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Algemene beginselen voor de verwerking van persoonsgegevens

Deze Privacyverklaring is van kracht vanaf 1 januari 2023. Als u een eerdere versie van deze
Privacyverklaring wilt inzien, kunt u contact met ons opnemen via Privacy@TDSYNNEX.com.

Hieronder wordt uitgelegd hoe TD SYNNEX Corporation en haar dochterondernemingen ("TD SYNNEX ,"
"wij ," "onze" of "ons") uw persoonsgegevens verwerken (bijvoorbeeld: verzamelen, gebruiken, opslaan,
verwerken, openbaar maken en verwijderen).

TD SYNNEX erkent het belang van privacy, veiligheid en gegevensbescherming voor onze klanten en
partners wereldwijd. Als wereldwijde organisatie, met juridische entiteiten, bedrijfsprocessen,
managementstructuren en technische systemen die internationale grenzen overschrijden, streven wij
ernaar bescherming te bieden in al onze activiteiten en een consistent beleid en consistente procedures
in te voeren.

Deze privacyverklaring informeert u over ons privacybeleid en de keuzes die u kunt maken en de
rechten die u kunt uitoefenen met betrekking tot uw persoonsgegevens die wij over u verzamelen
wanneer u de websites van TD SYNNEX, applicaties, en diensten (gezamenlijk de "diensten") bezoekt of
gebruikt. Als u vragen of opmerkingen hebt over deze privacyverklaring of onze omgang met uw
krachtens deze privacyverklaring verzamelde informatie, neem dan contact op met
Privacy@TDSYNNEX.com.

Welke persoonlijke informatie wij verzamelen

Persoonlijke informatie is informatie die u rechtstreeks identificeert of informatie die anderszins is
gedefinieerd als

"persoonlijk identificeerbaar" of "persoonlijk" onder de toepasselijke wetgeving. Dit omvat, maar is
niet beperkt tot:

B Identiteitsgegevens voornaam, achternaam, achternaam, gebruikersnaam of soortgelijke
identificatiecode, en titel.

B Zakelijke contactgegevens factuuradres, afleveradres, (zakelijk) e-mailadres en
(zakelijke) telefoonnummers.

B Persoonlijke contactgegevens huisadres

B Financiéle gegevens bankrekening, betaalkaartgegevens en kredietgeschiedenis.

B Transactiegegevens gegevens over betalingen aan en van u en andere gegevens over
producten en diensten die u bij ons hebt gekocht.

B Technische gegevens internet protocol (IP) adres, uw login gegevens, browser type en
versie, tijdzone instelling en locatie, browser plug-in types en versies, besturingssysteem en
platform en andere technologie op de apparaten die u gebruikt om toegang te krijgen tot
onze websites.

B Profielgegevens uw gebruikersnaam en wachtwoord, door u gedane aankopen of
bestellingen, uw rol binnen uw organisatie, interesses, voorkeuren, feedback en reacties op
enquétes.

B Gebruiksgegevens informatie over hoe u onze websites, producten en diensten gebruikt en
hoe uw apparaat interactie heeft gehad met onze website, met inbegrip van de bezochte
pagina's en aangeklikte links.



B Voorkeursgegevens uw voorkeuren voor het ontvangen van marketing van ons en onze
derden, uw communicatievoorkeuren en dieetinformatie.

@ Foto's/video of akoestische opnames van live of virtuele evenementen of andere video-
opnames (zoals CCTV in onze kantoren en magazijnen).

B Communicatie-inhoud van uw e-mail, chat of andere schriftelijke communicatie.

Wij verzamelen, gebruiken en delen ook geaggregeerde gegevens, zoals statistische of demografische
gegevens, voor welk doel dan ook. Geaggregeerde gegevens kunnen worden afgeleid van uw
persoonlijke informatie, maar worden niet beschouwd als persoonlijke informatie onder de
toepasselijke regelgeving, aangezien deze gegevens uw identiteit niet direct of indirect onthullen. Wij
kunnen bijvoorbeeld uw gebruiksgegevens samenvoegen om het percentage gebruikers te berekenen
dat toegang heeft tot een specifieke websitefunctie. Indien wij echter geaggregeerde gegevens
combineren of verbinden met uw persoonsgegevens zodat deze u direct of indirect kunnen
identificeren, behandelen wij de gecombineerde gegevens als persoonsgegevens die zullen worden
gebruikt in overeenstemming met deze Privacyverklaring.

Hoe wij persoonlijke informatie verzamelen

Rechtstreeks van u. TD SYNNEX kan persoonsgegevens verzamelen die u rechtstreeks aan ons verstrekt
via websites, mobiele toepassingen, e-mail, EDI, door met ons te corresponderen via telefoon of post
en andere interacties. Wij kunnen bijvoorbeeld persoonsgegevens verzamelen wanneer u zich bij ons
registreert als klant, een bestelling plaatst voor producten of diensten, deelneemt aan promotionele
activiteiten, een applicatie gebruikt die op een apparaat is geinstalleerd, berichten plaatst op onze
diensten, onze gebouwen bezoekt of zich abonneert op kennisgevingen. Wanneer u onze kantoren of
ons magazijn bezoekt, kunnen wij uw persoonsgegevens ook verkrijgen van de CCTV-camera op het
terrein. Dergelijke video-opnamen worden opgeslagen in overeenstemming met de lokale vereisten.
Het doel van de video-opnamen is de bescherming van onze eigendommen, preventie en opsporing van
criminele activiteiten, rechtshandhaving en de bescherming van de gezondheid en veiligheid van onze
werknemers en klanten.

Automatisch verzameld door uw gebruik van onze diensten. TD SYNNEX kan automatisch
persoonsgegevens verzamelen voor zakelijke doeleinden, zoals klantenservice, beheer van de diensten
die wij aanbieden, naleving van wettelijke voorschriften, verwerking van betalingen en marketing van
onze producten en diensten.

Wanneer u onze websites bezoekt, kunnen wij automatisch informatie verzamelen over welke van onze
websites u bezoekt, uw apparatuur, de browser die u gebruikt, alsmede browsingacties en -patronen,
waaronder de bezochte pagina's en aangeklikte koppelingen. In sommige landen, waaronder landen in
de Europese Economische Ruimte, kan deze informatie worden beschouwd als persoonlijke informatie
onder de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Een deel van deze informatie wordt
anoniem opgeslagen en wij gebruiken deze om onze diensten te verbeteren en onze websites
gebruiksvriendelijker te maken, alsmede voor statistische doeleinden.

Sommige van deze gegevens kunnen worden verzameld met behulp van cookies en soortgelijke
technologie, zoals verder uiteengezet in de paragraaf Cookies en soortgelijke technologie hieronder.
Wij kunnen ook technische gegevens over u ontvangen als u andere websites bezoekt die onze cookies
gebruiken.




Het verzamelen van deze informatie stelt ons in staat om beter te begrijpen welke bezoekers naar onze
website komen, waar ze vandaan komen en welke inhoud op onze website voor hen interessant is. Wij
gebruiken deze informatie voor onze interne analysedoeleinden en om de kwaliteit en relevantie van
onze website voor onze bezoekers te verbeteren.

Openbaar beschikbaar. TD SYNNEX kan persoonlijke informatie verzamelen uit openbaar beschikbare
bronnen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, openbare internetwebsites en databanken,
openbare of overheidsbronnen en nieuwsmedia.

Derden. Wij kunnen persoonlijke informatie verkrijgen van derden die informatie over u hebben
verkregen of verzameld en die het recht hebben die persoonlijke informatie aan ons te verstrekken.

Zakenpartners. Wij kunnen informatie over u ontvangen van anderen binnen uw organisatie, of van
onze zakenpartners waarmee wij samenwerken om onze producten en diensten te leveren. Wij kunnen
bijvoorbeeld informatie over u verkrijgen van de wederverkopers die bij ons beschikbare aanbiedingen
kopen en deze aanbiedingen aan u of uw organisatie leveren.

Informatieverstrekker van derden. TD SYNNEX kan contracten afsluiten met derden die informatie
verstrekken aan bedrijven om bepaalde informatie over u te verifiéren of informatie over u te
verkrijgen, bijvoorbeeld aanbieders van analyses, advertentienetwerken en marketingbedrijven,
aanbieders van zoekinformatie, kredietreferentie-, fraudepreventie-, anti-witwas- of
overheidsinstellingen, aanbieders van technische, betalings- en leveringsdiensten, gegevensmakelaars
of aggregators. Wij kunnen de van een derde ontvangen persoonsgegevens gebruiken in
overeenstemming met de tussen TD SYNNEX en de derde vastgestelde voorwaarden.

Hoe wij de verzamelde informatie gebruiken

Wij verzamelen persoonlijke informatie van en over u voor verschillende doeleinden. Wij gebruiken
persoonsgegevens bijvoorbeeld om aan uw verzoeken te voldoen, uw transacties te verwerken en
onze Diensten aan u te leveren; om met u te communiceren; voor marketing- en reclamedoeleinden;
om onze producten en Diensten te bewaken, te verbeteren en te ontwikkelen; en om de veiligheid en
integriteit van ons bedrijf te beschermen, te voldoen aan wettelijke vereisten en verplichtingen; voor
onze zakelijke en operationele doeleinden; en zoals anderszins toegestaan of vereist door de wet.

De onderstaande tabel vermeldt de redenen waarom wij uw persoonsgegevens verwerken, de
bijbehorende rechtsgrondslag waarop wij ons baseren om uw persoonsgegevens wettelijk te
verwerken, en de categorieén persoonsgegevens (vermeld in Sectie 4 "Persoonsgegevens die wij van
u verzamelen").

In gebieden waar legitiem belang niet wordt ondersteund als rechtsgrondslag voor verwerking,
vertrouwen wij doorgaans op uw toestemming en instemming met de verwerking zoals beschreven in
deze Privacyverklaring, tenzij onze rechtsgrondslag voor de verwerking het nakomen van een wettelijke
verplichting of de uitvoering van een contract/transactierelatie is.

Doel van de verwerking Soort gegevens Rechtsgrondslag voor verwerking inclusief grondslag
van legitiem belang




Om onze relatie met u als zakenpartner te Identiteit, Uitvoering van een overeenkomst met u
beheren, waaronder het registreren van u Contact,
als nieuwe klant, het bepalen van Financieel, Wettelijke verplichting
kredietlimieten, het contracteren en Transactie,
handhaven van onze algem_enfe Profiel, Legitiem belang (om de juridische en financiéle positie
voorwaarden en andere principes en deze Voorkeur A
. ) . van TD SYNNEX en succesvolle activiteiten te
Pr.|.v§c'yverkl.ar|ng, het informeren over beschermen, bijvoorbeeld berichten over het
W|JZ|g|r7gen in o.nze voorwz.aardfen of anqere terugroepen van producten of relevante informatie
operationele (niet-marketing) informatie over uw bestellingen)
die wettelijk vereist is of anderszins
anerationeel nandzakeliik is
Om onze transacties te verwerken, Identiteit, Uitvoering van een contract met u
inclusief het verwerken en leveren van contact, Legitiem belang (noodzakelijk om de
uw bestellingen, om onze diensten te financieel; kwaliteit van onze diensten en de
leveren, om de volledigheid en transactie, succesvolle werking en verwerking van
juistheid van uw /of profiel, de transactie te garanderen en om onze
adresgegevens van uw klanten, om voorkeur wettelijke rechten uit te oefenen)
betalingen, vergoedingen en kosten te
beheren, om vorderingen te innen en
terue te varderen en om RMA's te
Voor de vaststelling, uitoefening of Identiteit, Legitiem belang (om de juridische en financiéle positie
verdediging van rechtsvorderingen Contact, van TD SYNNEX te beschermen en na te streven)
Financieel;
Transactie,
Profiel,

Foto's/video
of akoestische

opnames
Om algemene klantendiensten te verlenen, | lIdentiteit, Uitvoering van een
waaronder het onderhouden en Contact, overeenkomst Wettelijke
ondersteunen van uw klantenaccount, om Financieel, verplichting
te verzamelen en uw voorkeuren te beheren| Transactie, Legitiem belang (noodzakelijk om de
met betrekking tot bijvoorbeeld Technisch, kwaliteit en verbetering van onze
marketingcommunicatie en/of cookies, om Profiel, diensten, succesvolle activiteiten en
met 1 te communiceren ner telefoon of e- verwerking van transacties te
om te reageren op vragen van de Voorkeur
klantenservice, om te reageren op
verzoeken om terugbetaling en klachten,
om problemen met betrekking tot uw
account of de Website te bespreken en
om klantenondersteuning te bieden.
Om u of uw werkgever toegang te bieden Identiteit, Uitvoering van een overeenkomst met u
tot product- en dienstenaanbiedingen die contact, Gerechtvaardigd belang (Noodzakelijk om onze
door onze zakenpartners via TD SYNNEX profiel, contracten met zakelijke partners uit te voeren en
als distributeur beschikbaar worden transactie transacties in de toeleveringsketen mogelijk te maken)

gesteld, waaronder het mogelijk maken
van facturering van oplossingen in de
toeleveringsketen, het bieden van toegang
tot programmavoorwaarden en incentives
van derden of licentieovereenkomsten
voor eindgebruikers, registratie voor
ondersteuning, software en automatische
vernieuwineen met hetrekkine tat




Om u te registreren, te onderhouden en Identiteit, Noodzakelijk voor onze legitieme belangen en die van
te verwijzen als contactpersoon en, in Contact, onze zakenpartners om de zakelijke relatie met onze
uw rol, op te treden voor de Profiel, zakenpartners te helpen, te onderhouden en te
zakenpartner waarvoor u werkt Voorkeur beheren en om algemene klantendiensten te verlenen.
Om ons bedrijf en onze websites te Identiteit Wettelijke verplichting

plannen, te beheren en te beschermen
(inclusief probleemoplossing,
gegevensanalyse, testen,
systeemonderhoud, ondersteuning,
rapportage en hosting van gegevens)

Technisch Contact

Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (voor een
veilige bedrijfsvoering, het verlenen van
administratieve en IT-diensten, netwerkbeveiliging,
het voorkomen van fraude en andere illegale
activiteiten en in het kader van een
hedriifsrearsanisatie of sroensherstricturering)

Identiteit Uitvoering van een overeenkomst met u
Om onderzoek, wedstrijden, enquétes Contactper Toestemming
en sweepstakes uit te voeren soon Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om te
Profiel bestuderen hoe klanten onze producten/diensten
Gebruik gebruiken, om ze te ontwikkelen en ons bedrijf te laten
Voorkeur groeien)
Technisch
Om gegevens te depersonaliseren voor Identiteit Legitiem belang (om ons bedrijf te laten groeien,
statistische en analytische doeleinden Contact bedrijfsstrategieén te ontwikkelen en nieuwe zakelijke
Profiel kansen te genereren)
Gebruik
Voorkeur
Transactie
Technisch
Identiteit Legitiem belang (om ons bedrijf te laten groeien, om
Om de doeltreffendheid van onze reclame Contact een succesvolle marketingstrategie en effectieve
te meten en een beter inzicht te krijgen in Technisch reclame te ontwikkelen die is aangepast aan de
de inkoopfocus, interesses, expertise, uw Transactie individuele belangen van de ontvangers die
rol in uw organisatie en de algemene Profiel toestemming hebben gegeven / zich niet hebben
zakelijke belangen van uw organisatie, Gebruik afgemeld om marketingcommunicatie te ontvangen)
kunnen wij Voorkeur
gegevens uit verschillende
gegevensbronnen aggregeren, matchen
en/of vergelijken met behulp van data
analytics en het toepassen van kunstmatige
intelligentie
Om u relevante website-inhoud en Identiteit Toestemming
advertenties te leveren en de Contactper
doeltreffendheid te meten of te begrijpen soon Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om te
van de advertenties die wij u aanbieden Profiel bestuderen hoe klanten onze producten/diensten
Gebruik gebruiken, om ze te ontwikkelen, om ons bedrijf te
Voorkeur laten groeien en om onze marketingstrategie te

Technisch

informeren)




Om uw online ervaring, onze producten en | Technisc Toestemming indien vereist voor het plaatsen van
diensten en onze marketingklantrelatie te h gebruik cookies of het gebruik van analyses van derden met
vergemakkelijken, beheren, personaliseren betrekking tot onze cookie-informatie
en verbeteren met behulp van
gegevensanalyse Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om types

te definiéren

van klanten voor onze producten en diensten, om onze
Om diensten in verband met Identiteit Toestemming met betrekking tot video's of foto's
marketingcampagnes aan u te leveren, Contactpro van evenementen of direct marketing
waaronder evenementen, webinars fiel
en whitepapers Gebruiksv Uitvoering van een contract

oorkeur

Foto's/Video

Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om
ans hedriif te laten sraoeien)

Om direct marketingcommunicatie van Identiteit Toestemming
derden mogelijk te maken, bijvoorbeeld Contactpro
van onze vendorpartners fiel
Gebruiksv
oorkeur
Om adverteerders en uitgevers te Identiteit Zie het gedeelte over Cookies en andere informatie over
helpen advertenties op de Website of Contactpro websitegebruik voor aanvullende informatie over
op sites van derden aan te bieden en te fiel dergelijke reclame en uw gerelateerde controles.
beheren, en om advertenties af te Gebruiksv
stemmen op uw interesses en oorkeur
hrowseseschiedenis
Voor marketing-, promotie- en Identiteit Toestemming
reclamedoeleinden Contact
Technisc Legitiem belang (om ons bedrijf te laten groeien)
h Profiel
Het ontdekken van criminele activiteiten Identiteit Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (ter
of vermeende criminele activiteiten door Contact voorkoming of opsporing van onwettige handelingen)
middel van toezicht op fraude en Transactie
verdachte transacties. Technisch
Gebruik
Profiel
Financieel
Om te voldoen aan onze contractuele of Identiteit Wettelijke verplichting
wettelijke verplichtingen om gegevens te Contact
delen met kredietinformatie-, Transactie Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om
fraudepreventie- en Technisch ons bedrijf te beschermen door financiéle
rechtshandhavingsinstanties en te Financieel criminaliteit te voorkomen en om te voldoen aan

screenen op lijsten van geweigerde
nartiien

wettelijke verplichtingen van de TD SYNNEX-

arganisatie die niet rechtstreeks van toenassing




Om te voldoen aan onze interne vereisten Identiteit Wettelijke verplichting
of contractuele verplichtingen, speciaal Contact
om de naleving van transacties te Transactie Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om
controleren, bijvoorbeeld in het kader van Gebruik ons bedrijf te beschermen door financiéle
marketingfinanciering, incentives, Profiel criminaliteit en activiteiten op de grijze markt te
eindgebruikerspecifieke prijspromoties Financieel voorkomen)
Om eventuele criminele activiteiten of Identiteit Wettelijke verplichting
vermeende criminele activiteiten te Contact
ontdekken door toezicht op fraude en Transactie Noodzakelijk voor onze legitieme belangen (om
verdachte transacties, waaronder Technisch onwettige en ongepaste handelingen te voorkomen of
screening van lijsten met geweigerde Gebf“ik op te sporen en de rechtspositie van TD SYNNEX veilig
partijen, toezicht op of registratie van e- P.I’Ofle|. te stellen, om de veiligheid van onze
mails en tekstberichten, berichten in de Financieel communicatiesystemen en -procedures te beschermen
sociale media en andere communicatie en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen die van
(waaronder onder specifieke toepassing zijn op TD SYNNEX als organisatie
omstandigheden telefoongesprekken) in
verband met uw contacten met ons.
Om de kwaliteit van onze Identiteit Toestemming
klantendiensten te beoordelen en Contact
het personeel op te leiden Transactie Gerechtvaardigd belang (om onze diensten te
Gebruikspr onderhouden en te verbeteren)
ofiel
te voldoen aan een wettelijke Identiteit Wettelijke verplichting
verplichting of te reageren op Contact
rechtmatige verzoeken van Transactie Legitiem belang (indien de wettelijke verplichtingen
overheidsinstanties (met inbegrip van Technisch van toepassing zijn op de TD SYNNEX organisatie maar
vereisten inzake nationale veiligheid of Gebruik niet op de relevante TD SYNNEX filialen).
wetshandhaving) Profiel
Financieel
Om onze bedrijfsactiviteiten uit te Identiteit Legitiem belang (om onze organisatie te ontwikkelen
breiden en te exploiteren, zoals fusies Contact en te laten groeien)
en overnames, reorganisaties, of andere Transactie
vervreemding van alle of een deel van Technisch
onze activiteiten, activa of aandelen, Profiel
factoring van vorderingen. Financieel
Om onze faciliteiten en gebouwen te Identiteit Legitiem belang (de bescherming van onze
controleren en te beheren, met inbegrip van| Contact eigendommen, preventie en opsporing van criminele

video-opnamen

Foto's/video

activiteiten en de bescherming van de gezondheid
en veiligheid van onze werknemers en klanten)




Marketingdoeleinden

Wij kunnen uw informatie (met name identiteits-, contact-, technische, gebruiks- en profielgegevens)
uit verschillende gegevensbronnen gebruiken, combineren en verbeteren en bepaalde business
intelligence toepassen om uw rol en uw voorkeuren beter te begrijpen en ons een beeld te vormen van
welke aanbiedingen en mogelijkheden volgens ons interessant voor u kunnen zijn in uw professionele
functie. Dit gebeurt door gegevens te evalueren om patronen in gebruik en aankoopgedrag vast te
stellen. In dit verband kunnen wij bepaalde algoritmen gebruiken die u door middel van
geautomatiseerde besluitvorming marketinginformatie verstrekken die relevant is voor u in de context
van uw organisatie, mits u er niet voor hebt gekozen deze informatie niet te ontvangen.

Veel van onze filialen maken gebruik van een voorkeurscentrum waarmee u ervoor kunt kiezen om
marketingberichten en mededelingen van ons te ontvangen. U kunt uw communicatievoorkeuren op
elk moment selecteren of deselecteren via het webformulier van de betreffende partner.

Indien u een gebruiker uit de Verenigde Staten bent, kan TD SYNNEX uw persoonsgegevens gebruiken
voor direct marketing. U kunt zich afmelden voor marketinge-mails door de afmeldingsinstructies in
dergelijke e-mails te volgen, of u kunt contact met ons opnemen via Privacy@TDSYNNEX.com als u niet
wilt dat uw persoonlijke informatie voor deze doeleinden wordt gebruikt.

Als u een gebruiker bent van buiten de Verenigde Staten, ontvangt u marketingcommunicatie van ons
als u ons om informatie hebt gevraagd, als u uw voorkeuren dienovereenkomstig hebt ingesteld, als u
goederen of diensten van ons hebt gekocht, of als u ons uw gegevens hebt verstrekt toen u deelnam
aan een wedstrijd of u zich registreerde voor een promotie en, in elk geval, u zich niet hebt afgemeld
voor het ontvangen van die marketing.

Met wie we informatie delen

Wij delen uw persoonlijke informatie met uw toestemming of indien nodig om een transactie te
voltooien of een product of dienst te leveren die u hebt aangevraagd of goedgekeurd. Wij delen ook
persoonsgegevens met externe verkopers, wederverkopers en distributeurs, externe dienstverleners,
gelieerde bedrijven en bedrijfseenheden, met verzekeraars, financiéle instellingen, banken, consultants
of advocatenkantoren, wanneer dit wettelijk vereist is of om te reageren op een juridisch proces, om
onze klanten te beschermen, om levens te beschermen, om de veiligheid van onze diensten te
handhaven, voor de handhaving en verdediging van claims en om de rechten of het eigendom van TD
SYNNEX te beschermen.

Wij kunnen uw Persoonsgegevens als volgt openbaar maken:

Verkopers. TD SYNNEX kan persoonlijke informatie over u delen met derden die via ons aanbiedingen
doen. Wij kunnen uw persoonsgegevens bijvoorbeeld delen met een derde partij

verkoper als u via ons, of een wederverkoper of distributeur van TD SYNNEX, een dienst koopt of
betreedt en die verkoper verificatie van een aankoop vereist om die dienst te registreren. Wij kunnen
uw persoonsgegevens ook delen met een externe verkoper als die verkoper samen met ons een
marketingactiviteit sponsort om uw deelname aan de marketingactiviteit te verifiéren.

Wederverkopers. TD SYNNEX kan uw persoonsgegevens delen met wederverkopers die aanbiedingen
van ons kopen. Wij kunnen uw persoonsgegevens bijvoorbeeld delen als u een aanbod koopt of opent
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via een wederverkoper en die wederverkoper gebruik maakt van onze wederverkooptools en -diensten.

Externe dienstverleners. TD SYNNEX kan uw persoonsgegevens verstrekken aan derden die diensten
verlenen, met inbegrip van maar niet beperkt tot klantenservice, betalingsverwerking, e-mail- en
berichtenondersteuning, hosting, beheer, onderhoud, informatieanalyse, het aanbieden van vervulling
of levering, of andere diensten die wij op uitbestede basis kunnen ontvangen. Wanneer wij
gegevensverwerkingsactiviteiten uitbesteden aan een externe dienstverlener die namens ons gegevens
verwerkt, volgen wij een due diligence-protocol voor leveranciers, en de gegevensverwerking door de
leverancier wordt geregeld door gedocumenteerde voorwaarden. Wij zullen trachten te eisen dat deze
derden uw persoonsgegevens alleen gebruiken voor zover dat nodig is en uw persoonsgegevens
beschermen in overeenstemming met deze Privacyverklaring en de toepasselijke wetgeving.

Filialen en bedrijfseenheden. TD SYNNEX kan uw persoonsgegevens delen met onze filialen, ongeacht
of deze entiteiten het merk TD SYNNEX delen. Wij kunnen uw persoonsgegevens ook delen met andere
bedrijfseenheden die ook producten of diensten aanbieden onder het merk TD SYNNEX of een van onze
andere merken. Onze gelieerde bedrijven en business units zullen uw persoonsgegevens die wij met
hen delen, gebruiken op een wijze die in overeenstemming is met deze privacyverklaring.

Andere gebruikers. TD SYNNEX kan uw persoonsgegevens delen met andere gebruikers wanneer u
kiest voor interactie met deze gebruikers (of ons verzoekt namens u met hen te communiceren) via de
website. Dit kan betekenen dat communicatie met andere gebruikers wordt vergemakkelijkt of dat
persoonlijke informatie wordt geplaatst op delen van de website die toegankelijk zijn voor andere
gebruikers. U dient zich ervan bewust te zijn dat alle persoonlijke informatie (of andere informatie) die
u op deze gebieden verstrekt, kan worden gelezen, verzameld en gebruikt door anderen die er toegang
toe hebben.

Rechtshandhaving en veiligheid. TD SYNNEX kan uw persoonsgegevens delen met bevoegde
wetshandhavers, regelgevende instanties, overheidsinstanties, rechtbanken, andere
overheidsfunctionarissen of andere derden wanneer wij van mening zijn dat openbaarmaking
noodzakelijk is (i) in het kader van toepasselijke wet- of regelgeving, (ii) om onze wettelijke rechten uit
te oefenen, vast te stellen of te verdedigen, of (iii) om uw vitale belangen of die van een andere
persoon te beschermen.

Verkoop of verwerving van activa. Indien TD SYNNEX de eigendom van of zeggenschap over een deel
van TD SYNNEX overdraagt aan een daadwerkelijke of potentiéle koper, in het kader van een
overname, fusie, reorganisatie of andere vervreemding van alle of een deel van onze activiteiten, activa
of aandelen (inclusief in verband met een faillissement of soortgelijke procedure, inclusief financiering
of verlening van een gerelateerd zekerheidsrecht), kunnen wij uw persoonsgegevens overdragen aan
die daadwerkelijke of potentiéle koper, op voorwaarde dat het gebruik van uw persoonsgegevens door
die derde partij onderworpen blijft aan de toepasselijke wetgeving.

Anderen. Wij kunnen uw persoonlijke informatie delen met andere personen indien u daarmee
instemt.

Wij kunnen ook geaggregeerde, geanonimiseerde gegevens delen met derden voor andere doeleinden.
Dergelijke informatie identificeert u niet individueel, maar kan gebruiks-, kijk- en technische informatie
bevatten die wij via uw gebruik van onze website hebben verzameld. Indien wij volgens de
toepasselijke wetgeving verplicht zijn dergelijke informatie als persoonlijke informatie te behandelen,
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dan zullen wij deze alleen openbaar maken zoals hierboven beschreven. Onze agenten, verkopers,
consultants, marketingdienstverleners en andere dienstverleners, waaronder andere TD SYNNEX-
bedrijven, kunnen uw informatie, waaronder persoonlijke informatie en gebruiksinformatie, ontvangen
of er toegang toe krijgen in verband met hun werk namens ons.

Krediet referentie en wettelijke naleving controles. De persoonlijke informatie die wij van u hebben
verzameld bij het opzetten van een account kan worden gedeeld met kredietreferentie-, anti-
omkopings-, anti-witwas- en fraudepreventiebureaus die deze informatie gebruiken om fraude te
voorkomen, anti-omkoping en witwassen te voorkomen en uw identiteit te verifiéren.

Wij kunnen informatie van kredietinformatiebureaus en andere derden raadplegen en gebruiken
wanneer u uw rekening opent en periodiek om:
B uw rekening beheren en beslissingen nemen, met inbegrip van het beoordelen van uw
kredietwaardigheid.
B criminele activiteiten, fraude en het witwassen van geld te voorkomen.
B uw identiteit te controleren en de juistheid van de informatie die u ons verstrekt te verifiéren;
en
B debiteuren op te sporen en schulden te innen.

Wij zullen informatie blijven delen met kredietinformatiebureaus over hoe u uw rekening beheert,
inclusief eventuele wanbetalingen, zolang u een relatie met ons hebt. Deze informatie zal beschikbaar
worden gesteld aan andere organisaties zodat zij beslissingen over u kunnen nemen.

Indien valse of onjuiste informatie wordt verstrekt en/of fraude wordt vastgesteld of vermoed, worden
details doorgegeven aan fraudebestrijdingsinstanties, wetshandhavingsinstanties en andere
organisaties kunnen toegang krijgen tot deze informatie en deze gebruiken.

Als wij, of een bureau voor fraudepreventie, vaststellen dat u een risico op fraude of witwassen vormt,
kunnen wij weigeren diensten aan u te verlenen.

Een dossier van elk risico op fraude of witwassen wordt bewaard door de fraudebestrijdingsdiensten en
kan ertoe leiden dat anderen weigeren diensten of financiering aan u te verstrekken.
Fraudebestrijdingsinstanties kunnen uw gegevens gedurende verschillende perioden bewaren.

Wanneer kredietreferentie- en fraudepreventiebureaus uw informatie verwerken, doen zij dit op basis
van hun eigen rechtsgrondslag, waaronder een legitiem belang om fraude en het witwassen van geld te
voorkomen, en om de identiteit te controleren, om hun bedrijf te beschermen en om te voldoen aan de
wetten die op hen van toepassing zijn.

Grensoverschrijdende gegevensoverdracht

TD SYNNEX is een wereldwijde organisatie met hoofdkantoor in de Verenigde Staten en
dochterondernemingen en dienstverleners over de hele wereld. Als zodanig kunnen uw
persoonsgegevens worden overgedragen aan en verwerkt in andere regio's dan de regio waar u woont
en/of de regio waar de gegevens oorspronkelijk zijn verzameld. Het is mogelijk dat deze regio's geen
niveau van bescherming van persoonsgegevens garanderen dat gelijkwaardig is aan de wetten die in
uw regio worden toegepast. Wij treffen passende maatregelen voor de overdracht in overeenstemming
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met de toepasselijke wetgeving om een adequaat niveau van gegevensbescherming van
persoonsgegevens te waarborgen.

Cookies en soortgelijke technologie

Wij, en onze externe partners, kunnen automatisch bepaalde soorten gebruiksinformatie verzamelen
wanneer u onze Diensten bezoekt, onze e-mails leest of anderszins met ons samenwerkt. Wij
verzamelen deze informatie doorgaans via een verscheidenheid aan trackingtechnologieén,
waaronder cookies, flashobjecten, webbakens en soortgelijke technologie (gezamenlijk
"trackingtechnologieén"). Wij verzamelen bijvoorbeeld informatie over uw apparaat en de software
daarvan, zoals uw IP-adres, browsertype, datum- en tijdstempel, een unieke ID waarmee wij uw
browser, mobiele apparaat of uw gebruikersaccount kunnen identificeren, en andere dergelijke
informatie. Afhankelijk van de instellingen van uw browser of apparaat kunnen wij uw
locatiegegevens verzamelen, waaronder GPS-codrdinaten of kunnen wij de locatie van uw apparaat
benaderen op basis van andere informatie, zoals een IP-adres. We verzamelen ook informatie over de
manier waarop u onze Services gebruikt, bijvoorbeeld de site waar u vandaan kwam en de site waar u
naartoe gaat wanneer u onze Services verlaat, de pagina's die u bezoekt, de links waarop u klikt, hoe
vaak u de Services bezoekt, of u e-mails opent of op de links in e-mails klikt, of u de Services vanaf
meerdere apparaten gebruikt en andere acties die u op de Services onderneemt.

Wij kunnen analysegegevens verzamelen, of gebruik maken van analyse-instrumenten van derden,
zoals Google Analytics, om ons te helpen verkeer en gebruikstrends voor de Dienst te meten en meer
inzicht te krijgen in de demografie van onze gebruikers. U kunt meer te weten komen over de
praktijken van Google op http://www.google.com/policies/privacy/partners en de momenteel
beschikbare opt-out opties bekijken op https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Hoewel wij ons
best doen om de privacyvoorkeuren van onze gebruikers te respecteren, kunnen wij op dit moment
niet reageren op Do Not Track-signalen die door uw browser zijn ingesteld.

Wij gebruiken of kunnen de gegevens die via trackingtechnologieén worden verzameld gebruiken om:
(a) informatie te onthouden zodat u deze niet opnieuw hoeft in te voeren tijdens uw bezoek of de
volgende keer dat u onze Diensten bezoekt; (b) aangepaste, gepersonaliseerde inhoud en informatie
te bieden, waaronder gerichte inhoud en reclame; (c) u op meerdere apparaten te herkennen en
contact met u op te nemen; (d) de effectiviteit van onze Diensten te bieden en te controleren; (e)
geaggregeerde statistieken te controleren, zoals het totale aantal bezoekers, verkeer, gebruik en
demografische patronen op onze Diensten; (f) technologische problemen vast te stellen of te
verhelpen; en (g) anderszins onze Diensten te plannen en te verbeteren.

Als u liever geen cookies accepteert, kunt u met de meeste browsers: (i) uw browserinstellingen
wijzigen zodat u een melding krijgt wanneer u een cookie ontvangt, waardoor u kunt kiezen of u deze
accepteert; (ii) bestaande cookies uitschakelen; of (iii) uw browser zo instellen dat cookies
automatisch worden geweigerd. Houd er rekening mee dat dit uw ervaring met het gebruik van de
Diensten negatief kan beinvloeden, aangezien sommige functies van onze Diensten mogelijk niet
goed werken. Afhankelijk van uw mobiele apparaat en besturingssysteem is het mogelijk dat u niet
alle cookies kunt verwijderen of blokkeren, dat u niet-cookietechnologieén niet kunt blokkeren of dat
de wijzigingen in uw instellingen geen effect hebben. U kunt uw e-mailopties ook zo instellen dat het
automatisch downloaden van afbeeldingen die technologieén kunnen bevatten waardoor wij kunnen
weten of u onze e- mail hebt geopend en er bepaalde functies mee hebt uitgevoerd, wordt
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verhinderd.

Wij en onze externe partners kunnen ook cookies en trackingtechnologieén gebruiken voor
reclamedoeleinden. Voor meer informatie over trackingtechnologieén, zie "Tracking door
derden en online reclame" hieronder.

Tracking door derden en online reclame

Op interesses gebaseerde reclame. Wij nemen deel aan op interesses gebaseerde reclame en
gebruiken externe reclamebedrijven om u gerichte reclame aan te bieden op basis van uw
browsegeschiedenis. Wij kunnen online reclamenetwerken van derden, sociale mediabedrijven en
andere diensten van derden delen, of wij kunnen hen toestaan om informatie te verzamelen over uw
gebruik van onze Diensten in de loop van de tijd, zodat zij advertenties kunnen afspelen of
weergeven op onze Diensten, op andere apparaten die u mogelijk gebruikt, en op andere websites,
apps of Diensten.

Deze derde partijen kunnen informatie verzamelen zoals clickstreaminformatie, browsertype, tijd en
datum waarop u de Diensten hebt bezocht, identificatiegegevens van mobiele apparaten, uw gebruik
van toepassingen van derden en/of nauwkeurige geolocatiegegevens en andere informatie. Wij en
onze externe partners gebruiken deze informatie om de advertenties die u online ziet relevanter te
maken voor uw interesses, en om advertentiegerelateerde diensten te leveren, zoals rapportage,
attributie, analyse en marktonderzoek.

Uw keuzes

Cookies en Flash-cookies. Met de meeste browsers kunt u uw browserinstellingen aanpassen om:
(i) u te waarschuwen wanneer u een cookie ontvangt, waardoor u kunt kiezen of u deze accepteert;
(ii) bestaande cookies uit te schakelen; of (iii) uw browser zo in te stellen dat cookies automatisch
worden geweigerd. Het blokkeren of verwijderen van cookies kan uw ervaring met het gebruik van de
Diensten negatief beinvloeden, aangezien sommige functies en diensten op onze Diensten mogelijk
niet goed werken. Het verwijderen van cookies verwijdert geen Local Storage Objects (LSO's) zoals
Flash-objecten en HTML5. Om de instellingen en voorkeuren voor Flash-cookies te beheren, moet u
de instellingenmanager op de website van Adobe gebruiken of door hier te klikken. Als u ervoor kiest
om Flash-objecten van onze Service te verwijderen, dan is het mogelijk dat u geen toegang krijgt tot
en gebruik kunt maken van de gehele of gedeeltelijke Service of dat u niet kunt profiteren van de
aangeboden informatie en Service.

Op interesses gebaseerde reclame. Voor meer informatie over op interesses gebaseerde
advertenties en hoe u zich kunt afmelden voor sommige van deze advertenties, kunt u de online
bronnen van het Network Advertising Initiative bezoeken op
http://www.networkadvertising.org/choices en/of de bronnen van de DAA op
www.aboutads.info/choices. Merk op dat het afmelden voor het ontvangen van op rente gebaseerde
advertenties via de online bronnen van het NAI en de DAA een gebruiker alleen afmeldt voor het
ontvangen van op rente gebaseerde advertenties op die specifieke browser of dat specifieke
apparaat, maar de gebruiker kan nog steeds op rente gebaseerde advertenties ontvangen op zijn of
haar andere apparaten. U moet de opt-out uitvoeren op elke browser of elk apparaat dat u gebruikt.
Sommige van deze opt-outs zijn mogelijk niet effectief, tenzij uw browser is ingesteld om cookies te
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accepteren. Als u cookies verwijdert, uw browserinstellingen wijzigt, van browser of computer
wisselt of een ander besturingssysteem gebruikt, moet u zich opnieuw afmelden.

Mobiele advertenties. U kunt mogelijk ook op interesses gebaseerde advertenties beperken via de
instellingen op uw mobiele apparaat door "limit ad tracking" (iOS) of "opt-out van op interesses
gebaseerde advertenties" (Android) te selecteren. U kunt zich ook afmelden voor sommige, maar niet
alle op interesses gebaseerde advertenties die door mobiele advertentienetwerken worden
geserveerd door naar http://youradchoices.com/appchoices te gaan en de mobiele AppChoices-app
te downloaden.

Adverteren via sociale media. Wij kunnen u gerichte reclame tonen via sociale mediaplatforms,
zoals Facebook, LinkedIn en andere. Deze bedrijven hebben op interesses gebaseerde
advertentieprogramma's waarmee we advertenties kunnen richten op gebruikers die interesse hebben
getoond in onze Diensten terwijl die gebruikers op het sociale mediaplatform zijn, of op groepen
andere gebruikers die vergelijkbare kenmerken delen, zoals commerciéle interesses en demografische
gegevens. Deze advertenties vallen onder het privacybeleid van de socialemediabedrijven die ze
aanbieden en u kunt uw advertentievoorkeuren rechtstreeks op die platforms regelen.

Google Analytics en reclame. We gebruiken Google Analytics om u te herkennen en de apparaten
die u gebruikt te koppelen wanneer u onze Services bezoekt via uw browser of mobiele apparaat,
inlogt op een gebruikersaccount op onze Services of op een andere manier met ons samenwerkt. Met
Google Analytics kunnen we beter begrijpen hoe onze gebruikers omgaan met onze Services en
kunnen we onze advertenties en inhoud op u afstemmen. We kunnen ook gebruikmaken van
bepaalde vormen van display advertising en andere geavanceerde functies via Google Analytics, zoals
Remarketing met Google Analytics en Demographic and Interest Reporting. Met deze functies
kunnen we first-party cookies (zoals de Google Analytics-cookie) en third-party cookies (zoals de
Doubleclick-reclamecookie) of andere third-party cookies samen gebruiken om advertenties te
informeren, te optimaliseren en weer te geven op basis van uw eerdere bezoeken aan de Services.
Voor informatie over hoe Google Analytics gegevens verzamelt en verwerkt en hoe u de informatie
die naar Google wordt verzonden, kunt controleren, raadpleegt u de website van Google "Hoe Google
gegevens gebruikt wanneer u de sites of apps van onze partners gebruikt" op
www.google.com/policies/privacy/partners/. Informatie over de momenteel beschikbare opt-outs
van Google Analytics, waaronder de Google Analytics Browser Ad-On, vindt u hier:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/. U kunt uw advertentievoorkeuren regelen of u afmelden
voor bepaalde advertentieproducten van Google door de Google Ads Preferences Manager te
bezoeken, momenteel beschikbaar op https://google.com/ads/preferences of door de online bronnen
van NAI te bezoeken op http://www.networkadvertising.org/choices.

Sociale media functies

TD SYNNEX biedt sociale mediafuncties waarmee u informatie kunt delen met uw sociale netwerken en
kunt communiceren met TD SYNNEX op verschillende sociale mediasites. Deze aanbieders kunnen u
herkennen en informatie verzamelen over uw bezoek aan onze diensten, en ze kunnen een cookie
plaatsen of andere trackingtechnologieén gebruiken. Uw interacties met deze functies vallen onder de
privacy kennisgevingen van deze bedrijven. Wij raden u aan om de privacyverklaringen en -instellingen
van de sociale mediasites die u gebruikt voor interactie door te nemen, zodat u weet welke informatie
door deze sites kan worden verzameld, gebruikt en gedeeld. U kunt deze functies te allen tijde
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uitschakelen.
Beveiliging van persoonlijke informatie

Wij streven ernaar te voldoen aan wettelijke vereisten en gebruiken redelijke maatregelen om
informatie over u te helpen beschermen tegen verlies, diefstal, misbruik en onbevoegde toegang,
openbaarmaking, wijziging en vernietiging. Indien vereist door de toepasselijke wetgeving, zal TD
SYNNEX u op de hoogte brengen wanneer wij kennis nemen van een inbreuk op de beveiliging van uw
persoonsgegevens die door of voor ons zijn opgeslagen.

Bewaartermijn

Wij bewaren uw persoonsgegevens voor de periode die nodig is om de in deze Privacyverklaring
beschreven doeleinden te vervullen of anders bij het verzamelen van uw persoonsgegevens, tenzij een
langere bewaartermijn wettelijk vereist of toegestaan is of om anderszins aan een wettelijke
verplichting te voldoen.

Om de juiste bewaarperiode voor persoonsgegevens te bepalen, houden wij rekening met de
hoeveelheid, de aard en de gevoeligheid van de persoonsgegevens, het potentiéle risico van schade
door ongeoorloofd gebruik of ongeoorloofde openbaarmaking van uw persoonsgegevens, de
doeleinden waarvoor wij uw persoonsgegevens verwerken en of wij die doeleinden op een andere
manier kunnen bereiken, en de toepasselijke wettelijke vereisten.

Wanneer wij niet langer een legitieme zakelijke noodzaak hebben om uw persoonsgegevens te
verwerken, zullen wij deze verwijderen of anonimiseren; indien dit niet mogelijk is (bijvoorbeeld omdat
uw persoonsgegevens zijn opgeslagen in back-up archieven), dan zullen wij uw persoonsgegevens veilig
opslaan en afschermen van verdere verwerking totdat verwijdering mogelijk is.

Aanvullende bepalingen Kinderen

Wij verzamelen niet bewust informatie van kinderen zoals gedefinieerd in de lokale wetgeving, en
richten onze websites niet op kinderen.

Naleving van lokale wetten

Deze privacyverklaring is bedoeld als leidraad voor TD SYNNEX met betrekking tot persoonsgegevens
die van of over u worden verzameld. Hoewel deze privacyverklaring algemeen van toepassing is op
persoonsgegevens, kunnen de lokale wetten, regels en voorschriften van rechtsgebieden die van
toepassing zijn op TD SYNNEX ("lokale wetgeving") strengere normen voorschrijven dan deze
privacyverklaring, en in dat geval zal TD SYNNEX de toepasselijke lokale wetgeving naleven. Er kunnen
specifieke privacyverklaringen worden vastgesteld om te voldoen aan de specifieke privacyvereisten
van bepaalde rechtsgebieden .

Gevoelige informatie

"Gevoelige persoonsgegevens" kunnen persoonsgegevens zijn waaruit wij iemands ras of etnische
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afkomst, politieke opvattingen, religieuze of andere overtuigingen van soortgelijke aard, lidmaatschap
van een vakbond of beroepsvereniging, lichamelijke of geestelijke gezondheid of toestand,
biometrische of genetische gegevens, gegevens over het seksuele leven of justitiéle gegevens
(waaronder informatie over het plegen of vermeende plegen van een strafbaar feit), financiéle
rekeninginformatie of door de overheid uitgegeven identificatienummers kunnen afleiden. Tenzij wij u
specifiek verzoeken of uitnodigen om ons gevoelige persoonlijke informatie te verstrekken zoals
gedefinieerd in de toepasselijke wetgeving, vragen wij u ons dergelijke informatie niet te sturen. In
gevallen waarin wij u verzoeken of uitnodigen om gevoelige persoonsgegevens te verstrekken,
verwerken wij gevoelige persoonsgegevens die u verstrekt alleen met uw uitdrukkelijke toestemming.
Wij verwerken gevoelige persoonsgegevens alleen indien en voor zover toegestaan door de
toepasselijke wetgeving en met inachtneming van de specifieke nationale wettelijke vereisten die op u
van toepassing zijn (dit kunnen bijvoorbeeld uitdrukkelijke kennisgeving van verwerking, redenen van
algemeen belang en/of uitdrukkelijke toestemming zijn).

Uw rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens

Toegang tot persoonlijke informatie. In overeenstemming met de toepasselijke wetgeving
inzake gegevensbescherming hebt u mogelijk het recht om bepaalde informatie op te vragen over
de persoonsgegevens die wij over u hebben opgeslagen; om bepaalde toegang tot, correctie,
verwijdering, overdraagbaarheid of blokkering van dergelijke gegevens te vragen, en om
beperking van de verwerking te vragen of om bezwaar te maken tegen de verwerking. Klik
hiervoor hier: individuele rechtenVerzoeken om

Als u uw persoonlijke gegevens wilt bijwerken of wijzigen, kunt u inloggen op uw account of contact
met ons opnemen via Privacy@TDSYNNEX.com.

TD SYNNEX behoudt zich het recht voor om verzoeken om toegang tot of verwijdering van
persoonlijke informatie te weigeren indien en voor zover bekendmaking of verwijdering van de
gevraagde informatie niet vereist is, bijvoorbeeld omdat wij de persoonlijke informatie mogen
bewaren om een legitiem doel te bereiken of om onze rechten te beschermen of niet is toegestaan
door de toepasselijke wetgeving.

Om frauduleuze verzoeken om toegang te voorkomen, behoudt TD SYNNEX zich het recht voor uw
identiteit te verifiéren door voldoende informatie te vragen om de identiteit van de verzoeker te
kunnen bevestigen alvorens toegang te verlenen of correcties aan te brengen.

U hoeft geen kosten te betalen om toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens of om een van de
andere rechten uit te oefenen. Wij kunnen echter een redelijke vergoeding vragen indien uw verzoek
duidelijk ongegrond, repetitief of buitensporig is of indien wij daartoe wettelijk zijn gemachtigd. In
deze omstandigheden kunnen wij ook weigeren aan uw verzoek te voldoen.

Het recht op bezwaar. In overeenstemming met de geldende privacywetgeving, met name in de
Europese Unie, kunt u het recht hebben om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens indien wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd
belang, met inbegrip van de verwerking ten behoeve van direct marketing. Het bezwaar kan per e-
mail of op een andere manier worden ingediend bij de desbetreffende TD SYNNEX-filiaal of op het e-
mailadres: Privacy@TDSYNNEX.com. Indien u bezwaar maakt tegen de verwerking voor direct
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marketing doeleinden, worden de persoonsgegevens niet langer verwerkt, tenzij onze legitieme
redenen voor de verwerking zwaarder wegen dan uw rechten en vrijheden.

Uw toestemming en wijzigingen

U hebt het recht om uw toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens (indien gegeven)
te allen tijde in te trekken op het e-mailadres Privacy@TDSYNNEX.com. De intrekking van uw
toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking op basis van de
toestemming die u véor de intrekking hebt gegeven. De intrekking van uw toestemming heeft ook
geen invloed op de verwerking van uw persoonsgegevens die door ons op een andere
rechtsgrondslag dan uw toestemming wordt uitgevoerd (bijvoorbeeld in het bijzonder als de
verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst, de nakoming van een wettelijke
verplichting of om andere redenen die in de geldende wettelijke regeling worden genoemd).

Een klacht indienen. Indien u bezwaren of klachten heeft over de manier waarop wij uw
persoonsgegevens verwerken, kunt u - voor zover van toepassing - het recht hebben een klacht in te
dienen bij de bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit of een andere overheidsinstantie. Wij stellen
het echter op prijs om uw bezwaren te bespreken voordat u zich tot de autoriteiten wendt, dus neem
contact met ons op via Privacy@TDSYNNEX.com.

Naleving

Als u van mening bent dat uw persoonsgegevens in strijd met deze privacyverklaring zijn verwerkt of
bekendgemaakt, kunt u uw bezwaren kenbaar maken door contact met ons op te nemen via
Privacy@TDSYNNEX.com.

Vragen

Als u vragen of zorgen hebt over deze privacyverklaring, het privacybeleid van TD SYNNEX, het
verzamelen of gebruiken van uw persoonsgegevens of als u toegang wilt tot uw persoonsgegevens,
neem dan contact met ons op. Indien wij contact met u moeten opnemen over een kwestie of
gebeurtenis die betrekking heeft op deze privacyverklaring, zullen wij dit doen via het e-mailadres,
telefoonnummer of fysieke postadres dat wij van u in ons bestand hebben.

Updates van deze privacyverklaring

Wij zullen deze Privacyverklaring van tijd tot tijd bijwerken. Wanneer wij wijzigingen aanbrengen in
deze Privacyverklaring, zullen wij de ingangsdatum wijzigen in het gedeelte "Inleiding" van deze
Privacyverklaring. Indien wij wezenlijke wijzigingen aanbrengen in deze Privacyverklaring, zullen wij u
hiervan op de hoogte stellen door middel van een prominente publicatie op deze website of onze
online diensten, of via andere geschikte communicatiekanalen. Alle wijzigingen zijn van kracht vanaf de
datum van publicatie, tenzij anders bepaald.

Contacteer ons

Als u vragen of verzoeken hebt in verband met deze privacyverklaring of andere privacygerelateerde
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zaken, kunt u een e-mail sturen naar Privacy@TDSYNNEX.com.

Vragen kunnen ook worden gericht aan: TD SYNNEX Corporation
Attn: Juridische afdeling

5350 Tech Data Dr.

Clearwater, FL 33760

Functionaris voor gegevensbescherming

In sommige landen of regio's is TD SYNNEX verplicht een functionaris voor gegevensbescherming aan te
stellen. U kunt ook rechtstreeks een klacht indienen bij een functionaris voor gegevensbescherming
die voor uw land is aangesteld. Kijk op lokale websites voor contactinformatie van DPO's waar dat
relevant is.

Om uw rechten onder het toepasselijke recht uit te oefenen, kunt u een verzoek per e-mail indienen
bij:
Privacy@TDSYNNEX.com met als onderwerp uw verzoek of klik hier: Verzoek om individuele rechten.

Plaatselijke specifieke aanvullende aankondigingen

Deze lokale specifieke kennisgevingen vormen een aanvulling op de privacyverklaring van TD SYNNEX
en geven aanvullende informatie over de verwerking van persoonsgegevens zoals vereist door de
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming en de bijbehorende uitvoeringsvoorschriften. In
geval van tegenstrijdigheden tussen de privacyverklaring van TD SYNEX en de onderstaande lokale
specifieke mededelingen, prevaleren de lokale specifieke mededelingen.

Californische privacyrechten

Deze sectie is op u van toepassing als u een inwoner bent van de staat Californié. De wet van Californié
vereist dat wij bepaalde informatie bekendmaken over de categorieén persoonlijke informatie die wij
verzamelen. Voor de toepassing van deze paragraaf heeft "persoonlijke informatie" de betekenis die de
California Consumer Privacy Act (de "CCPA") eraan geeft en omvat geen informatie die openbaar
beschikbaar is, die niet geidentificeerd of samengevoegd is zodat ze niet met u in verband kan worden
gebracht, of die uitgesloten is van het toepassingsgebied van de CCPA, zoals persoonlijke informatie die
valt onder bepaalde sectorspecifieke privacywetten, zoals de HIPAA, de FCRA, GLBA of de Driver's
Privacy Protection Act van 1994. Deze sectie is niet van toepassing op persoonlijke informatie die wij
verzamelen wanneer wij optreden als "dienstverlener" om informatie te verwerken in overeenstemming
met een contract met onze zakelijke klanten. Voor meer informatie over de soorten persoonlijke
informatie die wij verzamelen en de doeleinden waarvoor wij deze informatie verzamelen, verwijzen wij
naar de gedeelten van de Privacyverklaring met de titels "Welke persoonlijke informatie wij
verzamelen" en "Hoe wij de verzamelde informatie gebruiken". Voor meer informatie over onze
bewaringspraktijken raadpleegt u ook het gedeelte in de Privacyverklaring met de titel "Bewaren van
gegevens".

Openbaarmaking van persoonlijke informatie. Wij delen persoonlijke informatie met derden voor
zakelijke doeleinden of wij kunnen uw persoonlijke informatie verkopen aan derden, met inachtneming
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van uw recht om af te zien van deze verkoop (zie Uw rechten en keuzes in Californié hieronder). De
categorieén van derden aan wie wij uw persoonsgegevens verkopen of bekendmaken voor zakelijke
doeleinden omvatten: (i) andere TD SYNNEX-bedrijven; onze dienstverleners, verkopers en adviseurs;
(iii) zakenpartners met wie wij samenwerken om onze diensten te leveren; (iv) partners in de
toeleveringsketen; (iv) advertentienetwerken en reclamepartners; (v) analytics providers en ; (vi) sociale
netwerken. In de afgelopen 12 maanden hebben wij alle categorieén persoonsgegevens die wij
verzamelen (uitgelegd in het bovenstaande schema) aan derden verstrekt voor een zakelijk doel.

Wij "verkopen" geen persoonlijke informatie zoals uw naam, e-mailadres en postadres voor directe
marketingdoeleinden. Zoals gebruikelijk bij bedrijven die online opereren, staan wij bepaalde
advertentienetwerken van derden, sociale mediabedrijven en andere bedrijven van derden toe om
rechtstreeks informatie van uw browser of apparaat te verzamelen via cookies of soortgelijke
traceringstechnologie wanneer u onze website bezoekt of ermee interageert, onze apps gebruikt of
anderszins online met ons samenwerkt. Zij kunnen bijvoorbeeld internet-/netwerkinformatie
verzamelen, zoals een cookie of apparaat-ID, browsegeschiedenis en websitegebruik,
Geolocatiegegevens, en Inferences gegenereerd uit uw browsegeschiedenis en interacties met onze
dienst en andere sites en diensten. Deze derden gebruiken deze persoonsgegevens om relevante
advertenties weer te geven op onze site, op andere websites of mobiele apps, of op andere apparaten
die u mogelijk gebruikt, of om inhoud te personaliseren en andere advertentiegerelateerde diensten uit
te voeren, zoals rapportage, attributie, analyse en marktonderzoek. Deze bedrijven van derden kunnen
dergelijke informatie voor hun eigen doeleinden gebruiken in overeenstemming met hun eigen
privacyverklaringen, wat ook het doorverkopen van deze informatie aan andere derden, waaronder
andere reclamenetwerken, kan omvatten. Zie voor meer informatie het gedeelte "Tracking door
derden en online reclame" van onze Privacyverklaring.

Uw rechten en keuzes in Californié. Als inwoner van Californié kunt u verzoeken om de volgende
rechten uit te oefenen:

o Het recht om alle of een deel van de volgende informatie met betrekking tot uw persoonlijke
gegevens die wij in de afgelopen 12 maanden hebben verzameld en bekendgemaakt, te
kennen, na verificatie van uw identiteit:

o De specifieke persoonsgegevens die wij over u hebben verzameld;

o De categorieén van persoonsgegevens die wij over u hebben verzameld;

o De categorieén bronnen van de persoonsgegevens;

o De categorieén persoonsgegevens die wij voor zakelijke doeleinden aan derden
hebben verstrekt, en de categorieén ontvangers aan wie deze gegevens zijn verstrekt;

o De categorieén van persoonlijke informatie die wij hebben verkocht en de categorieén
van derden aan wie de informatie is verkocht; en

o De zakelijke of commerciéle doeleinden voor het verzamelen of verkopen van de
persoonsgegevens.

e Het recht om verwijdering te vragen van persoonlijke informatie die wij van u hebben
verzameld, behoudens bepaalde uitzonderingen.

e Het recht om af te zien van de verkoop van persoonsgegevens aan derden, nu of in de
toekomst.
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U hebt ook het recht om niet gediscrimineerd te worden bij de uitoefening van deze rechten. Houd er
echter rekening mee dat als de uitoefening van deze rechten ons vermogen om persoonsgegevens te
verwerken beperkt (zoals in het geval van een verzoek tot verwijdering), wij u mogelijk niet langer onze
producten en diensten kunnen leveren of op dezelfde manier met u in contact kunnen treden.

Verzoeken voor Californische consumentenrechten. U kunt een verzoek indienen om uw
Californische consumentenrechten uit te oefenen, inclusief een verzoek om af te zien van de verkoop
van persoonlijke informatie, via een van de hieronder beschreven mechanismen. Wij zullen uw identiteit
moeten verifiéren voordat wij uw verzoek verwerken, waarvoor wij mogelijk aanvullende persoonlijke
informatie van u moeten opvragen of u moeten inloggen op uw account, indien u die heeft. In bepaalde
omstandigheden kunnen wij uw verzoek weigeren of beperken, met name wanneer wij uw identiteit
niet kunnen verifiéren of uw informatie niet kunnen vinden in onze systemen, of zoals toegestaan door
de wet.

Om uw Californische consumentenrechten uit te oefenen, kunt u een verzoek indienen door:

Stuur een e-mail naar Privacy@TDSYNNEX.com met als onderwerp "California Rights Request," of klik
hier: Verzoek om individuele rechten.

California's "Shine the Light" wet. De "Shine the Light" wet van Californié (Civil Code Section
§1798.83) geeft inwoners van Californié die een zakelijke relatie met ons hebben bepaalde rechten met
betrekking tot de bekendmaking van bepaalde soorten persoonlijke informatie aan derden voor hun
direct marketing doeleinden. Om te voorkomen dat uw persoonlijke informatie wordt doorgegeven aan
derden voor hun direct marketing doeleinden, kunt u gebruik maken van een van de California
Consumer Rights verzoek methoden hierboven vermeld.

Europese Economische Ruimte, Verenigd Koninkrijk, Turkije en Zwitserland

Beheerder van uw persoonlijke gegevens

De verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens door TD SYNNEX is de gelieerde
onderneming van TD SYNNEX in de Europese Economische Ruimte, Zwitserland of het Verenigd
Koninkrijk die de persoonsgegevens verzamelt, gewoonlijk uw contractpartner of de verantwoordelijke
voor een website, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Voor meer informatie over de persoonlijke
informatie die u aan de betreffende partner hebt verstrekt, kunt u contact opnemen met de betreffende
partner. Klik hier voor een lijst van onze filialen in de Europese Economische Ruimte en Zwitserland.

Bepaalde procedures, systemen en functies worden echter centraal beheerd door TD SYNNEX
Corporation als verantwoordelijke voor de verwerking in gezamenlijke overeenstemming met de lokale
TD SYNNEX-entiteit. mailto:Privacy@tdsynnex.comThis geldt met name voor onze IT- en IT-
beveiligingssystemen en -procedures, Ethics & Compliance, Regulatory Compliance en Corporate
Security procedures, alsmede de Individual Rights Request Tool, tenzij deze alleen lokaal worden
afgehandeld of zoals verder uiteengezet in Aanvullende Privacy Mededelingen voor specifieke
processen.
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Wanneer twee of meer filialen van TD SYNNEX gezamenlijk de doeleinden en middelen van de
verwerking bepalen, hebben zij een regeling getroffen om de respectieve rollen en relaties van de
gezamenlijke verantwoordelijken voor de verwerking ten opzichte van de betrokkenen naar behoren
weer te geven. Als u meer wilt weten over de belangrijkste elementen van de gezamenlijke
verwerkingsrelatie, kunt u contact met ons opnemen door een e-mail te sturen naar
Privacy@TDSYNNEX.com.mailto:Privacy@tdsynnex.com.

Ongeacht de voorwaarden van de regelingen kunt u uw rechten ten aanzien van en tegen elk van de
verantwoordelijken voor de verwerking uitoefenen.

Uw recht op bezwaar

Indien wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van ons gerechtvaardigd belang, kunt u het recht
hebben om bezwaar te maken tegen deze verwerking door contact op te nemen met
Privacy@TDSYNNEX.com. In dat geval worden de persoonsgegevens niet langer verwerkt, tenzij TD
SYNNEX aantoont dat onze legitieme redenen voor de verwerking zwaarder wegen dan uw rechten en
vrijheden. Indien u bezwaar maakt tegen de verwerking voor direct marketing doeleinden, zullen wij het
gebruik van uw persoonsgegevens voor dit doel onmiddellijk staken.

Internationale gegevensoverdrachten

Indien persoonsgegevens worden overgedragen vanuit een lidstaat van de Europese Economische
Ruimte, het Verenigd Koninkrijk, Turkije en Zwitserland naar een regio die volgens de Europese
Commissie geen passend beschermingsniveau biedt, passen wij passende contractuele waarborgen toe,
zoals standaardcontractbepalingen, met derden en voor overdrachten binnen een groep of passen wij
andere passende waarborgen toe zoals goedgekeurd door de Europese Commissie en zoals vereist om
uw persoonsgegevens te beveiligen. Indien deze derden subverwerkers inschakelen ter ondersteuning
van onze overeenkomst met hen, is de derde verplicht dezelfde normen en waarborgen toe te passen
op hun subcontractanten.

Als u meer wilt weten over het relevante overdrachtsmechanisme of de categorieén van relevante
dienstverleners, kunt u contact met ons opnemen door een e-mail te sturen naar
Privacy@TDSYNNEX.com.

Google Analytics 4 - Websites in de Europese Economische Ruimte

Wij gebruiken Google Analytics ("GA") op onze Europese websites, een webanalysedienst van Google
LLC analytics over gebruikers in de EU/EER en Zwitserland wordt geleverd door Google Ireland Limited,
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, lerland ("Google").

Als u uw toestemming heeft gegeven: Reikwijdte van de verwerking
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GA maakt gebruik van cookies, die een analyse van het gebruik van onze websites door u mogelijk
maken. De door de cookies verzamelde informatie over uw gebruik van deze website wordt doorgaans
doorgegeven aan een server van Google in de VS en daar opgeslagen.

Wij gebruiken de functie Gebruikers-ID. Met User ID kunnen wij een unieke, blijvende ID toekennen aan
een of meer sessies (en de activiteiten binnen die sessies) en het gedrag van gebruikers op verschillende
apparaten analyseren.

Wij gebruiken Google Signals. Hierdoor kan Google Analytics aanvullende informatie verzamelen over
gebruikers die hebben gekozen voor gepersonaliseerde advertenties (interesses en demografische
gegevens) en kunnen advertenties aan deze gebruikers worden aangeboden in remarketing campagnes
voor verschillende apparaten.

Met GA 4 is de anonimisering van IP-adressen standaard geactiveerd. Door IP-anonimisering wordt uw
IP-adres door Google ingekort binnen lidstaten van de Europese Unie of in andere verdragslanden van
de Overeenkomst betreffende de Europese Economische Ruimte. Alleen in uitzonderlijke gevallen wordt
het volledige IP-adres naar een server van Google in de VS gestuurd en daar ingekort. Volgens Google
wordt het door uw browser in het kader van Google Analytics doorgegeven IP-adres niet met andere
gegevens van Google samengevoegd.

Tijdens uw bezoek aan de website wordt uw gebruikersgedrag geregistreerd in de vorm van
"Gebeurtenissen". Gebeurtenissen kunnen zijn: pageviews, eerste bezoek aan de website, begin van de
sessie, uw "klikpad", interactie met de website, scrollen), klikken op externe links, interne
zoekopdrachten, interactie met video's, downloads van bestanden, advertenties gezien/aangeklikt,
taalinstelling.

Daarnaast worden de volgende gegevens geregistreerd: uw locatie (regio) bij benadering, uw IP-adres
(in afgekorte vorm), technische informatie over uw browser en de eindapparaten die u gebruikt (bijv.
taalinstelling, schermresolutie), uw internetprovider, de referrer URL (vanaf welke website/welk
reclamemedium u op deze website terecht bent gekomen).

Doeleinden van de verwerking

In opdracht van de beheerder van deze website zal Google deze informatie gebruiken om uw
[pseudoniem [GEEN GEBRUIKERS-ID]] gebruik van de website te evalueren en om rapporten over de
website-activiteit samen te stellen. De rapporten van Google Analytics worden gebruikt om de
prestaties van onze website en het succes van onze marketingcampagnes te analyseren.

Ontvangers
Ontvangers van de gegevens zijn/kunnen zijn:

- Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lerland (als verwerker
overeenkomstig art. 28 GDPR).

- Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, VS.

- Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA.
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Houd er rekening mee dat het mogelijk is dat de Amerikaanse autoriteiten toegang krijgen tot de door
Google opgeslagen gegevens.

Overdracht derde land

Voor zover gegevens buiten de EU/EER worden verwerkt en er geen niveau van gegevensbescherming is
dat overeenkomt met de Europese norm, hebben wij met de dienstverlener contractuele clausules van
de EU-norm gesloten om een passend niveau van gegevensbescherming vast te stellen. Het
moederbedrijf van Google lerland, Google LLC, is gevestigd in Californié, VS. Een overdracht van
gegevens naar de VS en toegang door de Amerikaanse autoriteiten tot de door Google opgeslagen
gegevens kan niet worden uitgesloten. De VS worden momenteel vanuit het oogpunt van
gegevensbescherming beschouwd als een derde land. U hebt niet dezelfde rechten met betrekking tot
de verwerking van uw persoonsgegevens in de VS als binnen de EU/EER. U hebt mogelijk geen recht op
rechtsmiddelen tegen toegang door de Amerikaanse autoriteiten.

Duur van de opslag

De door ons verzonden en aan cookies gekoppelde gegevens worden na 2 maanden automatisch gewist.
Het verwijderen van gegevens waarvan de bewaartermijn is bereikt, gebeurt automatisch eenmaal per
maand.

Wettelijke basis

De rechtsgrondslag voor deze gegevensverwerking is uw toestemming overeenkomstig Art.6 para.1l p.1
lit. a GDPR en Art.49a GDPR].

Herroeping

U kunt uw toestemming te allen tijde met werking voor de toekomst intrekken door naar de cookie-
instellingen op onze website te gaan en daar uw keuze te wijzigen. Het intrekken van uw toestemming
heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking die op basis van de toestemming véér de
intrekking is uitgevoerd.

U kunt het opslaan van cookies ook van meet af aan voorkomen door uw browsersoftware
dienovereenkomstig in te stellen. Als u uw browser zo instelt dat alle cookies worden geweigerd, kan dit
echter leiden tot een beperking van de functionaliteiten op deze en andere websites.

U kunt verder voorkomen dat de door de cookie gegenereerde gegevens die verband houden met uw
gebruik van de website (met inbegrip van uw IP-adres) aan Google worden verstrekt en dat deze
gegevens door Google worden verwerkt, door:

a. geen toestemming geven voor het plaatsen van de cookie of
b. het downloaden en installeren van de browser add-on om Google Analytics HIER uit te schakelen.

Meer informatie over de gebruiksvoorwaarden van Google Analytics en het privacybeleid van Google
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vindt u op https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ en op
https://policies.google.com/?hl=en.
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