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Allgemeine Grundsätze für die Verarbeitung personenbezogener Daten  

 

Diese Datenschutzerklärung ist seit dem 1. Januar 2023 gültig. Wenn Sie eine frühere Version dieser 

Datenschutzerklärung einsehen möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter Privacy@TDSYNNEX.com.   

Im Folgenden wird erläutert, wie die TD SYNNEX Corporation und ihre Tochtergesellschaften ("TD 

SYNNEX ", "wir ", "unser" oder "uns") Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten (z. B.: erheben, 

verwenden, speichern, verarbeiten, weitergeben und löschen). 

TD SYNNEX ist sich der Bedeutung der Privatsphäre, der Sicherheit und des Datenschutzes für unsere 

Kunden und Partner weltweit bewusst. Als globales Unternehmen mit juristischen Einheiten, 

Geschäftsprozessen, Managementstrukturen und technischen Systemen, die internationale Grenzen 

überschreiten, sind wir bestrebt, in allen unseren Betrieben Schutz zu bieten und einheitliche Richtlinien 

und Verfahren einzusetzen. 

Diese Datenschutzerklärung informiert Sie über unsere Datenschutzpraktiken und die Entscheidungen, 

die Sie treffen können, sowie die Rechte, die Sie in Bezug auf Ihre persönlichen Daten ausüben können, 

die wir über Sie beim Besuch oder der Nutzung von TD SYNNEX Websites, Anwendungen, und Diensten 

(zusammen die "Dienste") erheben.  Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich dieser 

Datenschutzerklärung oder hinsichtlich unseres Umgangs mit Ihren im Rahmen dieser 

Datenschutzerklärung erhobenen Daten haben, wenden Sie sich an Privacy@TDSYNNEX.com. 

Welche persönlichen Informationen wir sammeln 
 

Persönliche Daten sind Informationen, die Sie direkt identifizieren, oder Informationen, die anderweitig 
als "persönlich identifizierbar" oder "persönlich" nach geltendem Recht.  Dies beinhaltet, ist aber nicht 
beschränkt auf: 

 

• Identitätsdaten Vorname, Nachname, Nachname, Benutzername oder ähnliche Kennung und 
Titel. 

• Geschäftskontaktdaten Rechnungsadresse, Lieferadresse, (geschäftliche) E-Mail Adresse und 
(geschäftliche) Telefonnummern. 

• Persönliche Kontaktdaten Heimatadresse  
• Finanzielle Daten Bankkonto, Zahlungskartendaten und Kreditgeschichte. 
• Transaktionsdaten Details über Zahlungen an und von Ihnen und andere Details über Produkte 

und Dienstleistungen, die Sie bei uns gekauft haben. 
• Technische Daten Internetprotokoll (IP)-Adresse, Ihre Anmeldedaten, Browsertyp und -version, 

Zeitzoneneinstellung und Standort, Browser-Plug-in-Typen und -Versionen, Betriebssystem und 
Plattform sowie andere Technologien auf den Geräten, die Sie für den Zugriff auf unsere 
Websites verwenden. 

• Profildaten Ihr Benutzername und Passwort, von Ihnen getätigte Einkäufe oder Bestellungen, 
Ihre Rolle innerhalb Ihrer Organisation, Interessen, Vorlieben, Feedback und Antworten auf 
Umfragen. 

• Nutzungsdaten Informationen darüber, wie Sie unsere Websites, Produkte und Dienstleistungen 
nutzen und wie Ihr Gerät mit unserer Website interagiert hat, einschließlich der aufgerufenen 
Seiten und angeklickten Links. 

• Präferenzdaten Ihre Präferenzen für den Erhalt von Marketingmaterial von uns und unseren 
Drittanbietern, Ihre Kommunikationspräferenzen und Informationen zu Ihrer Ernährung. 
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• Bilder/Video- oder akustische Aufzeichnungen von Live- oder virtuellen Veranstaltungen oder 
andere Videoaufzeichnungen (z. B. CCTV in unseren Büros und Lagern). 

• Kommunikationsinhalte aus Ihren E-Mail, Chats oder sonstiger schriftlicher Kommunikation. 
 
Wir sammeln, verwenden und teilen auch aggregierte Daten wie statistische oder demografische Daten 
für jeden Zweck. Zusammengefasste Daten können aus Ihren persönlichen Daten abgeleitet werden, 
werden aber nach den geltenden Vorschriften nicht als persönliche Daten betrachtet, da diese Daten 
weder direkt noch indirekt Ihre Identität offenbaren. Zum Beispiel können wir Ihre Nutzungsdaten 
zusammenfassen, um den Prozentsatz der Nutzer zu berechnen, die auf eine bestimmte Funktion der 
Website zugreifen. Wenn wir jedoch zusammengefasste Daten mit Ihren personenbezogenen Daten 
kombinieren oder verbinden, so dass sie Sie direkt oder indirekt identifizieren können, behandeln wir 
die kombinierten Daten als personenbezogene Daten, die in Übereinstimmung mit dieser 
Datenschutzerklärung verwendet werden. 

Wie wir persönliche Informationen erheben 
 
Direkt von Ihnen. TD SYNNEX kann personenbezogene Daten erheben, die Sie uns direkt über 
Websites, mobile Anwendungen, E-Mail, EDI, durch Korrespondenz mit uns per Telefon oder Post und 
andere Interaktionen zur Verfügung stellen. So können wir beispielsweise personenbezogene Daten 
erfassen, wenn Sie sich bei uns als Kunde registrieren, eine Bestellung für ein Produkt oder eine 
Dienstleistung aufgeben, an Werbeaktionen teilnehmen, eine auf einem Gerät installierte Anwendung 
verwenden, auf unseren Diensten posten, unsere Räumlichkeiten besuchen oder Benachrichtigungen 
abonnieren. Wenn Sie unsere Büros oder unser Lager besuchen, können wir Ihre persönlichen Daten 
auch von der CCTV-Kamera auf dem Gelände erhalten. Solche Videoaufzeichnungen werden 
entsprechend den örtlichen Anforderungen gespeichert. Der Zweck der Videoaufzeichnungen ist der 
Schutz unseres Eigentums, die Verhinderung und Aufdeckung von Straftaten, die Rechtsdurchsetzung 
und der Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter und Kunden. 
 
Automatisch gesammelte Daten aus Ihrer Nutzung unserer Dienste. TD SYNNEX kann automatisch 
personenbezogene Daten für geschäftsbezogene Zwecke erheben, z. B. für die Bereitstellung von 
Kundendienst, die Verwaltung der von uns angebotenen Dienste, die Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften, die Zahlungsabwicklung und für die Vermarktung unserer Produkte und Dienste. 
 
Wenn Sie unsere Websites besuchen, können wir automatisch Informationen darüber sammeln, 
welche unserer Websites Sie besuchen, Ihr Gerät, den von Ihnen verwendeten Browser sowie 
Browsing-Aktivität und -Muster einschließlich der aufgerufenen Seiten und angeklickten Links. In 
einigen Ländern, einschließlich der Länder des Europäischen Wirtschaftsraums, können diese 
Informationen gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen als personenbezogene Daten betrachtet 
werden. Einige dieser Informationen werden anonym gespeichert, und wir verwenden sie, um unsere 
Dienste zu verbessern und unsere Websites benutzerfreundlicher zu gestalten, sowie für statistische 
Zwecke. 
 
Manche dieser Informationen können mit Hilfe von Cookies und ähnlichen Technologien gesammelt 
werden, wie im Abschnitt Cookies und ähnliche Technologien weiter unten beschrieben. Wir können 
auch technische Daten über Sie erhalten, wenn Sie andere Websites besuchen, die unsere Cookies 
verwenden.  
 
Das Sammeln dieser Informationen ermöglicht es uns, besser zu verstehen, welche Besucher unsere 
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Website besuchen, woher sie kommen und welche Inhalte auf unserer Website für sie von Interesse 
sind.  Wir verwenden diese Informationen für unsere internen Analysezwecke und um die Qualität und 
Relevanz unserer Website für unsere Besucher zu verbessern. 
 
Öffentlich verfügbar. TD SYNNEX kann persönliche Informationen aus öffentlich zugänglichen Quellen 
sammeln, einschließlich, aber nicht beschränkt auf öffentliche Internet-Websites und Datenbanken, 
öffentliche oder staatliche Quellen und Nachrichtenmedien. 
 
Dritte Parteien. Wir können personenbezogene Daten von Dritten erhalten, die Informationen über Sie 
erhalten oder gesammelt haben und die das Recht haben, diese personenbezogenen Daten an uns 
weiterzugeben. 
 
Geschäftspartner. Wir können Informationen über Sie von anderen Personen innerhalb Ihrer 
Organisation oder von unseren Geschäftspartnern erhalten, mit denen wir bei der Bereitstellung 
unserer Produkte und Dienstleistungen zusammenarbeiten. Zum Beispiel können wir Informationen 
über Sie von den Wiederverkäufern erhalten, die von uns verfügbare Angebote kaufen und diese 
Angebote Ihnen oder Ihrer Organisation zur Verfügung stellen. 
 
Drittanbieter von Informationen.  TD SYNNEX kann Verträge mit Dritten abschließen, die 
Unternehmen Informationen zur Verfügung stellen, um bestimmte Informationen über Sie zu 
verifizieren oder Informationen über Sie zu erhalten, z. B. Anbieter von Analysen, Werbenetzwerke und 
Marketingunternehmen, Anbieter von Suchinformationen, Kreditauskunft, Betrugsprävention, 
Geldwäschebekämpfung oder Regierungsbehörden, Anbieter von technischen, Zahlungs- und 
Lieferdiensten, Datenbroker oder Aggregatoren. Wir können die von Dritten erhaltenen 
personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den zwischen TD SYNNEX und dem Dritten 
festgelegten Bedingungen verwenden. 
 

Wie wir gesammelte Informationen verwenden 
 

Wir sammeln personenbezogene Daten von und über Sie für eine Vielzahl von Zwecken. Zum Beispiel 
verwenden wir personenbezogene Daten, um Ihre Anfragen zu erfüllen, Ihre Transaktionen zu 
bearbeiten und Ihnen unsere Dienste zur Verfügung zu stellen; um mit Ihnen zu kommunizieren; für 
Marketing- und Werbezwecke; um unsere Produkte und Dienste zu überwachen, zu verbessern und 
weiterzuentwickeln; und um die Sicherheit und Integrität unseres Unternehmens zu schützen, 
gesetzliche Anforderungen und Verpflichtungen zu erfüllen; für unsere geschäftlichen und 
betrieblichen Zwecke; und wie anderweitig gesetzlich erlaubt oder erforderlich. 

 
In der nachstehenden Tabelle sind die Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die 
entsprechende Rechtsgrundlage, auf die wir uns bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten stützen, sowie die Kategorien personenbezogener Daten (siehe Abschnitt 4 "Personenbezogene 
Daten, die wir von Ihnen erheben") aufgeführt. 
 
In Regionen, in denen ein berechtigtes Interesse nicht als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
unterstützt wird, verlassen wir uns in der Regel auf Ihre Zustimmung und Ihr Einverständnis zu der in 
dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Verarbeitung, es sei denn, unsere Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung ist die Einhaltung einer rechtlichen Verpflichtung oder die Erfüllung eines Vertrags/einer 
Geschäftsbeziehung. 
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Zweck der Verarbeitung Art der Daten Rechtsgrundlage für die Verarbeitung einschließlich 
der Grundlage des berechtigten Interesses 

Um unsere Beziehung zu Ihnen als 
Geschäftspartner zu verwalten, 
einschließlich der Registrierung als 
Neukunde, der Festlegung von 
Kreditlimits, des Abschlusses von 
Verträgen und der Durchsetzung unserer 
Geschäftsbedingungen und anderer 
Grundsätze sowie dieser 
Datenschutzerklärung, der 
Benachrichtigung über Änderungen 
unserer Geschäftsbedingungen oder 
anderer betrieblicher (nicht 
marketingbezogener) Informationen, die 
gesetzlich vorgeschrieben oder 
anderweitig betrieblich notwendig sind 

Identität, 
Kontakt, 
Finanzen, 
Transaktio
n, Profil, 
Präferenz 

 
Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 
 
Rechtliche Verpflichtung 
 
Legitimes Interesse (zur Sicherung der rechtlichen und 
finanziellen Position von TD SYNNEX und eines 
erfolgreichen Geschäftsbetriebs, z. B. Produktrückrufe 
oder relevante Informationen in Bezug auf Ihre 
Bestellungen) 

Zur Abwicklung unserer 
Transaktionen, einschließlich der 
Bearbeitung und Lieferung Ihrer 
Bestellungen, zur Erbringung unserer 
Dienstleistungen, zur Überprüfung der 
Vollständigkeit und Richtigkeit Ihrer / 
oder 
Adressdaten Ihrer Kunden, zur Verwaltung 
von Zahlungen, Gebühren und Abgaben, 
zur Einziehung und Beitreibung von 
Forderungen sowie zur RMA-Verwaltung 

Identität, 
Kontakt, 
Finanzen; 
Transaktio
n, Profil, 
Präferenz 

Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 
Legitimes Interesse (notwendig, um die 
Qualität unserer Dienstleistungen und 
den erfolgreichen Betrieb und die 
Abwicklung der Transaktion zu 
gewährleisten und unsere gesetzlichen 
Rechte zu verfolgen) 

Für die Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen 

Identität, 
Kontakt, 
Finanzen; 
Transaktion, 
Profil, 
Bilder/Video 
oder 
akustische 
Aufzeichnun
gen 

Legitimes Interesse (zur Wahrung und Verfolgung der 

rechtlichen und finanziellen Stellung von TD SYNNEX) 

Zur Bereitstellung allgemeiner 
Kundendienste, einschließlich der Pflege und 
Unterstützung Ihres Kundenkontos, zur 
Erfassung von und zur Verwaltung Ihrer 
Präferenzen, z. B. in Bezug auf 
Marketingkommunikation und/oder 
Cookies, zur Kommunikation mit Ihnen per  

Telefon oder E-Mail  

Identität, 
Kontakt, 
Finanzen, 
Transaktion, 
Technik, 
Profil, 

Erfüllung eines Vertrags 
Rechtliche Verpflichtung 
Legitimes Interesse (notwendig, um die 
Qualität und Verbesserung unserer 
Dienstleistungen, den erfolgreichen 
Betrieb und die Abwicklung von 
Transaktionen zu gewährleisten) 
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Zur Beantwortung von 
Kundendienstanfragen, zur 
Beantwortung von Erstattungsanträgen 
und Beschwerden, zur Erörterung von 
Problemen im Zusammenhang mit Ihrem 
Konto oder der Website und zur 
Bereitstellung von Kundensupport. 

Präferenz 
 

Um Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber Zugang 
zu Produkt- und Dienstleistungsangeboten 
zu verschaffen, die von unseren 
Geschäftspartnern über TD SYNNEX als 
Vertriebshändler zur Verfügung gestellt 
werden, einschließlich der Ermöglichung 
der Abrechnung von Lösungen in der 
Lieferkette, der Bereitstellung des Zugangs 
zu Programmbedingungen und -anreizen 
Dritter oder Endbenutzer-
Lizenzvereinbarungen, der Registrierung 
für Support, Software und automatische 
Erneuerungen in Bezug auf Angebote, der 
RMA-Überprüfung und der Bearbeitung 
von Garantieansprüchen 

Identität, 
Kontakt, Profil, 
Transaktion 

Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 
Legitimes Interesse (erforderlich, um unsere Verträge mit 
Geschäftspartnern zu erfüllen und Transaktionen in der 
Lieferkette zu ermöglichen) 

Um Sie als Kontaktperson zu 

registrieren, zu pflegen und auf Sie zu 

verweisen und in Ihrer Rolle für den 

Geschäftspartner, für den Sie arbeiten, 

zu handeln 

Identität, 
Kontakt, 
Profil, 
Präferenz 

Erforderlich für unsere berechtigten Interessen und die 
unserer Geschäftspartner, um die Geschäftsbeziehung 
mit unseren Geschäftspartnern zu unterstützen, zu 
pflegen und zu verwalten und um allgemeine 
Kundendienste anzubieten 

Zur Planung, Verwaltung und zum 
Schutz unseres Unternehmens und 
unserer Websites (einschließlich 
Fehlersuche, Datenanalyse, Tests, 
Systemwartung, Support, 
Berichterstattung und Hosting von 
Daten) 

Identität  

Kontakt   

Technik 

Rechtliche Verpflichtung 
 

Erforderlich für unsere berechtigten Interessen (für den 
sicheren Betrieb unseres Unternehmens, die 
Bereitstellung von Verwaltungs- und IT-Diensten, die 
Netzwerksicherheit, die Verhinderung von Betrug und 
anderen illegalen Aktivitäten und im Rahmen einer 
Unternehmensumstrukturierung oder einer 
Konzernumstrukturierung)  

Zur Durchführung von 
Forschungsarbeiten, Wettbewerben, 
Umfragen und Verlosungen 

Identität 
Kontakt 
Profil 
Verwendung 
Präferenz 
Technisch 

Erfüllung eines Vertrags mit Sie 
Einwilligung 
Erforderlich für unsere legitimen Interessen (um zu 
untersuchen, wie Kunden unsere 
Produkte/Dienstleistungen nutzen, um sie 
weiterzuentwickeln und unser Geschäft auszubauen) 

Entpersonalisierung von Daten für 

statistische und analytische Zwecke 

Identität 
Kontaktprofil 
Nutzung 
Präferenz 
Transaktion 
Technisch 

Legitimes Interesse (zum Ausbau unseres Geschäfts, zur 
Entwicklung von Geschäftsstrategien und zur 
Erschließung neuer Geschäftsmöglichkeiten) 
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Um die Wirksamkeit unserer Werbung zu 
messen und Ihre und die 
Einkaufsschwerpunkte, Interessen, 
Fachkenntnisse, Ihre Rolle in Ihrem 
Unternehmen und die allgemeinen 
Geschäftsbereiche Ihres Unternehmens 
besser zu verstehen 

Identität 
Kontakt 
Technische 
Transaktions
Profil 
Nutzung 
Präferenz 

Legitimes Interesse (zum Ausbau unseres Geschäfts, zur 
Entwicklung einer erfolgreichen Marketingstrategie und 
effektiver Werbung, die auf die individuellen Interessen 
der Empfänger zugeschnitten ist, die dem Erhalt von 
Marketingkommunikation zugestimmt bzw. sich nicht 
dagegen entschieden haben) 

Aggregieren, Abgleichen und/oder 
Vergleichen von Daten aus verschiedenen 
Datenquellen unter Verwendung von 
Datenanalysen und Anwendung künstlicher 
Intelligenz 

  

Um Ihnen relevante Website-Inhalte und 
Werbung zu liefern und die Wirksamkeit der 
Werbung zu messen oder zu verstehen, die 
wir Ihnen anbieten 

Identität 
Kontakt 
Profil 
Nutzung 
Präferenz 
Technische 

Einwilligung 
 
Erforderlich für unsere legitimen Interessen (um zu 
untersuchen, wie Kunden unsere 
Produkte/Dienstleistungen nutzen, um sie 
weiterzuentwickeln, um unser Geschäft auszubauen und 
um unsere Marketingstrategie zu informieren) 

Zur Erleichterung, Verwaltung, 
Personalisierung und Verbesserung Ihrer 
Online-Erfahrung, unserer Produkte und 
Dienstleistungen und unserer Marketing-
Kundenbeziehungen durch die Verwendung 
von Datenanalysen 

Technische 
Nutzung 

Einwilligung, falls erforderlich, für das Setzen von 
Cookies oder die Nutzung von Analysediensten Dritter 
in Bezug auf unsere Cookie-Informationen  

Erforderlich für unsere berechtigten Interessen (zur 
Definition von Typen 
von Kunden für unsere Produkte und Dienstleistungen, 
um unsere Website aktuell und relevant zu halten, um 
unser Geschäft zu entwickeln und um unsere 
Marketingstrategie zu informieren) 

Zur Bereitstellung von 
Dienstleistungen in Verbindung mit 
Marketingkampagnen für Sie, 
einschließlich Veranstaltungen, 
Webinaren und Whitepapers 

Identität 
Kontakt 
Profil 
Nutzung 
Präferenz 
Bilder/Video 

Einwilligung in Bezug auf Videos oder Bilder von 
Veranstaltungen oder Direktmarketing 
 
Erfüllung eines Vertrags 
 
Erforderlich für unsere legitimen Interessen (um 
unser Geschäft auszubauen) 

Um Direktmarketing-Kommunikation 
von Dritten zu ermöglichen, zum 
Beispiel von unseren Vertriebspartnern 

Identität 
Kontakt 
Profil 
Nutzung 
Präferenz 

Einwilligung 

Zur Unterstützung von 
Werbetreibenden und Verlagen bei der 
Schaltung und Verwaltung von Werbung 
auf der Website oder auf Websites 
Dritter sowie zur Anpassung der 
Werbung an Ihre Interessen und Ihre 
Browserhistorie. 

Identität 
Kontakt 
Profil 
Nutzung 
Präferenz 

Weitere Informationen zu dieser Art von Werbung und den 
damit verbundenen Kontrollmöglichkeiten finden Sie im 
Abschnitt über Cookies und andere Informationen zur 
Nutzung der Website. 
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Für Marketing-, Werbe- und 
Reklamezwecke 

Identität 
Kontakt 
Technische         
Profil 

Einwilligung 
 
Legitimes Interesse (um unser Geschäft auszubauen) 

Aufdeckung krimineller Aktivitäten oder 
mutmaßlicher krimineller Aktivitäten 
durch Überwachung von Betrug und 
verdächtigen Transaktionen. 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Technische 
Nutzung 
Profil 
Finanziell 

Erforderlich für unsere berechtigten Interessen (zur 
Verhinderung oder Aufdeckung rechtswidriger 
Handlungen) 

Zur Erfüllung unserer vertraglichen oder 
gesetzlichen Verpflichtungen zur 
Weitergabe von Daten an 
Kreditauskunfteien, 
Betrugspräventionsagenturen und 
Strafverfolgungsbehörden sowie zum 
Abgleich mit Listen verweigerter Parteien. 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Technisch 
Finanziell 

Rechtliche Verpflichtung 
 
Erforderlich für unsere legitimen Interessen (zum 
Schutz unseres Unternehmens durch die 
Verhinderung von Finanzkriminalität und zur 
Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen der TD 
SYNNEX Organisation, die nicht direkt für die TD 
SYNNEX Tochtergesellschaft gelten) 

Um unsere internen Anforderungen oder 
vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen, 
insbesondere um die Einhaltung von 
Transaktionen zu überprüfen, z. B. im 
Rahmen von Marketing-Finanzierungen, 
Incentives, endverbraucherspezifischen 
Preisaktionen 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Nutzung 
Profil 
Finanziell 

Rechtliche Verpflichtung 
 
Erforderlich für unsere legitimen Interessen (zum 
Schutz unseres Unternehmens durch Verhinderung 
von Finanzkriminalität und Graumarktaktivitäten) 

Zur Aufdeckung krimineller Aktivitäten 

oder mutmaßlicher krimineller Aktivitäten 

durch die Überwachung von Betrug und 

verdächtigen Transaktionen, einschließlich 

der Überprüfung von Listen verweigerter 

Parteien, der Überwachung oder 

Aufzeichnung von E-Mails und 

Textnachrichten, Social-Media-

Nachrichten und anderer Kommunikation 

(einschließlich unter bestimmten 

Umständen Telefonanrufe) im 

Zusammenhang mit Ihren Geschäften mit 

uns. 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Technisch 
Nutzung 
Profil 
Finanziell 

Rechtliche Verpflichtung 
 

Erforderlich für unsere legitimen Interessen (zur 

Verhinderung oder Aufdeckung unrechtmäßiger und 

unangemessener Handlungen und zur Sicherung der 

Rechtsposition von TD SYNNEX, zum Schutz der 

Sicherheit unserer Kommunikationssysteme und -

verfahren und zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, 

die für TD SYNNEX als Organisation gelten) 

Bewertung der Qualität unserer 

Kundendienste und Schulung des 

Personals 

Identität 
Kontakt 
Transaktion  
Nutzung 
Profil 

Einwilligung 
 

Legitimes Interesse (zur Aufrechterhaltung und 

Verbesserung unserer Dienste) 
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Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 
oder Beantwortung rechtmäßiger 
Anfragen von Behörden (einschließlich 
Anforderungen der nationalen Sicherheit 
oder der Strafverfolgung) 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Technisch 
Nutzung   
Profil  
Finanziell 

Rechtliche Verpflichtung 
 

Berechtigtes Interesse (wenn die rechtlichen 

Verpflichtungen für die TD SYNNEX Organisation, aber 

nicht für die entsprechenden TD SYNNEX 

Tochtergesellschaften gelten)  

Um unsere Geschäftstätigkeit zu 
erweitern und zu betreiben, wie z. B. 
Fusionen und Übernahmen, 
Umstrukturierungen oder andere 
Veräußerungen unseres gesamten oder 
eines Teils unseres Geschäfts, unserer 
Vermögenswerte oder Aktien, Factoring 
von Forderungen. 

Identität 
Kontakt 
Transaktion 
Technisch 
Profil 
Finanziell 

Legitimes Interesse (Entwicklung und Wachstum 

unserer Organisation) 

Zur Kontrolle und Verwaltung unserer 
Einrichtungen und Räumlichkeiten, 
einschließlich Videoaufzeichnungen 

Identität 
Kontakt 
Bilder/Video 

Legitimes Interesse (Schutz unseres Eigentums, 

Verhinderung und Aufdeckung von Straftaten und 

Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer 

Mitarbeiter und Kunden) 

 

Marketing-Zwecke 
Wir verwenden Ihre Informationen (insbesondere Identitäts-, Kontakt-, technische, Nutzungs- und 
Profildaten) aus verschiedenen Datenquellen, kombinieren und erweitern diese und wenden 
gegebenenfalls Business Intelligence an, um Ihre Funktion und Ihre Präferenzen besser zu verstehen 
und uns ein Bild davon zu machen, welche Angebote und Gelegenheiten unserer Meinung nach für Sie 
in Ihrer beruflichen Funktion interessant sein könnten. Dies geschieht durch die Auswertung von Daten, 
um Muster im Nutzungs- und Kaufverhalten zu erkennen. In diesem Zusammenhang können wir 
bestimmte Algorithmen verwenden, die Ihnen durch automatisierte Entscheidungen 
Marketinginformationen zukommen lassen, die für Sie im Zusammenhang mit Ihrer Organisation 
relevant sind, sofern Sie sich nicht gegen den Erhalt dieser Informationen entschieden haben. 
 
Viele unserer Firmen nutzen ein Präferenzzentrum, das Ihnen die Möglichkeit gibt, sich für oder gegen 
den Erhalt von Marketingnachrichten und Mitteilungen von uns zu entscheiden. Sie können Ihre 
Kommunikationspräferenzen jederzeit über das von der jeweiligen Firma bereitgestellte Webformular 
auswählen oder abwählen. 
 
Wenn Sie ein Nutzer aus den Vereinigten Staaten sind, kann TD SYNNEX Ihre personenbezogenen 
Daten für Direktmarketingzwecke verwenden. Sie können sich von Marketing-E-Mails abmelden, indem 
Sie die in solchen E-Mails enthaltenen Anweisungen zur Abmeldung befolgen, oder Sie können uns 
unter Privacy@TDSYNNEX.com kontaktieren, wenn Sie nicht möchten, dass Ihre personenbezogenen 
Daten für diese Zwecke verwendet werden. 
 
Wenn Sie ein Nutzer von außerhalb der Vereinigten Staaten sind, erhalten Sie Marketingmitteilungen 
von uns, wenn Sie Informationen von uns angefordert haben, wenn Sie Ihre Präferenzen entsprechend 
eingestellt haben, wenn Sie Waren oder Dienstleistungen von uns erworben haben oder wenn Sie uns 
Ihre Daten mitgeteilt haben, als Sie an einem Wettbewerb teilgenommen oder sich für eine 

mailto:Privacy@Techdata.com
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Werbeaktion registriert haben, und Sie sich in jedem Fall nicht gegen den Erhalt dieser Marketing- 
mitteilungen entschieden haben. 

Mit wem wir Informationen teilen 
 
Wir geben Ihre persönlichen Daten mit Ihrem Einverständnis weiter oder wenn dies erforderlich ist, um 
eine Transaktion abzuschließen oder ein Produkt oder eine Dienstleistung bereitzustellen, die Sie 
angefordert oder genehmigt haben. Wir geben personenbezogene Daten auch an Drittanbieter, 
Wiederverkäufer und Distributoren, Drittdienstleister, verbundene Unternehmen und 
Geschäftseinheiten, an Versicherer, Finanzinstitute, Banken, Berater oder Anwaltskanzleien weiter, 
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder um auf ein Gerichtsverfahren zu reagieren, um unsere 
Kunden zu schützen, um Leben zu schützen, um die Sicherheit unserer Dienste aufrechtzuerhalten, zur 
Durchsetzung und Abwehr von Ansprüchen und zum Schutz der Rechte oder des Eigentums von TD 
SYNNEX. 
 
Wir geben Ihre persönlichen Daten gegebenenfalls wie folgt weiter: 
 
Hersteller. TD SYNNEX kann personenbezogene Daten über Sie an Hersteller weitergeben, die über uns 
Angebote zur Verfügung stellen. Wir teilen Ihre persönlichen Daten mit einem Hersteller, wenn Sie 
einen Dienst über uns oder einen TD SYNNEX Wiederverkäufer oder Distributor kaufen oder darauf 
zugreifen und dieser Anbieter eine Überprüfung des Kaufs verlangt, um diesen Dienst zu registrieren. 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch an einen Drittanbieter weitergeben, wenn dieser 
Anbieter eine Marketingaktivität mit uns gemeinsam sponsert, um Ihre Teilnahme an der 
Marketingaktivität zu verifizieren. 
 
Wiederverkäufer. TD SYNNEX kann Ihre personenbezogenen Daten an Wiederverkäufer weitergeben, 
die Serviceangebote von uns erwerben. Zum Beispiel geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter, 
wenn Sie ein Serviceangebot über einen Wiederverkäufer kaufen oder darauf zugreifen und dieser 
Wiederverkäufer unsere Wiederverkäufer-Tools und -Dienste nutzt. 
 
Drittanbieter von Dienstleistungen. TD SYNNEX stellt Ihre personenbezogenen Daten Dritten zur 
Verfügung, die Dienstleistungen erbringen, einschließlich, aber nicht beschränkt, Kundendienst, 
Zahlungsabwicklung, E-Mail- und Messaging-Support, Hosting, Verwaltung, Wartung, 
Informationsanalyse, Angebotserfüllung oder Lieferung oder andere Dienstleistungen, die wir als 
outsourced erhalten. Wenn wir Datenverarbeitungsaktivitäten an einen Drittanbieter auslagern, der 
Daten in unserem Namen verarbeitet, befolgen wir ein Due Diligence Protokoll bei der Anlage des 
Drittanbieters, und die Datenverarbeitung durch den Anbieter wird durch dokumentierte 
Vertragsbedingungen geregelt. Wir werden uns bemühen, diese Dritten zu verpflichten, Ihre 
personenbezogenen Daten nur so zu verwenden, wie es für diese Zwecke erforderlich ist, und Ihre 
personenbezogenen Daten im Einklang mit dieser Datenschutzerklärung und dem geltenden Recht zu 
schützen. 
 
Unternehmen der TD SYNNEX Organisation und Business Units. TD SYNNEX gibt Ihre 
personenbezogenen Daten möglicherweise an Unternehmen der TD SYNNEX Gruppe weiter, 
unabhängig davon, ob diese die Marke TD SYNNEX verwenden. Wir können Ihre personenbezogenen 
Daten auch an andere Business Units weitergeben, die ebenfalls Produkte oder Dienstleistungen unter 
der Marke TD SYNNEX oder einer unserer anderen Marken anbieten. Unsere Unternehmen und 
Business Units werden Ihre personenbezogenen Daten, die wir an sie weitergeben, in einer Weise 
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verwenden, die mit dieser Datenschutzerklärung übereinstimmt. 
 
Andere Nutzer. TD SYNNEX gibt Ihre personenbezogenen Daten an andere Nutzer weiter, wenn Sie sich 
dafür entscheiden, mit diesen Nutzern über die Website zu interagieren (oder darum bitten, dass wir in 
Ihrem Namen mit ihnen kommunizieren). Dies kann die Erleichterung der Kommunikation mit anderen 
Nutzern einschließen oder die Veröffentlichung von persönlichen Informationen in Bereichen der 
Website ermöglichen, die für andere Nutzer zugänglich sind. Sie sollten sich darüber im Klaren sein, 
dass alle persönlichen Daten (oder andere Informationen), die Sie in diesen Bereichen zur Verfügung 
stellen, von anderen, die auf diese Bereiche zugreifen, gelesen, gesammelt und verwendet werden 
können. 
 
Strafverfolgung und Sicherheit. TD SYNNEX kann Ihre personenbezogenen Daten an zuständige 
Strafverfolgungsbehörden, Aufsichtsbehörden, Regierungsbehörden, Gerichte, andere 
Regierungsbeamte oder andere Dritte weitergeben, wenn wir der Ansicht sind, dass die Offenlegung (i) 
aufgrund geltender Gesetze oder Vorschriften, (ii) zur Ausübung, Begründung oder Verteidigung 
unserer gesetzlichen Rechte oder (iii) zum Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen oder der Interessen 
einer anderen Person erforderlich ist. 
 
Verkauf oder Erwerb von Vermögenswerten. Wenn TD SYNNEX das Eigentum oder die Kontrolle über 
einen Teil von TD SYNNEX an einen tatsächlichen oder potenziellen Käufer überträgt, sei es im 
Zusammenhang mit einem Erwerb, einer Fusion, einer Umstrukturierung oder einer anderen 
Veräußerung des gesamten oder eines Teils unseres Geschäfts, unserer Vermögenswerte oder Aktien 
(einschließlich in Verbindung mit einem Konkurs- oder ähnlichen Verfahren, einschließlich der 
Finanzierung oder der Gewährung damit verbundener Sicherungsrechte), können wir Ihre 
personenbezogenen Daten an diesen tatsächlichen oder potenziellen Käufer übertragen, vorausgesetzt, 
dass die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten durch diesen Dritten dem geltenden Recht 
unterliegt. 
 
Andere. Wir können Ihre personenbezogenen Daten an andere Personen weitergeben, wenn Sie der 
Weitergabe zustimmen. 
 
Wir können auch aggregierte, anonymisierte Daten zu anderen Zwecken an Dritte weitergeben. Solche 
Daten lassen keine Rückschlüsse auf Ihre Person zu, können aber Nutzungs-, Anzeige- und technische 
Daten enthalten, die wir durch Ihre Nutzung unserer Website gesammelt haben. Wenn wir nach 
geltendem Recht verpflichtet sind, solche Daten als personenbezogene Daten zu behandeln, werden 
wir sie nur wie oben beschrieben weitergeben. Unsere Beauftragten, Verkäufer, Berater, 
Marketingdienstleister und andere Dienstleister, einschließlich anderer TD SYNNEX Unternehmen, 
können in Verbindung mit ihrer Arbeit in unserem Namen Ihre Daten, einschließlich 
personenbezogener Daten und Nutzungsdaten, erhalten oder Zugang zu diesen erhalten. 
 
Kreditauskunft und Überprüfung der Einhaltung von Gesetzen. Die personenbezogenen Daten, die wir 
bei der Einrichtung eines Kontos von Ihnen erfasst haben, können an Kreditauskunfteien, Anti-
Bestechungs-, Anti-Geldwäsche- und Betrugspräventionsagenturen weitergegeben werden, die sie zur 
Verhinderung von Betrug, Anti-Bestechung und Geldwäsche sowie zur Überprüfung Ihrer Identität 
verwenden. 
 
Wir können bei der Eröffnung Ihres Kontos und in regelmäßigen Abständen auf Informationen von 
Kreditauskunfteien und anderen Dritten zugreifen und diese verwenden, um: 
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• Ihr Konto zu verwalten und Entscheidungen darüber zu treffen, einschließlich der Beurteilung 
Ihrer Kreditwürdigkeit. 

• kriminelle Aktivitäten, Betrug und Geldwäsche zu verhindern. 

• Ihre Identität und die Richtigkeit der von Ihnen gemachten Angaben zu überprüfen; und 

• Schuldner aufzuspüren und Forderungen einzubringen. 
 

Entscheidungen werden gegebenenfalls ausschließlich auf der Grundlage automatisierter Prüfungen 
von Informationen aus Kreditauskunfteien und internen Unterlagen getroffen werden. 
 
Wir werden auch weiterhin Informationen über die Verwaltung Ihres Kontos, einschließlich etwaiger 
Zahlungsausfälle, an Kreditauskunfteien weitergeben, solange Sie eine Geschäftsbeziehung mit uns 
unterhalten. Diese Informationen werden anderen Organisationen zur Verfügung gestellt, damit diese 
Entscheidungen über Sie treffen können. 
 
Wenn falsche oder ungenaue Angaben gemacht werden und/oder Betrug festgestellt oder vermutet 
wird, werden die Einzelheiten an Betrugsbekämpfungsstellen, Strafverfolgungsbehörden und andere 
Organisationen weitergeleitet, die auf diese Informationen zugreifen und sie verwenden können. 
 
Wenn wir oder eine Betrugsbekämpfungsbehörde feststellen, dass ein Betrugs- oder Geldwäscherisiko 
gegeben ist, können wir uns weigern, Ihnen Dienstleistungen anzubieten. 
 
Die Aufzeichnungen über Betrugs- oder Geldwäscherisiken werden von den Betrugsbekämpfungs-
stellen aufbewahrt und können dazu führen, dass sich andere weigern, Ihnen Dienstleistungen oder 
Finanzmittel zur Verfügung zu stellen. Die Betrugsbekämpfungsstellen können Ihre Daten für 
unterschiedliche Zeiträume aufbewahren. 
 
Wenn Auskunfteien und Betrugsbekämpfungsagenturen Ihre Daten verarbeiten, tun sie dies auf der 
Grundlage ihrer eigenen Rechtsgrundlage, zu der ein berechtigtes Interesse an der Verhinderung von 
Betrug und Geldwäsche, und zur Überprüfung der Identität , zum Schutz ihrer Geschäfte und zur 
Einhaltung der für sie geltenden Gesetze gehören kann. 
 

Grenzüberschreitende Datenübertragung 
 
TD SYNNEX ist ein globales Unternehmen mit Hauptsitz in den Vereinigten Staaten und 
Tochtergesellschaften und Dienstleistern auf der ganzen Welt. Daher werden Ihre personenbezogenen 
Daten gegebenenfalls in andere Regionen als die Region, in der Sie ansässig sind und/oder die Region, 
in der die Daten ursprünglich erhoben wurden, übertragen und dort verarbeitet werden. Diese 
Regionen gewährleisten möglicherweise nicht das gleiche Schutzniveau für personenbezogene Daten 
wie die in Ihrer Region geltenden Gesetze. Wir ergreifen geeignete Maßnahmen für die Übermittlung 
im Einklang mit dem geltenden Recht, um ein angemessenes Datenschutzniveau für personenbezogene 
Daten zu gewährleisten. 
 

Cookies und ähnliche Technologien 
 

Wir und unsere Drittpartner erfassen gegebenenfalls automatisch bestimmte Arten von 
Nutzungsdaten, wenn Sie unsere Dienste besuchen, unsere E-Mails lesen oder auf andere Weise mit 
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uns in Kontakt treten. Wir erfassen diese Informationen in der Regel durch eine Vielzahl von Tracking-
Technologien, einschließlich Cookies, Flash-Objekte, Web-Beacons und ähnliche Technologien 
(zusammenfassend als "Tracking-Technologien" bezeichnet). So erfassen wir beispielsweise 
Informationen über Ihr Gerät und dessen Software, wie Ihre IP-Adresse, den Browsertyp, den 
Datums- und Zeitstempel, eine eindeutige ID, die es uns ermöglicht, Ihren Browser, Ihr mobiles Gerät 
oder Ihr Benutzerkonto eindeutig zu identifizieren, und andere derartige Informationen. Je nach den 
Einstellungen Ihres Browsers oder Geräts können wir Ihre Standortdaten, einschließlich der GPS-
Koordinaten, erfassen oder den Standort Ihres Geräts anhand anderer Informationen, wie z. B. einer 
IP-Adresse, annähernd bestimmen. Wir erfassen auch Informationen über die Art und Weise, wie Sie 
unsere Dienste nutzen, z. B. die Website, von der Sie gekommen sind, und die Website, zu der Sie 
gehen, wenn Sie unsere Dienste verlassen, die Seiten, die Sie besuchen, die Links, auf die Sie klicken, 
wie häufig Sie auf die Dienste zugreifen, ob Sie E-Mails öffnen oder auf die in E-Mails enthaltenen 
Links klicken, ob Sie von mehreren Geräten auf die Dienste zugreifen und andere Aktionen, die Sie in 
den Diensten durchführen. 

 

Wir können Analysedaten erfassen oder Analysetools von Drittanbietern wie Google Analytics 
verwenden, um den Datenverkehr und die Nutzungstrends für den Dienst zu messen und mehr über 
die Demografie unserer Nutzer zu erfahren. Sie können mehr über die Praktiken von Google unter 
http://www.google.com/policies/privacy/partners erfahren und die derzeit verfügbaren Opt-out-
Optionen unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout einsehen. Obwohl wir unser Bestes tun, 
um die Datenschutzpräferenzen unserer Nutzer zu berücksichtigen, sind wir derzeit nicht in der Lage, 
auf die von Ihrem Browser gesetzten "Do Not Track"-Signale zu reagieren. 

 

Wir verwenden die durch Tracking-Technologien erfassten Daten oder verwenden sie, um: (a) 
Informationen zu speichern, damit Sie diese während Ihres Besuchs oder beim nächsten Besuch 
unserer Dienste nicht erneut eingeben müssen; (b) kundenspezifische, personalisierte Inhalte und 
Informationen bereitzustellen, einschließlich zielgerichteter Inhalte und Werbung; (c) Sie über 
mehrere Geräte hinweg zu erkennen und zu kontaktieren; (d) die Effektivität unserer Dienste 
bereitzustellen und zu überwachen; (e) Gesamtkennzahlen wie die Gesamtzahl der Besucher, den 
Datenverkehr, die Nutzung und demografische Muster auf unseren Diensten zu überwachen; (f) 
Technologieprobleme zu diagnostizieren oder zu beheben; und (g) unsere Dienste anderweitig zu 
planen und zu verbessern. 

 

Wenn Sie es vorziehen, keine Cookies zu akzeptieren, können Sie dies bei den meisten Browsern wie 
folgt tun: (i) die Einstellungen Ihres Browsers so ändern, dass Sie benachrichtigt werden, wenn ein 
Cookie gesetzt wird, so dass Sie entscheiden können, ob Sie es annehmen wollen; (ii) vorhandene 
Cookies zu deaktivieren; oder (iii) Ihren Browser so einzustellen, dass er Cookies automatisch 
ablehnt. Bitte beachten Sie, dass sich dies negativ auf Ihre Nutzung der Dienste auswirken kann, da 
einige Funktionen unserer Dienste möglicherweise nicht ordnungsgemäß funktionieren. Je nach 
Mobilgerät und Betriebssystem können Sie möglicherweise nicht alle Cookies löschen oder 
blockieren, Sie können möglicherweise keine Nicht-Cookie-Technologien blockieren oder die 
Änderungen an Ihren Einstellungen haben keine Wirkung. Sie können Ihre E-Mail-Optionen auch so 
einstellen, dass das automatische Herunterladen von Bildern verhindert wird, die Technologien 
enthalten können, die es uns ermöglichen zu wissen, ob Sie auf unsere E-Mail zugegriffen und 
bestimmte Funktionen damit ausgeführt haben. 

 

Wir und unsere Drittpartner verwenden gegebenenfalls auch Cookies und Tracking-
Technologien für Werbezwecke verwenden. Weitere Informationen zu Tracking-Technologien 
finden Sie unter "Tracking durch Dritte und Online-Werbung" weiter unten. 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
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Tracking durch Dritte und Online-Werbung 
 

Interessenbasierte Werbung. Wir beteiligen uns an interessenbasierter Werbung und setzen 
Drittanbieter ein, um Ihnen auf der Grundlage Ihres Browserverlaufs gezielte Werbung zu 
präsentieren. Wir lassen Online-Werbenetzwerke, Social-Media-Unternehmen und andere 
Drittanbieter-Dienste an Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste im Laufe der Zeit 
teilhaben oder gestatten ihnen, Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste zu sammeln, damit 
sie Werbung auf unseren Diensten, auf anderen von Ihnen verwendeten Geräten und auf anderen 
Websites, Apps oder Diensten ausspielen oder anzeigen können. 
 
Diese Drittparteien können Informationen wie Click-Stream-Informationen, Browsertyp, Uhrzeit und 
Datum Ihres Besuchs der Dienste, Kennungen von Mobilgeräten, Ihre Nutzung von Anwendungen 
Dritter und/oder genaue Geolokalisierungsdaten und andere Informationen erfassen. Wir und unsere 
Drittpartner verwenden diese Informationen, um die Werbung, die Sie online sehen, für Ihre 
Interessen relevanter zu machen und um werbebezogene Dienste wie Berichterstattung, Zuordnung, 
Analyse und Marktforschung anzubieten. 

 

Ihre Wahlmöglichkeiten 
 

Cookies und Flash-Cookies. Bei den meisten Browsern können Sie Ihre Browsereinstellungen so 
anpassen, dass Sie (i) benachrichtigt werden, wenn Sie ein Cookie erhalten, so dass Sie selbst 
entscheiden können, ob Sie es annehmen möchten; (ii) vorhandene Cookies deaktivieren; oder (iii) 
Ihren Browser so einstellen, dass er Cookies automatisch ablehnt. Das Blockieren oder Löschen von 
Cookies kann sich negativ auf die Nutzung der Dienste auswirken, da einige Funktionen und Dienste 
in unseren Diensten möglicherweise nicht richtig funktionieren. Durch das Löschen von Cookies 
werden lokale Speicherobjekte (LSOs) wie Flash-Objekte und HTML5 nicht gelöscht. Um die 
Einstellungen und Präferenzen für Flash-Cookies zu verwalten, müssen Sie den Einstellungsmanager 
auf der Website von Adobe verwenden oder hier klicken. Wenn Sie sich dafür entscheiden, Flash-
Objekte aus unserem Dienst zu löschen, können Sie möglicherweise nicht auf den gesamten oder 
einen Teil des Dienstes zugreifen und ihn nutzen oder von den angebotenen Informationen und 
Diensten profitieren. 

 

Interessenbezogene Werbung. Um mehr über interessenbezogene Werbung zu erfahren und 
darüber, wie Sie sich von einem Teil dieser Werbung abmelden können, sollten Sie die Online-
Ressourcen der Network Advertising Initiative unter http://www.networkadvertising.org/choices 
und/oder die Ressourcen der DAA unter www.aboutads.info/choices besuchen. Bitte beachten Sie, 
dass die Deaktivierung des Empfangs von interessenbezogener Werbung über die Online-Ressourcen 
der NAI und der DAA nur den Empfang von interessenbezogener Werbung auf diesem speziellen 
Browser oder Gerät unterbindet, der Nutzer aber weiterhin interessenbezogene Werbung auf seinen 
anderen Geräten erhalten kann. Sie müssen das Opt-out für jeden Browser oder jedes Gerät 
durchführen, das Sie verwenden. Einige dieser Opt-Outs sind möglicherweise nicht wirksam, wenn Ihr 
Browser nicht so eingestellt ist, dass er Cookies akzeptiert.  Wenn Sie Cookies löschen, Ihre 
Browsereinstellungen ändern, den Browser oder Computer wechseln oder ein anderes 
Betriebssystem verwenden, müssen Sie sich erneut abmelden. 

 

Mobile Werbung. Sie können die interessenbezogene Werbung auch über die Einstellungen Ihres 
Mobilgeräts einschränken, indem Sie "Werbeverfolgung einschränken" (iOS) oder "Ablehnung von 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
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interessenbezogener Werbung" (Android) wählen. Sie können auch einige, aber nicht alle von 
mobilen Werbenetzwerken geschalteten interessenbezogenen Anzeigen ablehnen, indem Sie 
http://youradchoices.com/appchoices besuchen und die mobile AppChoices-App herunterladen. 

 

Werbung in sozialen Medien. Wir können Ihnen über Social-Media-Plattformen wie Facebook, 
LinkedIn und andere gezielte Werbung anzeigen. Diese Unternehmen verfügen über interessenbasierte 
Werbeprogramme, die es uns ermöglichen, Werbung an Nutzer zu richten, die Interesse an unseren 
Diensten gezeigt haben, während sich diese Nutzer auf der Social-Media-Plattform aufhalten, oder an 
Gruppen anderer Nutzer, die ähnliche Merkmale wie kommerzielle Interessen und demografische 
Merkmale aufweisen. Diese Werbung unterliegt den Datenschutzrichtlinien der Social-Media-
Unternehmen, die sie bereitstellen, und Sie können Ihre Werbepräferenzen direkt auf diesen 
Plattformen steuern. 

 

Google Analytics und Werbung.  Wir verwenden Google Analytics, um Sie zu erkennen und die von 
Ihnen verwendeten Geräte zu verknüpfen, wenn Sie unsere Dienste über Ihren Browser oder Ihr 
Mobilgerät besuchen, sich bei einem Benutzerkonto auf unseren Diensten anmelden oder 
anderweitig mit uns in Kontakt treten. Google Analytics ermöglicht es uns, besser zu verstehen, wie 
unsere Nutzer mit unseren Diensten interagieren und unsere Werbung und Inhalte auf Sie 
zuzuschneiden. Wir können auch bestimmte Formen der Display-Werbung und andere erweiterte 
Funktionen von Google Analytics nutzen, wie z. B. Remarketing mit Google Analytics und 
demografische und Interessenberichte.  Diese Funktionen ermöglichen es uns, Cookies von 
Erstanbietern (z. B. das Google Analytics-Cookie) und Cookies von Drittanbietern (z. B. das 
Doubleclick-Werbe-Cookie) oder andere Cookies von Drittanbietern gemeinsam zu verwenden, um 
Anzeigen auf der Grundlage Ihrer früheren Besuche bei den Services zu informieren, zu optimieren 
und anzuzeigen. Informationen darüber, wie Google Analytics Daten sammelt und verarbeitet, sowie 
darüber, wie Sie die an Google gesendeten Informationen kontrollieren können, finden Sie auf der 
Google-Website "Wie Google Daten verwendet, wenn Sie die Websites oder Anwendungen unserer 
Partner nutzen" unter www.google.com/policies/privacy/partners/. Sie können sich über die derzeit 
verfügbaren Opt-Out-Möglichkeiten für Google Analytics, einschließlich Google Analytics Browser Ad-
On, hier informieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Sie können Ihre 
Werbeeinstellungen kontrollieren oder bestimmte Google-Werbeprodukte deaktivieren, indem Sie 
den Google Ads Preferences Manager besuchen, der derzeit unter 
https://google.com/ads/preferences verfügbar ist, oder indem Sie die Online-Ressourcen von NAI 
unter http://www.networkadvertising.org/choices besuchen. 

 

Funktionen sozialer Medien 
 

TD SYNNEX bietet Funktionen für soziale Medien an, die es Ihnen ermöglichen, Informationen mit Ihren 
sozialen Netzwerken zu teilen und mit TD SYNNEX auf verschiedenen Websites für soziale Medien zu 
interagieren. Diese Anbieter können Sie erkennen und Informationen über Ihren Besuch bei unseren 
Diensten sammeln, und sie können ein Cookie setzen oder andere Tracking-Technologien verwenden. 
Ihre Interaktionen mit diesen Funktionen werden durch die Datenschutzhinweise dieser Unternehmen 
geregelt. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzhinweise und -einstellungen auf den Social-Media-
Websites zu lesen, die Sie zur Interaktion mit  verwenden, um sicherzustellen, dass Sie die 
Informationen verstehen, die von diesen Websites erfasst, verwendet und weitergegeben werden 
können. Sie können diese Funktionen jederzeit deaktivieren. 

 
 

http://youradchoices.com/appchoices
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.networkadvertising.org/choices


16 
 

Sicherheit von persönlichen Informationen 
 

Wir sind bestrebt, die gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen und angemessene Maßnahmen zu 
ergreifen, um Ihre Daten vor Verlust, Diebstahl, Missbrauch und unbefugtem Zugriff, Offenlegung, 
Änderung und Zerstörung zu schützen. Sofern dies nach geltendem Recht erforderlich ist, wird TD 
SYNNEX Sie benachrichtigen, wenn wir Kenntnis von einem Sicherheitsverstoß in Bezug auf Ihre von 
uns oder für uns gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten. 

Aufbewahrungsfrist 
 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es für die Erfüllung der in dieser 
Datenschutzerklärung genannten Zwecke erforderlich ist, es sei denn, eine längere Aufbewahrungsfrist 
ist gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig oder dient der Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung. 
 
Bei der Festlegung der angemessenen Aufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten 
berücksichtigen wir die Menge, die Art und die Sensibilität der personenbezogenen Daten, das 
potenzielle Risiko eines Schadens durch unbefugte Nutzung oder Offenlegung Ihrer 
personenbezogenen Daten, die Zwecke, für die wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, und 
die Frage, ob wir diese Zwecke mit anderen Mitteln erreichen können, sowie die geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen. 
 
Wenn wir keine legitime geschäftliche Notwendigkeit mehr haben, Ihre personenbezogenen Daten zu 
verarbeiten, werden wir sie entweder löschen oder anonymisieren. Wenn dies nicht möglich ist (z. B. 
weil Ihre personenbezogenen Daten in Sicherungsarchiven gespeichert wurden), werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten sicher aufbewahren und von jeder weiteren Verarbeitung isolieren, bis eine 
Löschung möglich ist. 
 

Zusätzliche Bestimmungen Kinder 
 
Wir sammeln nicht wissentlich Informationen von Kindern im Sinne der örtlichen Gesetzgebung und 
richten unsere Websites nicht an Kinder. 
 

Einhaltung der lokalen Gesetze 
 
Diese Datenschutzerklärung dient Grundlage für den Umgang mit personenbezogenen Daten bei TD 
SYNNEX, die von oder über Sie erhoben werden. Während diese Datenschutzerklärung allgemein für 
personenbezogene Daten gilt, können die lokalen Gesetze, Regeln und Vorschriften von 
Rechtsordnungen, die für TD SYNNEX gelten ("Lokale Gesetze"), Standards erfordern, die strenger sind 
als diese Datenschutzerklärung, und in einem solchen Fall wird TD SYNNEX die geltenden lokalen 
Gesetze einhalten. Spezifische Datenschutzhinweise können angenommen werden, um die spezifischen 
Datenschutzanforderungen von bestimmten Rechtsordnungen zu erfüllen. 

Sensible Informationen 
 
"Sensible personenbezogene Daten" können personenbezogene Daten sein, aus denen wir die 
rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder ähnliche Überzeugungen, die 
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder einem Berufsverband, die körperliche oder geistige 
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Gesundheit oder den Gesundheitszustand, biometrische oder genetische Daten, das Sexualleben oder 
gerichtliche Daten (einschließlich Informationen über die Begehung oder angebliche Begehung einer 
Straftat), Informationen über Finanzkonten oder von der Regierung ausgestellte 
Identifikationsnummern bestimmen oder ableiten können. Sofern wir Sie nicht ausdrücklich bitten oder 
auffordern, uns sensible personenbezogene Daten im Sinne des geltenden Rechts zur Verfügung zu 
stellen, bitten wir Sie, uns solche Daten nicht zu übermitteln. In den Fällen, in denen wir Sie um die 
Angabe sensibler personenbezogener Daten bitten oder Sie dazu auffordern, werden wir die von Ihnen 
bereitgestellten sensiblen personenbezogenen Daten nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
verarbeiten. Wir verarbeiten sensible personenbezogene Daten nur, wenn und soweit dies nach 
geltendem Recht zulässig ist und vorbehaltlich der für Sie geltenden spezifischen nationalen rechtlichen 
Anforderungen (z. B. ausdrückliche Meldung der Verarbeitung, Gründe des Allgemeininteresses 
und/oder ausdrückliche Einwilligung). 
 

Ihre Rechte in Bezug auf Ihre persönlichen Daten 
 

Zugang zu persönlichen Informationen. Nach Maßgabe des geltenden Datenschutzrechts 
haben Sie unter Umständen das Recht, bestimmte Auskünfte über die von uns über Sie 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, Zugang zu diesen Daten zu erhalten, ihre 
Berichtigung, Löschung, Übertragbarkeit oder Sperrung zu beantragen und die Einschränkung der 
Verarbeitung zu verlangen oder der Verarbeitung zu widersprechen.    Zu diesem Zweck klicken Sie 
bitte hier: Betroffenenrechte 

 

Wenn Sie Ihre persönlichen Daten aktualisieren oder ändern möchten, können Sie sich bei Ihrem Konto 
anmelden oder uns unter Privacy@TDSYNNEX.com kontaktieren. 

 

TD SYNNEX behält sich das Recht vor, Anfragen zum Zugriff auf oder zur Löschung von 
personenbezogenen Daten abzulehnen, wenn und soweit die Offenlegung oder Löschung der 
angeforderten Informationen nicht erforderlich ist, beispielsweise weil wir die personenbezogenen 
Daten zur Erreichung eines legitimen Zwecks oder zum Schutz unserer Rechte aufbewahren dürfen 
oder dies nach geltendem Recht nicht zulässig ist. 

 

Zum Schutz vor betrügerischen Zugangsanfragen behält sich TD SYNNEX das Recht vor, Ihre Identität zu 
überprüfen, indem ausreichende Informationen verlangt werden, um die Identität der 
antragstellenden Partei zu bestätigen, bevor der Zugang gewährt oder Korrekturen vorgenommen 
werden. 

 

Für den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten oder die Ausübung anderer Rechte müssen Sie 
keine Gebühren entrichten. Wir können jedoch eine angemessene Gebühr erheben, wenn Ihr Antrag 
eindeutig unbegründet ist, sich wiederholt oder übermäßig ist oder wenn wir gesetzlich dazu 
berechtigt sind.  Alternativ können wir es unter diesen Umständen ablehnen, Ihrem Antrag 
nachzukommen. 

 

Das Recht auf Widerspruch. In Übereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht, 

insbesondere in der Europäischen Union, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der 
Grundlage eines berechtigten Interesses verarbeiten, einschließlich der Verarbeitung für Zwecke des 
Direktmarketings. Der Widerspruch kann per E-Mail oder auf anderem Wege gegenüber der 
jeweiligen TD SYNNEX Gesellschaft oder unter der E-Mail-Adresse erfolgen: Privacy@TDSYNNEX.com. 

https://gdprrequest.tdsynnex.eu/
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Wenn Sie der Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings widersprechen, werden die 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.  

 

 
Ihr Einverständnis und Änderungen 
 
Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (sofern 
erteilt) jederzeit unter der E-Mail-Adresse: Privacy@TDSYNNEX.com zu widerrufen. Bitte beachten 
Sie, dass der Widerruf Ihrer Einwilligung die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die auf Ihrer vor dem 
Widerruf erteilten Einwilligung beruht, nicht berührt. Der Widerruf Ihrer Einwilligung berührt auch 
nicht die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die von uns auf einer anderen 
Rechtsgrundlage als Ihrer Einwilligung vorgenommen wird (z. B. wenn die Verarbeitung für die 
Erfüllung eines Vertrags, einer rechtlichen Verpflichtung oder aus anderen in der geltenden 
Rechtsvorschrift genannten Gründen erforderlich ist). 

 

Eine Beschwerde einreichen. Wenn Sie Einwände oder Beschwerden gegen die Art und Weise 

haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie gegebenenfalls das Recht, eine 
Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde oder einer anderen staatlichen Stelle 
einzureichen. Wir würden es jedoch begrüßen, wenn wir Gelegenheit hätten, Ihre Bedenken 
besprechen könnten, bevor Sie sich an die Behörden wenden. Bitte kontaktieren Sie uns unter 
Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

Einhaltung der Vorschriften 
 
Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten unter Verstoß gegen diese 
Datenschutzerklärung verarbeitet oder weitergegeben wurden, können Sie sich unter 
Privacy@TDSYNNEX.com an uns wenden. 
 

Fragen 
 
Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklärung, zu den Datenschutzpraktiken von TD 
SYNNEX, zu unserer Erhebung oder Verwendung Ihrer persönlichen Daten haben oder auf Ihre 
persönlichen Daten zugreifen möchten, wenden Sie sich bitte an uns. Wenn wir Sie in Bezug auf ein 
Problem oder ein Ereignis, das diese Datenschutzerklärung betrifft, kontaktieren müssen oder sollen, 
werden wir dies über die E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder physische Postanschrift tun, die wir für 
Sie gespeichert haben. 

Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 
 
Wir werden diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir Änderungen an dieser 
Datenschutzerklärung vornehmen, werden wir das Datum des Inkrafttretens im Abschnitt "Einführung" 
dieser Datenschutzerklärung ändern. Wenn wir wesentliche Änderungen an dieser 
Datenschutzerklärung vornehmen, werden wir Sie durch eine auffällige Veröffentlichung auf dieser 
Website oder unseren Online-Diensten oder über andere geeignete Kommunikationskanäle 
benachrichtigen. Alle Änderungen treten mit dem Datum der Veröffentlichung in Kraft, sofern nicht 
anders angegeben. 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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Kontakt 
 
Wenn Sie Fragen oder Wünsche im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklärung oder anderen 
datenschutzbezogenen Angelegenheiten haben, senden Sie bitte eine E-Mail an 
Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Alternativ können Anfragen auch an folgende Adresse gerichtet werden: TD SYNNEX Gesellschaft 
z.H.: Rechtsabteilung 
          5350 Tech Data Dr. 
          Clearwater, FL 33760 

Datenschutzbeauftragter 
 
In einigen Ländern oder Regionen ist TD SYNNEX verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten ("DSB") 
zu benennen.  Sie können eine Beschwerde auch direkt bei einem Datenschutzbeauftragten einreichen, 
wenn dieser für Ihr Land ernannt wurde. Auf den lokalen Webseiten finden Sie die 
Kontaktinformationen der Datenschutzbeauftragten.  
 
Um Ihre Rechte nach geltendem Recht auszuüben, senden Sie bitte einen Anfrage per E-Mail an: 
Privacy@TDSYNNEX.com mit dem Betreff Ihrer Anfrage oder klicken Sie bitte hier:  Betroffenenrechte. 

Ortsspezifische ergänzende Bekanntmachungen  
 
Diese ortsspezifischen Hinweise ergänzen die TD SYNNEX-Datenschutzerklärung und enthalten 
zusätzliche Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie durch das geltende 
Datenschutzrecht und seine Durchführungsbestimmungen und -vorschriften vorgeschrieben sind. Im 
Falle von Widersprüchen zwischen der TD SYNNEX Datenschutzerklärung und den nachstehenden 
lokalen spezifischen Hinweisen haben die lokalen spezifischen Hinweise Vorrang. 

Kalifornische Datenschutzrechte 
 

Dieser Abschnitt gilt für Sie, wenn Sie Ihren Wohnsitz im Bundesstaat Kalifornien haben. Nach 

kalifornischem Recht sind wir verpflichtet, bestimmte Informationen über die Kategorien 

personenbezogener Daten, die wir sammeln, offenzulegen. Für die Zwecke dieses Abschnitts hat der 

Begriff "personenbezogene Daten" die Bedeutung, die im California Consumer Privacy Act (CCPA) 

festgelegt ist, und umfasst keine Daten, die öffentlich zugänglich sind, die de-identifiziert oder so 

zusammengefasst sind, dass sie nicht mit Ihnen in Verbindung gebracht werden können, oder die vom 

Anwendungsbereich des CCPA ausgenommen sind, wie z.B. personenbezogene Daten, die unter 

bestimmte sektorspezifische Datenschutzgesetze fallen, wie z.B. HIPAA, FCRA, GLBA oder den Driver's 

Privacy Protection Act von 1994. Dieser Abschnitt gilt nicht für personenbezogene Daten, die wir 

erheben, wenn wir als "Dienstleister" handeln, um Daten in Übereinstimmung mit einem Vertrag mit 

unseren Geschäftskunden zu verarbeiten. Wenn Sie mehr über die Arten von personenbezogenen 

Daten, die wir erfassen, und die Zwecke, für die wir diese Daten erfassen, erfahren möchten, lesen Sie 

bitte die Abschnitte "Welche personenbezogenen Daten wir erfassen" und "Wie wir die erfassten 

Daten verwenden" in der Datenschutzerklärung.  Weitere Informationen über unsere 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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Aufbewahrungspraktiken finden Sie in der Datenschutzerklärung im Abschnitt "Aufbewahrung von 

Unterlagen". 

Weitergabe von personenbezogenen Daten. Wir geben personenbezogene Daten zu Geschäftszwecken 

an Dritte weiter oder verkaufen Ihre personenbezogenen Daten an Dritte, wobei Sie das Recht haben, 

diesen Verkäufen zu widersprechen (siehe Ihre Rechte und Wahlmöglichkeiten in Kalifornien unten). Zu 

den Kategorien von Dritten, an die wir Ihre personenbezogenen Daten zu Geschäftszwecken verkaufen 

oder weitergeben, gehören: (i) andere TD SYNNEX Unternehmen; unsere Dienstleister, Verkäufer und 

Berater; (iii) Geschäftspartner, mit denen wir zusammenarbeiten, um unsere Dienstleistungen zu 

erbringen; (iv) Partner in der Lieferkette; (iv) Werbenetzwerke und Werbepartner; (v) Anbieter von 

Analysediensten und; (vi) soziale Netzwerke.  In den vergangenen 12 Monaten haben wir alle Kategorien 

von personenbezogenen Daten, die wir sammeln (wie in der obigen Tabelle erläutert), zu 

Geschäftszwecken an Dritte weitergegeben. 

Wir "verkaufen" keine persönlichen Daten wie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Postanschrift 

für direkte Marketingzwecke. Wie bei Unternehmen, die online tätig sind, üblich, erlauben wir 

bestimmten Werbenetzwerken, Social-Media-Unternehmen und anderen Drittanbietern, Informationen 

direkt von Ihrem Browser oder Gerät durch Cookies oder ähnliche Tracking-Technologien zu sammeln, 

wenn Sie unsere Website besuchen oder mit ihr interagieren, unsere Apps nutzen oder anderweitig 

online mit uns in Kontakt treten. So können sie beispielsweise Internet-/Netzwerkinformationen wie ein 

Cookie oder eine Geräte-ID, den Browserverlauf und die Webseitennutzung, Geolokalisierungsdaten und 

Rückschlüsse aus Ihrem Browserverlauf und Ihren Interaktionen mit unserem Dienst sowie anderen 

Websites und Diensten erfassen. Diese Drittanbieter verwenden diese personenbezogenen Daten, um 

relevante Werbung auf unserer Website, auf anderen Websites oder mobilen Anwendungen oder auf 

anderen von Ihnen verwendeten Geräten zu schalten oder um Inhalte zu personalisieren und andere 

werbebezogene Dienste wie Berichterstattung, Zurechnung, Analyse und Marktforschung 

durchzuführen. Diese Drittunternehmen können diese Informationen für ihre eigenen Zwecke in 

Übereinstimmung mit ihren eigenen Datenschutzerklärungen verwenden, was den Weiterverkauf dieser 

Informationen an weitere Dritte, einschließlich anderer Werbenetzwerke, einschließen kann.  Weitere 

Informationen finden Sie im Abschnitt "Tracking durch Dritte und Online-Werbung" in unserer 

Datenschutzerklärung. 

Ihre Rechte und Wahlmöglichkeiten in Kalifornien. Als Einwohner von Kalifornien können Sie unter 

Umständen die Ausübung der folgenden Rechte beantragen: 

• Das Recht auf Auskunft über alle oder einzelne der folgenden Informationen zu Ihren 
persönlichen Daten, die wir in den letzten 12 Monaten gesammelt und weitergegeben haben, 
nach Überprüfung Ihrer Identität: 

o Die spezifischen persönlichen Informationen, die wir über Sie gesammelt haben; 
o Die Kategorien der persönlichen Informationen, die wir über Sie gesammelt haben; 
o Die Kategorien der Quellen der persönlichen Informationen; 
o Die Kategorien personenbezogener Daten, die wir zu Geschäftszwecken an Dritte 

weitergegeben haben, und die Kategorien von Empfängern, an die diese Daten 
weitergegeben wurden; 

o die Kategorien von personenbezogenen Daten, die wir verkauft haben, und die 
Kategorien von Dritten, an die die Daten verkauft wurden; und 

o Die geschäftlichen oder kommerziellen Zwecke für die Sammlung oder den Verkauf der 
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persönlichen Daten. 

• Das Recht, die Löschung personenbezogener Daten zu verlangen, die wir von Ihnen gesammelt 
haben, vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen. 

• Das Recht, den Verkauf persönlicher Daten an Dritte jetzt oder in Zukunft abzulehnen. 
 

Sie haben auch das Recht, bei der Ausübung dieser Rechte nicht diskriminiert zu werden. Bitte beachten 

Sie jedoch, dass wir, wenn die Ausübung dieser Rechte unsere Fähigkeit zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten einschränkt (z. B. im Falle eines Löschungsantrags), Ihnen möglicherweise 

nicht mehr unsere Produkte und Dienstleistungen anbieten oder mit Ihnen in gleicher Weise 

zusammenarbeiten können. 

Anfragen zu kalifornischen Verbraucherrechten. Sie können einen Antrag auf Ausübung Ihrer 

kalifornischen Verbraucherrechte, einschließlich eines Antrags auf Abmeldung vom Verkauf 

personenbezogener Daten, über einen der unten beschriebenen Mechanismen stellen. Wir müssen Ihre 

Identität überprüfen, bevor wir Ihre Anfrage bearbeiten können, was dazu führen kann, dass wir 

zusätzliche persönliche Daten von Ihnen anfordern oder Sie sich bei Ihrem Konto anmelden müssen, falls 

Sie eines haben. Unter bestimmten Umständen können wir Ihre Anfrage ablehnen oder einschränken, 

insbesondere wenn wir nicht in der Lage sind, Ihre Identität zu überprüfen oder Ihre Daten in unseren 

Systemen zu finden, oder wenn dies gesetzlich zulässig ist. 

Um Ihre kalifornischen Verbraucherrechte geltend zu machen, reichen Sie bitte einen Antrag ein: 

Senden Sie eine E-Mail an Privacy@TDSYNNEX.com mit dem Betreff "California Rights Request" oder 

klicken Sie hier: Betroffenenrechte. 

Das kalifornische "Shine the Light"-Gesetz. Das kalifornische "Shine the Light"-Gesetz (Civil Code 

Section §1798.83) räumt den Einwohnern Kaliforniens, die eine Geschäftsbeziehung mit uns 

unterhalten, bestimmte Rechte in Bezug auf die Weitergabe bestimmter Arten personenbezogener 

Daten an Dritte zu deren Direktmarketingzwecken ein. Um die Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an 

Dritte zu deren Direktmarketing-Zwecken abzulehnen, verwenden Sie bitte eine der oben aufgeführten 

Methoden zur Einreichung von Anträgen für kalifornische Verbraucherrechte. 

Europäischer Wirtschaftsraum, Vereinigtes Königreich, Türkei und Schweiz  

 

Verantwortlicher für Ihre persönlichen Daten 
 

Der für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch TD SYNNEX Verantwortliche ist die TD 

SYNNEX Tochtergesellschaft im Europäischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz oder im Vereinigten 

Königreich, die die personenbezogenen Daten erhebt, in der Regel Ihr Vertragspartner oder der für eine 

Website Verantwortliche, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes mitgeteilt wird. Bitte wenden Sie sich 

an die jeweilige Gesellschaft, um weitere Informationen über die personenbezogenen Daten zu 

erhalten, die Sie der jeweiligen Tochtergesellschaft übermittelt haben. Um eine Liste unserer 

Gesellschaften im Europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz einzusehen, klicken Sie bitte hier.  

Bestimmte Verfahren, Systeme und Funktionen werden von der TD SYNNEX Corporation zentral in 

gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der lokalen TD SYNNEX-Gesellschaft verwaltet. 

mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
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mailto:Privacy@tdsynnex.com This gilt insbesondere in Bezug auf unsere IT- und IT-Sicherheitssysteme 

und -verfahren, die Verfahren für Ethik und Compliance, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und die 

Unternehmenssicherheit sowie das Tool zur Geltendmachung von Betroffenenrechten, es sei denn, 

diese werden nur lokal gehandhabt oder soweit in ergänzenden Datenschutzhinweisen für bestimmte 

Prozesse näher beschrieben.   

Wenn zwei oder mehr TD SYNNEX Tochtergesellschaften gemeinsam die Zwecke und Mittel der 

Verarbeitung bestimmen, haben sie eine Vereinbarung getroffen, die die jeweiligen Rollen und 

Beziehungen der gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen gegenüber den betroffenen 

Personen angemessen widerspiegelt. Wenn Sie mehr über die Schlüsselelemente des Verhältnisses 

zwischen den gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortlichen erfahren möchten, wenden Sie sich 

bitte an uns, indem Sie eine E-Mail an Privacy@TDSYNNEX.com senden.  

Unabhängig von den Bedingungen der Vereinbarungen können Sie Ihre Rechte in Bezug auf und 

gegenüber jedem der für die Verarbeitung Verantwortlichen geltend machen. 

Ihr Recht auf Widerspruch 
 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen 

verarbeiten, haben Sie das Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen, indem Sie sich an 

Privacy@TDSYNNEX.com wenden. In diesem Fall werden die personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeitet, es sei denn, TD SYNNEX weist nach, dass unsere legitimen Gründe für die Verarbeitung 

gegenüber Ihren Rechten und Freiheiten überwiegen. Sollten Sie der Verarbeitung zu Zwecken des 

Direktmarketings widersprechen, werden wir die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

diesem Zweck unverzüglich einstellen. 

Internationale Datenübertragungen 
 

Wenn personenbezogene Daten aus einem Mitgliedstaat des Europäischen Wirtschaftsraums, dem 

Vereinigten Königreich, der Türkei und der Schweiz in eine Region übermittelt werden, die nach Ansicht 

der Europäischen Kommission kein angemessenes Schutzniveau bietet, wenden wir geeignete 

vertragliche Garantien, wie z. B. Standardvertragsklauseln, mit Dritten und für konzerninterne 

Übermittlungen an oder andere geeignete Garantien an, die von der Europäischen Kommission 

genehmigt wurden und für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich sind. Wenn diese 

Dritten zur Unterstützung unserer Vereinbarung mit ihnen Unterauftragsverarbeiter beauftragen, sind 

diese verpflichtet, dieselben Standards und Schutzmaßnahmen bei ihren Unterauftragnehmern 

anzuwenden.  

Wenn Sie mehr über den jeweiligen Übermittlungsmechanismus oder die Kategorien der betreffenden 

Diensteanbieter erfahren möchten, wenden Sie sich bitte an uns, indem Sie eine E-Mail an 

Privacy@TDSYNNEX.com senden. 

 

mailto:Privacy@tdsynnex.com
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Google Analytics  - Webseiten im Europäischen Wirtschaftsraum 
 

Mit Ihrer Einwilligung verwenden auf unseren europäischen Webseiten Google Analytics („GA“), einen 

Webanalysedienst von Google LLC . Analysen über Nutzer in der EU/EWR und der Schweiz werden von 

Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland 

("Google") bereitgestellt. 

Umfang der Verarbeitung 

GA  verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Websites durch Sie ermöglichen. Die 

durch die Cookies erhobenen Informationen über Ihre Nutzung dieser Website werden in der Regel an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Wir verwenden die Funktion Benutzer-ID. Die Benutzer-ID ermöglicht es uns, einer oder mehreren 

Sitzungen (und den Aktivitäten innerhalb dieser Sitzungen) eine eindeutige, dauerhafte ID zuzuweisen 

und das Benutzerverhalten geräteübergreifend zu analysieren. 

Wir verwenden Google Signals. Dadurch kann Google Analytics zusätzliche Informationen über Nutzer 

sammeln, die sich für personalisierte Anzeigen entschieden haben (Interessen und demografische 

Daten), und ermöglicht es, diesen Nutzern in geräteübergreifenden Remarketing-Kampagnen Anzeigen 

zu schalten. 

 Mit GA 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmäßig aktiviert. Durch die IP-Anonymisierung 

wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in 

Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gekürzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nach 

Angaben von Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Während Ihres Besuchs auf der Website wird Ihr Nutzerverhalten in Form von "Ereignissen" 

aufgezeichnet.  Ereignisse können sein: Seitenaufrufe, erstmaliger Besuch der Website, Beginn der 

Sitzung, Ihr "Klickpfad", Interaktion mit der Website, Scrollen, Klicks auf externe Links, interne Suche, 

Interaktion mit Videos, Dateidownloads, gesehene/geklickte Werbung, Spracheinstellung.  

 Darüber hinaus werden folgende Informationen erfasst: Ihr ungefährer Standort (Region), Ihre IP-

Adresse (in gekürzter Form), technische Informationen über Ihren Browser und die von Ihnen 

verwendeten Endgeräte (z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflösung), Ihr Internet-Provider, die 

Referrer-URL (von welcher Website/welchem Werbemittel Sie auf diese Website gekommen sind). 

Zwecke der Verarbeitung 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 

[pseudonyme [NOT USING USER ID]] Nutzung der Website auszuwerten und um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen. Die von Google Analytics bereitgestellten Berichte dienen der 

Analyse der Leistung unserer Website und des Erfolgs unserer Marketingkampagnen . 

Empfänger 



24 
 

Empfänger der Daten sind/können sein:  

- Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (als Auftragsverarbeiter 

gemäß Art. 28 GDPR) 

- Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

- Alphabet Inc. 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

Bitte beachten Sie, dass es möglich ist, dass die US-Behörden auf die von Google gespeicherten Daten 

zugreifen. 

Überweisung in ein Drittland 

 
GA speichert Daten aus dem Europäischen Wirtschaftsraum in Europa. Sollten Daten dennoch außerhalb 

der EU/des EWR verarbeitet werden und dort kein dem europäischen Standard entsprechendes 

Datenschutzniveau besteht, wurden mit dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, 

um ein angemessenes Datenschutzniveau herzustellen. Die Muttergesellschaft von Google Irland, 

Google LLC, hat ihren Sitz in Kalifornien, USA. Eine Übermittlung von Daten in die USA und ein Zugriff 

von US-Behörden auf die von Google gespeicherten Daten kann nicht ausgeschlossen werden. Die USA 

gelten derzeit aus datenschutzrechtlicher Sicht als Drittland. Sie haben in Bezug auf die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten in den USA nicht dieselben Rechte wie innerhalb der EU/des EWR. 

Möglicherweise haben Sie keinen Anspruch auf Rechtsmittel gegen den Zugriff von US-Behörden. 

Dauer der Speicherung 

Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten werden automatisch nach 14 Monaten 

gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsfrist erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im 

Monat. 

Rechtliche Grundlagen 

Die Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art.6 Abs.1 S.1 lit. a GDPR 

und Art.49a GDPR]. 

Widerruf 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-

Einstellungen auf unserer Website aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. Durch den Widerruf Ihrer 

Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung nicht berührt.  

Sie können die Speicherung von Cookies auch von vornherein verhindern, indem Sie Ihre Browser-

Software entsprechend einstellen. Wenn Sie Ihren Browser so einstellen, dass er alle Cookies ablehnt, 

kann dies jedoch zu Funktionseinschränkungen auf dieser und anderen Websites führen.  

 Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 

Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 

Google verhindern, indem Sie 

a. Ihre Einwilligung zum Setzen des Cookies nicht zu erteilen oder 

b. das Browser-Add-on herunterladen und installieren, um Google Analytics HIER zu deaktivieren. 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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Weitere Informationen über die Nutzungsbedingungen von Google Analytics und die 
Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie unter 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ und unter 
https://policies.google.com/?hl=en. 
 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en

