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Prinsip AM Pemprosesan Maklumat Peribadi  

 

Pernyataan Privasi ini berkuat kuasa mulai 1 Januari 2023. Jika anda ingin menyemak versi sebelumnya 

Pernyataan Privasi ini, sila hubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com.   

Berikut ialah penjelasan tentang cara TD SYNNEX Corporation dan anak syarikatnya (“TD SYNNEX,” 

“kami,” atau “kita”) memproses (cth.: mengumpul, menggunakan, menyimpan, memproses, 

mendedahkan dan memadam) maklumat peribadi anda. 

TD SYNNEX mengiktiraf kepentingan privasi, keselamatan dan perlindungan data kepada pelanggan dan 

rakan kongsi kami di seluruh dunia. Sebagai organisasi global, dengan entiti sah, proses perniagaan, 

struktur pengurusan dan sistem teknikal yang merentasi sempadan antarabangsa, kami berusaha untuk 

memberikan perlindungan kepada seluruh operasi kami dan menggunakan dasar dan prosedur yang 

konsisten. 

Pernyataan Privasi ini memberitahu anda tentang amalan privasi kami dan pilihan yang mungkin anda 

buat dan hak yang anda boleh laksanakan berhubung dengan maklumat peribadi anda yang kami 

kumpulkan tentang anda semasa melawati atau menggunakan laman web, aplikasi dan perkhidmatan 

TD SYNNEX (secara kolektif, “Perkhidmatan ”).  Jika anda ada soalan atau kebimbangan mengenai 

Pernyataan Privasi ini atau pengendalian maklumat anda oleh kami   yang dikumpulkan di bawah 

Pernyataan Privasi ini, hubungi Privacy@TDSYNNEX.com. 

Maklumat Peribadi Yang Kami Kumpul 

 
Maklumat peribadi ialah maklumat yang mengenal pasti anda secara langsung atau maklumat 
sebaliknya ditakrifkan sebagai 
“boleh dikenal pasti secara peribadi” atau “peribadi” di bawah undang-undang yang berkenaan.  Ini 
termasuk, tetapi tidak terhad kepada: 

 
 Data Identiti nama pertama, nama keluarga,  nama pengguna atau pengecam yang serupa, dan 

gelaran. 
 Data Hubungan Perniagaan alamat pengebilan, alamat penghantaran, alamat e-mel 

(perniagaan) dan nombor telefon (perniagaan). 
 Data Hubungan Peribadi alamat rumah  
 Data Kewangan akaun bank, butiran kad pembayaran dan sejarah kredit. 
 Data Transaksi butiran tentang pembayaran kepada dan daripada anda dan butiran lain 

produk dan perkhidmatan yang telah anda beli daripada kami. 

 Data Teknikal alamat protokol internet (IP), data log masuk anda, jenis dan versi penyemak 
imbas, tetapan dan lokasi zon waktu, jenis dan versi pemalam penyemak imbas, sistem 
pengendalian dan platform serta teknologi lain pada peranti yang anda gunakan untuk 
mengakses laman web kami. 

 Data Profil nama pengguna dan kata laluan anda, pembelian atau pesanan yang anda buat, 
peranan anda dalam organisasi anda, minat, pilihan, maklum balas dan maklum balas 

tinjauan. 
 Data Penggunaan maklumat tentang cara anda menggunakan laman web, produk dan 

perkhidmatan kami dan cara peranti anda telah berinteraksi dengan laman web kami, 
termasuk halaman yang diakses dan pautan yang diklik. 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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 Data Keutamaan keutamaan anda dalam menerima pemasaran daripada kami dan pihak 
ketiga kami, pilihan komunikasi anda dan maklumat pemakanan. 

 Gambar/video atau rakaman akustik daripada acara langsung atau maya atau rakaman 
video lain (seperti CCTV di pejabat dan gudang kami). 

 Kandungan komunikasi daripada e-mel, sembang atau komunikasi bertulis anda. 
 
Kami juga mengumpul, menggunakan dan berkongsi data agregat seperti data statistik atau demografi 
untuk sebarang tujuan. Data agregat mungkin diperoleh daripada maklumat peribadi anda tetapi tidak 
dianggap sebagai maklumat peribadi di bawah peraturan yang berkenaan kerana data ini tidak 
mendedahkan identiti anda secara langsung atau tidak langsung. Sebagai contoh, kami mungkin 
mengagregatkan data penggunaan anda untuk mengira peratusan pengguna yang mengakses ciri 
laman web tertentu. Walau bagaimanapun, jika kami menggabungkan atau menyambungkan data 
agregat dengan maklumat peribadi anda supaya ia boleh mengenal pasti anda secara langsung atau 
tidak langsung, kami mengendalikan data gabungan sebagai maklumat peribadi yang akan digunakan 
menurut Pernyataan Privasi ini. 

Cara Kami Mengumpul Maklumat Peribadi 

 
Terus Daripada Anda. TD SYNNEX mungkin mengumpul maklumat peribadi yang anda berikan terus 
kepada kami melalui laman web, aplikasi mudah alih, e-mel, EDI, dengan menghubungi kami melalui 
telefon atau pos dan interaksi lain. Sebagai contoh, kami mungkin mengumpul maklumat peribadi 
apabila anda mendaftar dengan kami sebagai pelanggan, membuat pesanan untuk produk atau 
perkhidmatan, mengambil bahagian dalam aktiviti promosi, menggunakan aplikasi yang dipasang pada 
peranti, menyiarkan pada Perkhidmatan kami, melawat premis kami atau melanggan kepada notifikasi.. 
Apabila anda melawat pejabat atau gudang, kami juga boleh mendapatkan maklumat peribadi anda 
daripada kamera CCTV di premis tersebut... Rakaman video sedemikian disimpan selaras dengan 
keperluan tempatan. Tujuan rakaman video adalah untuk melindungi harta benda kami, mencegah dan 
mengesan aktiviti jenayah, menguatkuasakan perundangan (legal) dan melindungi kesihatan dan 
keselamatan pekerja dan pelanggan kami. 
 
Dikumpul Secara Automatik daripada Penggunaan Perkhidmatan kami oleh Anda. TD SYNNEX boleh 
mengumpul maklumat peribadi secara automatik untuk tujuan berkaitan perniagaan, seperti 
menyediakan perkhidmatan pelanggan, mengurus Perkhidmatan yang kami sediakan, mematuhi 
keperluan perundangan (legal), pemprosesan pembayaran dan untuk memasarkan produk dan 
Perkhidmatan kami. 
 
Apabila anda melawati laman web kami, kami mungkin secara automatik mengumpul maklumat 
mengenai laman web kami yang anda lawati, peralatan anda, penyemak imbas yang anda gunakan, 
serta tindakan dan corak menyemak imbas termasuk halaman yang diakses dan pautan yang diklik. Di 
sesetengah negara, termasuk negara di Kawasan Ekonomi Eropah, maklumat ini mungkin dianggap 
sebagai maklumat peribadi di bawah undang-undang privasi data yang berkenaan. Sesetengah 
maklumat ini akan disimpan tanpa nama, dan kami akan menggunakannya untuk menambah baik 
Perkhidmatan kami dan untuk menjadikan laman web kami lebih mesra pengguna serta untuk tujuan 
statistik. 
 
Sebahagian daripada maklumat ini mungkin dikumpul menggunakan kuki dan teknologi serupa seperti 
yang digariskan lebih lanjut dalam bahagian Kuki dan Teknologi Serupa di bawah. Kami juga mungkin 
menerima data teknikal tentang anda jika anda melawati laman web lain yang menggunakan kuki kami.  
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Mengumpul maklumat ini membolehkan kami lebih memahami pelawat yang datang ke laman web 
kami, dari mana mereka datang, dan kandungan di laman web kami yang menarik minat mereka.  Kami 
menggunakan maklumat ini untuk tujuan analitik dalaman kami dan untuk meningkatkan kualiti dan 
kesesuaian laman web kami kepada pelawat kami. 
 
Tersedia kepada umum. TD SYNNEX boleh mengumpul maklumat peribadi daripada sumber yang 
tersedia kepada umum, termasuk, tetapi tidak terhad kepada, laman web dan pangkalan data internet 
awam, sumber awam atau kerajaan, dan media berita. 
 
Pihak Ketiga. Kami mungkin mendapatkan maklumat peribadi daripada pihak ketiga yang telah 
memperoleh atau mengumpul maklumat tentang anda dan yang berhak untuk memberikan maklumat 
peribadi tersebut kepada kami. 
 
Rakan Perniagaan. Kami boleh menerima maklumat tentang anda daripada pihak lain dalam organisasi 
anda, atau daripada rakan kongsi perniagaan kami yang bekerjasama dengan kami untuk menyediakan 
produk dan perkhidmatan kami. Sebagai contoh, kami mungkin mendapatkan maklumat tentang anda 
daripada penjual semula yang membeli produk tersedia daripada kami dan memberikan produk 
tersebut kepada anda atau organisasi anda. 
 
Pembekal Maklumat Pihak Ketiga..  TD SYNNEX boleh memasuki kontrak dengan pihak ketiga yang 
memberikan maklumat kepada perniagaan untuk mengesahkan maklumat tertentu tentang anda atau 
mendapatkan maklumat tentang anda, contohnya penyedia analitik, rangkaian pengiklanan dan 
syarikat pemasaran, penyedia maklumat carian, rujukan kredit, pencegahan frod, pencegahan 
pengubahan wang haram atau agensi kerajaan, penyedia perkhidmatan teknikal, pembayaran dan 
servis penghantaran, broker data atau agregator. Kami boleh menggunakan maklumat peribadi yang 
diterima daripada pihak ketiga mengikut terma yang ditetapkan antara TD SYNNEX dan pihak ketiga. 
 

Cara Kami Menggunakan Maklumat yang Kami Kumpulkan 
 

Kami mengumpul maklumat peribadi daripada dan tentang anda untuk pelbagai tujuan. Sebagai 
contoh, kami menggunakan maklumat peribadi untuk memenuhi permintaan anda, memproses 
transaksi anda dan menyediakan Perkhidmatan kami kepada anda; untuk berkomunikasi dengan 
anda; untuk tujuan pemasaran dan pengiklanan; untuk memantau, menambah baik dan 
membangunkan produk dan Perkhidmatan kami; dan untuk melindungi keselamatan dan integriti 
perniagaan kita, mematuhi keperluan dan kewajipan perundangan (legal); untuk tujuan perniagaan 
dan operasi kami; dan selainnya sebagaimana yang dibenarkan atau dikehendaki oleh undang-
undang. 

 
Jadual di bawah menyatakan sebab kami memproses maklumat peribadi anda, asas undang-undang 
berkaitan yang kami rujuk untuk memproses maklumat peribadi anda mengikut perundangan (legal) 
dan kategori maklumat peribadi (yang dikenal pasti dalam Bahagian 4 “Maklumat Peribadi yang kami 
kumpulkan daripada anda”). 
 
Di wilayah yang mana kepentingan sah tidak disokong sebagai asas perundangan (legal) untuk 
pemprosesan, kami secara lazimnya bergantung pada kebenaran dan perjanjian anda terhadap 
pemprosesan seperti yang diterangkan dalam Penyata Privasi ini melainkan asas perundangan (legal) 
kami untuk pemprosesan ialah untuk mematuhi kewajipan undang-undang atau pelaksanaan 
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hubungan kontrak/transaksi. 
 

Tujuan Pemprosesan Jenis data Asas perundangan (legal) untuk 
pemprosesan termasuk asas kepentingan 
yang sah 

Untuk mengurus perhubungan 
kami dengan anda sebagai rakan 
kongsi perniagaan termasuk 
mendaftarkan anda sebagai 
pelanggan baharu, untuk 
menentukan had kredit, 
mengontrak dan 
menguatkuasakan terma dan 
syarat kami serta prinsip lain serta 
Pernyataan Privasi ini, 
memaklumkan anda tentang 
perubahan terma kami atau 
maklumat operasi (bukan 
pemasaran) lain yang diperlukan 
oleh undang-undang atau 
sebaliknya diperlukan untuk 
operasi 

Identiti, 
Kenalan, 
Kewangan, 
Transaksi,  
Profil, Pilihan 

 
Pelaksanaan kontrak dengan anda 
 
Kewajipan perundangan (legal) 
 
Kepentingan Sah (untuk melindungi 
kedudukan perundangan (legal) dan 
kewangan TD SYNNEX dan operasi yang 
berjaya, contohnya, notis penarikan balik 
produk atau maklumat berkaitan berkenaan 
pesanan anda) 

Untuk memproses transaksi kami 
termasuk memproses dan 
menghantar pesanan anda, untuk 
menyediakan Perkhidmatan kami, 
untuk mengesahkan kelengkapan 
dan ketepatan 
data alamat anda/ atau pelanggan 
anda, untuk mengurus 
pembayaran, yuran dan caj, untuk 
mengumpul dan mendapatkan 
semula akaun belum terima serta 
pengurusan RMA 

Identiti, 
Kenalan,  
Kewangan; 
Transaksi,  
Profil, Pilihan 

Pelaksanaan kontrak dengan anda 
Kepentingan Sah (perlu untuk memastikan 
kualiti Perkhidmatan kami, dan operasi dan 
pemprosesan transaksi yang berjaya dan 
untuk memperjuangkan hak perundangan 
(legal) kami) 

Untuk pewujudan, pelaksanaan 
atau pembelaan tuntutan undang-
undang 

Identiti, 
Kenalan,  
Kewangan; 
Transaksi,  
Profil, 
Gambar/vide
o atau 
rakaman 
akustik 

Kepentingan Sah (untuk melindungi dan 

mendapatkan kedudukan perundangan 

(legal) dan kewangan TD SYNNEX) 

Untuk menyediakan perkhidmatan 
pelanggan am, termasuk untuk 
mengekalkan dan menyokong 
akaun pelanggan anda, untuk 
mengumpul dan mengurus 
keutamaan anda mengenai i.e., 
komunikasi pemasaran dan/atau 
kuki, untuk berkomunikasi dengan 
anda melalui telefon atau e-mel 

Identiti, 
Kenalan,  
Kewangan; 
Transaksi, 
Teknikal,  
Profil, Pilihan 

Pelaksanaan kontrak Kewajipan 
Perundangan (Legal) 
Kepentingan Sah (perlu untuk memastikan 
kualiti dan peningkatan Perkhidmatan kami, 
operasi yang berjaya dan pemprosesan 
transaksi) 

untuk menjawab pertanyaan 
perkhidmatan pelanggan, untuk 
menjawab permintaan bayaran 
balik dan aduan, untuk 
membincangkan isu yang 
berkaitan dengan akaun anda atau 
Laman Web, dan untuk 
menyediakan sokongan pelanggan. 

Pilihan 
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Untuk memberi anda atau majikan 
anda akses kepada tawaran 
produk dan perkhidmatan yang 
disediakan oleh rakan kongsi 
perniagaan kami melalui TD 
SYNNEX sebagai pengedar, 
termasuk membolehkan 
penyelesaian pengebilan dalam 
rantaian bekalan, menyediakan 
akses kepada terma dan insentif 
program pihak ketiga atau 
perjanjian lesen Pengguna Akhir, 
pendaftaran untuk sokongan, 
perisian dan pembaharuan 
automatik berhubung dengan 
Produk, pengesahan RMA dan 
pengendalian tuntutan waranti 

Identiti, 

 Kenalan,  

Profil,  

Transaksi 

Pelaksanaan kontrak dengan anda 
Kepentingan sah (perlu untuk melaksanakan 
kontrak kami dengan rakan kongsi 
perniagaan dan membolehkan transaksi 
dalam rantaian bekalan) 

Untuk mendaftar, mengekalkan 

dan merujuk anda sebagai kenalan 

dan, dalam peranan anda, 

bertindak untuk rakan kongsi 

perniagaan yang anda berkerja. 

Identiti,  
Kenalan,  
Profil, Pilihan 

Diperlukan untuk kepentingan sah kami dan 
rakan kongsi perniagaan kami untuk 
membantu, mengekalkan dan mengurus 
hubungan perniagaan dengan rakan kongsi 
perniagaan kami dan untuk menyediakan 
perkhidmatan pelanggan am Untuk merancang, mentadbir dan 

melindungi perniagaan dan laman 
web kami (termasuk penyelesaian 
masalah, analisis data, ujian, 
penyelenggaraan sistem, 
sokongan, pelaporan dan 
pengehosan data) 

Kenalan 

 Identiti  

Teknikal 

Kewajipan perundangan (legal) 
 

Diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(untuk menjalankan perniagaan kami dengan 
selamat, penyediaan perkhidmatan 
pentadbiran dan IT, keselamatan rangkaian, 
untuk mencegah frod dan aktiviti haram lain 
dan dalam konteks penyusunan semula 
perniagaan atau latihan penstrukturan 
semula kumpulan) 

 

Untuk menjalankan penyelidikan, 
pertandingan, tinjauan dan undian 

Identiti 
Kenalan 
Profil 
Penggunaan 
Pilihan  
Teknikal 

Pelaksanaan kontrak dengan anda 
Persetujuan 
Diperlukan untuk kepentingan sah kita 
(untuk mengkaji cara pelanggan 
menggunakan produk/perkhidmatan kami, 
untuk membangunkannya dan 
mengembangkan perniagaan kami) Untuk menyahperibadi data untuk 

tujuan statistik dan analisis 

 

Identiti l 
Kenalan 
Profil 
Penggunaan 
Pilihan  
Transaksi 
Teknikal 

Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan perniagaan kami, untuk 
membangunkan strategi perniagaan dan 
menjana peluang perniagaan baharu) 

 

Untuk mengukur keberkesanan 
pengiklanan kami dan untuk lebih 
memahami tumpuan pembelian 
anda dan organisasi anda, minat, 
kepakaran, peranan anda dalam 
organisasi anda dan bahagian am 
kepentingan perniagaan organisasi 
anda, kami 

Identiti  
Kenalan 
Teknikal  
Transaksi 
Profil  
Penggunaan 
Pilihan 

Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan perniagaan kami, untuk 
membangunkan strategi pemasaran yang 
berjaya dan pengiklanan yang berkesan yang 
disesuaikan dengan kepentingan individu 
penerima yang telah bersetuju / tidak 
memilih untuk menerima komunikasi 
pemasaran) 
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Agregat, padankan dan/atau 
bandingkan data daripada sumber 
data yang berbeza menggunakan 
analitik data dan menggunakan 
kecerdasan buatan 

  

Untuk menyampaikan kandungan 
laman web dan iklan yang 
berkaitan kepada anda dan 
mengukur atau memahami 
keberkesanan pengiklanan yang 
kami sediakan kepada anda 

Identiti  
 
Kenalan 
ProfilPenggun
aan Pilihan  
Teknikal 

Persetujuan 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah kita 
(untuk mengkaji cara pelanggan 
menggunakan produk/perkhidmatan kita, 
untuk mengembangkan perniagaan kami dan 
untuk memberi maklumat strategi 
pemasaran kami) 

Untuk memudahkan, mengurus, 
memperibadikan dan 
meningkatkan pengalaman dalam 
talian anda, produk dan 
perkhidmatan kami dan hubungan 
pelanggan pemasaran kami 
dengan menggunakan analitik data 

Penggunaan 
Teknikal 

Persetujuan jika diperlukan untuk 
menetapkan kuki atau menggunakan analitik 
pihak ketiga mengenai maklumat kuki kami  

Diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(untuk menentukan jenis pelanggan untuk 
produk dan perkhidmatan kami, untuk 
memastikan laman web kami dikemaskini 
dan relevan, untuk membangunkan 
perniagaan kami dan untuk memberi 
maklumat strategi pemasaran kami) 

Untuk menyediakan perkhidmatan 
yang berkaitan dengan kempen 
pemasaran kepada anda termasuk 
acara, webinar dan kertas putih 

Identiti 
Kenalan  
Profil  
Penggunaan 
Pilihan 
Gambar/Vide
o 

Persetujuan berkenaan dengan video atau 
gambar acara atau pemasaran langsung 
 
Pelaksanaan kontrak 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(untuk mengembangkan perniagaan kami) 

Untuk membolehkan komunikasi 
pemasaran langsung pihak ketiga, 
contohnya, daripada rakan kongsi 
vendor kami 

Identiti  
Kenalan 
Profil 
Penggunaan 
Pilihan 

Persetujuan 

Untuk membantu pengiklan dan 
penerbit menyiarkan dan 
mengurus iklan di Laman Web atau 
di laman web pihak ketiga, dan 
untuk menyesuaikan iklan 
berdasarkan minat dan sejarah 
penyemakan imbas anda. 

Identiti 
Kenalan 
Profil 
Penggunaan 
Pilihan 

Sila lihat bahagian Kuki dan Maklumat 
Penggunaan Laman Web Lain untuk 
mendapatkan maklumat tambahan yang 
berkaitan dengan pengiklanan tersebut dan 
kawalan berkaitan anda. 

Untuk tujuan pemasaran, promosi 
dan pengiklanan 

Identiti 
Kenalan 
Teknikal 
Profil 

 

Persetujuan 
 
Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan perniagaan kami) 
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Untuk menemukan sebarang 
aktiviti jenayah atau aktiviti 
jenayah yang didakwa melalui 
pemantauan frod dan pemantauan 
transaksi yang mencurigakan. 

Identiti, 
 Kenalan, 
Transaksi, 
Teknikal,Peng
gunaan, 
Profil 
 Kewangan 

Diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(untuk tujuan mencegah atau mengesan 
perbuatan yang menyalahi undang-undang) 

Untuk mematuhi kewajipan 
kontrak atau perundangan (legal) 
kami untuk berkongsi data dengan 
rujukan kredit, agensi pencegahan 
frod dan agensi penguatkuasaan 
undang-undang dan menapis 
senarai pihak yang dinafikan. 

Identiti  
Kenalan 
Transaksi 
Teknikal 
Kewangan 

Kewajipan perundangan (legal) 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(untuk melindungi perniagaan kami dengan 
mencegah jenayah kewangan dan untuk 
mematuhi kewajipan undang-undang 
organisasi TD SYNNEX yang tidak terpakai 
secara langsung kepada ahli sekutu TD 
SYNNEX) 

Untuk mematuhi syarat dalaman 
atau kewajipan kontrak kami, 
khususnya untuk mengesahkan 
pematuhan transaksi, contohnya 
dalam konteks pembiayaan 
pemasaran, insentif, promosi 
harga khusus bagi pengguna akhir 

Identiti,  
Kenalan 
Transaksi 
Penggunaan 
Profil 
 Kewangan 

Kewajipan perundangan (legal) 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah kita 
(untuk melindungi perniagaan kita dengan 
mencegah jenayah kewangan dan aktiviti 
pasaran kelabu) 

Untuk menemukan sebarang 

aktiviti jenayah atau aktiviti 

jenayah yang didakwa melalui 

pemantauan frod dan pemantauan 

transaksi yang mencurigakan 

termasuk saringan senarai pihak 

yang ditolak, pemantauan atau 

rakaman e-mel dan mesej teks, 

mesej media sosial dan komunikasi 

lain (termasuk panggilan telefon 

dalam keadaan tertentu ) 

berhubung dengan urusan anda 

dengan kami. 

Identiti,  
Kenalan, 
Transaksi, 
Teknikal, 
Penggunaan 
Profil 
 Kewangan 

Kewajipan perundangan (legal) 
 

Diperlukan untuk kepentingan sah kami 

(untuk menghalang atau mengesan tindakan 

yang menyalahi undang-undang dan tidak 

wajar serta menjamin kedudukan 

perundangan (legal) TD SYNNEX, untuk 

melindungi keselamatan sistem dan 

prosedur komunikasi kami, dan untuk 

mematuhi kewajipan undang-undang yang 

dikenakan kepada TD SYNNEX sebagai 

sebuah organisasi 

Untuk menilai kualiti 

perkhidmatan pelanggan kami dan 

menyediakan latihan kakitangan 

Identiti 
Kenalan 
Transaksi 
Penggunaan 

Profil 

Persetujuan 
 

Kepentingan Sah (Untuk mengekalkan dan 

meningkatkan Perkhidmatan kami) 

Mematuhi kewajipan perundangan 
(legal) atau membalas permintaan 
yang sah oleh pihak berkuasa 
awam (termasuk keperluan 
keselamatan negara atau 
penguatkuasaan undang-undang) 

Identiti,  
Kenalan, 
Transaksi, 
Teknikal,  
Penggunaan 
Profil, 
Kewangan 

Kewajipan perundangan (legal) 
 

Kepentingan sah (jika kewajipan 

perundangan (legal) terpakai kepada 

organisasi TD SYNNEX tetapi tidak kepada 

sekutu TD SYNNEX yang berkaitan) 
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Untuk mengembangkan dan 
mengendalikan operasi perniagaan 
kami, seperti penggabungan dan 
pengambilalihan, penyusunan 
semula, atau pelupusan lain untuk 
semua atau sebahagian 
perniagaan, aset atau stok kami, 
pemfaktoran item belum terima. 

Identiti 
Kenalan 
Transaksi 
Teknikal 
 Profil  
Kewangan 

Kepentingan yang sah (untuk 

membangunkan dan mengembangkan 

organisasi kami) 

Untuk mengawal dan mengurus 
kemudahan dan premis kami, 
termasuk rakaman video 

Identiti  
Kenalan 
Gambar/vide
o 

Kepentingan sah (untuk melindungi harta 

benda kami, mencegah dan mengesan 

aktiviti jenayah, menguatkuasakan 

perundangan dan melindungi kesihatan dan 

keselamatan pekerja dan pelanggan kami)  

Tujuan Pemasaran 

 
Kami mungkin menggunakan, menggabungkan dan meningkatkan maklumat anda (terutamanya 
Identiti, kenalan, teknikal, penggunaan dan data profil) daripada sumber data yang berbeza dan 
menggunakan kecerdasan perniagaan tertentu untuk lebih memahami peranan anda, keutamaan anda 
dan membentuk pandangan tentang tawaran dan peluang yang kami fikir mungkin menarik minat anda 
dalam fungsi profesional anda. Ini dilakukan dengan menilai data untuk mengenal pasti corak dalam 
gelagat penggunaan dan pembelian. Kami mungkin menggunakan algoritma tertentu dalam hal ini yang 
melalui keputusan automatik memberikan anda maklumat pemasaran yang relevan kepada anda dalam 
konteks organisasi anda, dengan syarat anda tidak memilih untuk tidak menerima maklumat ini. 
 
Ramai sekutu kami menggunakan pusat pilihan yang membolehkan anda memilih untuk menerima dan 
enggan menerima mesej pemasaran dan komunikasi daripada kami. Anda boleh memilih atau 
menyahpilih keutamaan komunikasi anda pada bila-bila masa melalui borang web yang disediakan oleh 
sekutu itu. 
 
Jika anda merupakan seorang pengguna dari Amerika Syarikat, TD SYNNEX boleh menggunakan 
maklumat peribadi anda untuk tujuan pemasaran langsung. Anda boleh berhenti melanggan e-mel 
pemasaran dengan mengikuti arahan berhenti melanggan yang terkandung dalam e-mel tersebut, atau 
anda boleh menghubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com jika anda tidak mahu maklumat peribadi 
anda digunakan untuk tujuan ini. 
 
Jika anda seorang pengguna dari luar Amerika Syarikat, anda akan menerima komunikasi pemasaran 
daripada kami jika anda telah meminta maklumat daripada kami, jika anda telah menetapkan pilihan 
anda dengan sewajarnya, jika anda membeli barangan atau perkhidmatan daripada kami, atau jika 
anda memberikan kami butiran anda apabila anda menyertai pertandingan atau mendaftar untuk 
promosi dan, dalam setiap kes, anda tidak memilih untuk menolak penerimaan komunikasi pemasaran 
tersebut. 

Dengan Siapa Kami Berkongsi Maklumat 

 
Kami berkongsi maklumat peribadi anda dengan persetujuan anda atau jika perlu untuk menyelesaikan 
sebarang transaksi atau menyediakan sebarang produk atau perkhidmatan yang anda telah minta atau 
benarkan. Kami juga berkongsi maklumat peribadi dengan vendor pihak ketiga, penjual semula dan 

mailto:Privacy@Techdata.com
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pengedar, penyedia perkhidmatan pihak ketiga, sekutu dan unit perniagaan, dengan penanggung 
insurans, institut kewangan, bank, perunding atau firma guaman, apabila dikehendaki oleh undang-
undang atau untuk respon kepada proses perundangan (legal), untuk melindungi pelanggan kami, 
untuk melindungi nyawa, untuk mengekalkan keselamatan perkhidmatan kami, untuk penguatkuasaan 
dan pembelaan tuntutan dan untuk melindungi hak atau harta benda TD SYNNEX. 
 
Kami boleh mendedahkan Maklumat Peribadi anda seperti berikut: 
 
Vendor. TD SYNNEX mungkin berkongsi maklumat Peribadi tentang anda dengan vendor pihak ketiga 
yang menyediakan produk melalui kami. Sebagai contoh, kami boleh berkongsi maklumat peribadi anda 
dengan vendor 
pihak ketiga jika anda membeli atau mengakses perkhidmatan melalui kami, atau penjual semula atau 
pengedar TD SYNNEX, dan vendor tersebut memerlukan pengesahan pembelian untuk mendaftarkan 
perkhidmatan tersebut. Kami juga boleh berkongsi maklumat peribadi anda dengan vendor pihak 
ketiga jika vendor itu menaja bersama aktiviti pemasaran dengan kami untuk mengesahkan penyertaan 
anda dalam aktiviti pemasaran. 
 
Penjual semula. TD SYNNEX boleh berkongsi maklumat peribadi anda dengan penjual semula yang 
membeli produk daripada kami. Sebagai contoh, kami boleh berkongsi maklumat peribadi anda jika 
anda membeli atau mengakses produk melalui penjual semula, dan penjual semula itu memanfaatkan 
alatan dan perkhidmatan penjual semula kami. 
 
Pembekal Perkhidmatan Pihak Ketiga. TD SYNNEX boleh memberikan maklumat peribadi anda kepada 
pihak ketiga yang menyediakan perkhidmatan,termasuk tetapi tidak terhad kepada perkhidmatan 
pelanggan, pemprosesan pembayaran, sokongan e-mel dan pemesejan, pengehosan, pengurusan, 
penyelenggaraan, analisis maklumat, menyediakan perkhidmatan pemenuhan atau penghantaran, atau 
perkhidmatan lain yang mungkin kami terima atas dasar penyumberan luar. Apabila kami menyumber 
luar aktiviti pemprosesan data kepada Penyedia Perkhidmatan Pihak Ketiga yang memproses data bagi 
pihak kami, kami mengikut protokol usaha wajar pembekal, dan pemprosesan data oleh pembekal akan 
ditadbir urus oleh terma yang didokumenkan. Kami akan berusaha untuk menghendaki pihak ketiga ini 
menggunakan maklumat peribadi anda hanya seperti yang diperlukan untuk alasan tersebut dan 
melindungi maklumat peribadi anda selaras dengan Pernyataan Privasi ini dan undang-undang yang 
berkenaan. 
 
Sekutu dan Unit Perniagaan. TD SYNNEX boleh berkongsi maklumat peribadi anda dengan sekutu kami, 
tidak kira sama ada entiti ini berkongsi jenama TD SYNNEX. Kami juga boleh berkongsi maklumat 
peribadi anda dengan unit perniagaan lain yang turut menawarkan produk atau perkhidmatan di 
bawah jenama TD SYNNEX atau salah satu jenama kami yang lain. Sekutu dan unit perniagaan kami 
akan menggunakan maklumat peribadi anda yang kami kongsikan dengan mereka dengan cara yang 
selaras dengan Pernyataan Privasi ini. 
 
Pengguna-pengguna Lain. TD SYNNEX boleh berkongsi maklumat peribadi anda dengan pengguna-
pengguna lain apabila anda memilih untuk berinteraksi dengan pengguna tersebut (atau meminta kami 
berkomunikasi dengan mereka bagi pihak anda) melalui laman web. Ini mungkin termasuk 
memudahkan komunikasi dengan pengguna lain atau membolehkan penyiaran maklumat peribadi ke 
bahagian laman web yang boleh diakses oleh pengguna-pengguna lain. Anda harus sedar bahawa 
sebarang maklumat peribadi (atau maklumat lain) yang anda berikan dalam bahagian ini mungkin 
dibaca, dikumpul dan digunakan oleh orang lain yang mengaksesnya. 
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Penguatkuasaan Undang-undang dan Keselamatan. TD SYNNEX boleh berkongsi maklumat peribadi 
anda dengan mana-mana penguatkuasa undang-undang, pengawalseliaan, agensi kerajaan, 
mahkamah, pegawai kerajaan yang lain atau pihak ketiga yang lain yang kami percaya pendedahan 
diperlukan (i) mengikut perundangan (legal) atau peraturan yang terpakai, (ii) untuk melaksanakan, 
mewujudkan atau membela hak undang-undang kami, atau (iii) untuk melindungi kepentingan utama 
anda atau kepentingan mana-mana orang lain. 
 
Penjualan atau Pengambilalihan Aset. Jika TD SYNNEX memindahkan pemilikan atau kawalan mana-
mana bahagian TD SYNNEX kepada pembeli sebenar atau bakal pembeli, sama ada dalam konteks 
pengambilalihan, penggabungan, penyusunan semula atau pelupusan lain semua atau mana-mana 
bahagian perniagaan, aset atau stok kami (termasuk berkaitan dengan mana-mana kebankrapan atau 
prosiding serupa termasuk pembiayaan atau pemberian kepentingan keselamatan yang berkaitan), 
kami boleh memindahkan maklumat peribadi anda kepada pembeli sebenar atau bakal pembeli itu, 
dengan syarat penggunaan maklumat peribadi anda oleh pihak ketiga itu tetap tertakluk kepada 
undang-undang yang berkenaan. 
 
Lain-lain. Kami boleh berkongsi maklumat peribadi anda dengan mana-mana orang lain dengan 
persetujuan anda terhadap pendedahan tersebut. 
 
Kami juga boleh berkongsi data terkumpul, tanpa nama dengan pihak ketiga untuk tujuan lain. 
Maklumat sedemikian tidak mengenal pasti anda secara individu, tetapi mungkin termasuk 
penggunaan, paparan dan maklumat teknikal yang kami kumpulkan melalui penggunaan laman web 
kami oleh anda. Jika kami dikehendaki di bawah undang-undang yang berkenaan untuk mengendali 
maklumat tersebut sebagai maklumat peribadi, maka kami hanya akan mendedahkannya seperti yang 
diterangkan di atas. Ejen, vendor, perunding, pembekal perkhidmatan pemasaran dan penyedia 
perkhidmatan lain kami termasuk syarikat TD SYNNEX yang lain mungkin menerima, atau diberi akses 
kepada maklumat anda, termasuk maklumat peribadi dan maklumat penggunaan, berkaitan dengan 
kerja mereka yang dilakukan bagi pihak kami. 
 
Rujukan kredit dan semakan pematuhan perundangan (legal).Maklumat peribadi yang telah kami 
kumpulkan daripada anda semasa menyediakan akaun boleh dikongsi bersama dengan agensi rujukan 
kredit, antirasuah, antipengubahan wang haram dan pencegahan frod yang menggunakannya untuk 
mencegah frod, antirasuah dan pengubahan wang haram serta untuk mengesahkan identiti anda. 
 
Kami boleh mengakses dan menggunakan maklumat daripada agensi rujukan kredit dan pihak ketiga 
lain apabila anda membuka akaun anda dan secara berkala untuk: 

 mengurus dan membuat keputusan tentang akaun anda, termasuk menilai kelayakan kredit 
anda. 

 mencegah aktiviti jenayah, frod dan pengubahan wang haram. 
 semak identiti anda dan sahkan ketepatan maklumat yang anda berikan kepada kami; dan 
 mengesan penghutang dan mendapatkan semula hutang. 

Keputusan permohonan boleh diambil hanya berdasarkan semakan automatik maklumat daripada 
agensi rujukan kredit dan rekod dalaman. 
 
Kami akan terus berkongsi maklumat dengan agensi rujukan kredit tentang cara anda mengurus akaun 
anda, termasuk sebarang keingkaran dalam membuat pembayaran, semasa anda mempunyai 
hubungan dengan kami. Maklumat ini akan disediakan kepada organisasi lain supaya mereka boleh 
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membuat keputusan tentang anda. 
 
Jika maklumat palsu atau tidak tepat diberikan dan/atau frod  dikenal pasti atau disyaki, butiran akan 
diserahkan kepada agensi pencegahan frod, agensi penguatkuasa undang-undang dan organisasi lain 
boleh mengakses dan menggunakan maklumat ini. 
 
Jika kami, atau agensi pencegahan frod, menentukan bahawa anda menimbulkan risiko frod atau 
pengubahan wang haram, kami boleh menolak untuk menyediakan perkhidmatan kepada anda. 
 
Rekod sebarang risiko frod atau pengubahan wang haram akan disimpan oleh agensi pencegahan frod 
dan mungkin menyebabkan orang lain enggan memberikan perkhidmatan atau pembiayaan kepada 
anda. Agensi pencegahan frod boleh menyimpan maklumat anda untuk tempoh masa yang berbeza. 
 
Apabila agensi rujukan kredit dan pencegahan frod memproses maklumat anda, mereka berbuat 
demikian berdasarkan asas perundangan (legal) mereka sendiri yang boleh termasuk kepentingan yang 
sah dalam mencegah frod dan pengubahan wang haram, dan untuk mengesahkan identiti, untuk 
melindungi perniagaan mereka dan untuk mematuhi undang-undang yang terpakai kepada mereka. 
 

Pemindahan Data Merentas Sempadan 

 
TD SYNNEX ialah sebuah organisasi global, beribu pejabat di Amerika Syarikat, dengan anak-anak 
syarikat dan penyedia perkhidmatan yang terletak di seluruh dunia. Oleh yang demikian, maklumat 
peribadi anda mungkin dipindahkan ke dan diproses di wilayah selain daripada wilayah tempat anda 
bermastautin dan/atau wilayah asal data tersebut dikumpul. Wilayah ini mungkin tidak memastikan 
maklumat peribadi diberi tahap perlindungan yang setara dengan undang-undang yang diguna pakai di 
rantau anda. Kami melaksanakan langkah-langkah yang sesuai untuk pemindahan mengikut undang-
undang yang berkenaan untuk memastikan tahap perlindungan data maklumat peribadi yang 
mencukupi. 
 

Kuki dan Teknologi Serupa 

 
Kami, dan rakan kongsi pihak ketiga kami, boleh secara automatik mengumpul jenis maklumat 
penggunaan tertentu apabila anda melawati Perkhidmatan kami, membaca e-mel kami atau 
sebaliknya berinteraksi dengan kami. Kami biasanya mengumpul maklumat ini melalui pelbagai 
teknologi penjejakan, termasuk kuki, objek flash, web beacons dan teknologi yang serupa (secara 
kolektif, “teknologi penjejakan”). Sebagai contoh, kami mengumpul maklumat tentang peranti anda 
dan perisiannya, seperti alamat IP anda, jenis penyemak imbas, cop tarikh dan masa, ID unik yang 
membolehkan kami mengenal pasti penyemak imbas anda, peranti mudah alih atau akaun pengguna 
anda secara unik dan maklumat lain sedemikian. Bergantung pada tetapan penyemak imbas atau 
peranti anda, kami boleh mengumpul data lokasi anda, termasuk koordinat GPS atau kami mungkin 
menganggarkan lokasi peranti anda berdasarkan maklumat lain, seperti alamat IP. Kami juga 
mengumpul maklumat tentang cara anda menggunakan Perkhidmatan kami, contohnya, laman web 
asal anda serta laman web yang anda akan tuju selepas meninggalkan Perkhidmatan kami, halaman 
yang anda lawati, pautan yang anda klik, kekerapan anda mengakses Perkhidmatan, sama ada anda 
membuka e-mel atau mengklik pautan yang terkandung dalam e-mel, sama ada anda mengakses 
Perkhidmatan daripada berbilang peranti dan tindakan lain yang anda ambil pada Perkhidmatan. 
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Kami boleh mengumpul data analitis, atau menggunakan alat analitis pihak ketiga seperti Google 
Analytics, untuk membantu kami mengukur trafik dan aliran penggunaan untuk Perkhidmatan dan 
untuk memahami lebih lanjut tentang demografi pengguna kami. Anda boleh mengetahui lebih lanjut 
tentang amalan Google di http://www.google.com/policies/privacy/partners dan melihat pilihan 
menarik diri yang tersedia pada masa ini di https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Walaupun 
kami melakukan yang terbaik untuk menghormati keutamaan privasi pengguna kami, kami tidak 
dapat membalas isyarat ”Do Not Track” yang ditetapkan oleh penyemak imbas anda buat masa ini. 

 
Kami menggunakan atau mungkin menggunakan data yang dikumpul melalui teknologi penjejakan 
untuk: (a) mengingati maklumat supaya anda tidak perlu memasukkannya semula semasa anda 
melawat Perkhidmatan kami atau pada lawatan seterus anda; (b) menyediakan kandungan dan 
maklumat tersuai, diperibadikan, termasuk kandungan dan pengiklanan bersasaran; (c) mengenali 
dan menghubungi anda merentasi pelbagai peranti; (d) menyediakan dan memantau keberkesanan 
Perkhidmatan kami; (e) memantau metrik agregat seperti jumlah pelawat, trafik, penggunaan dan 
corak demografi pada Perkhidmatan kami; (f) melakukan diagnosis atau membaiki masalah teknologi; 
dan (g) selainnya untuk merancang dan meningkatkan Perkhidmatan kami. 

 
Jika anda memilih untuk tidak menerima kuki, kebanyakan penyemak imbas akan membenarkan 
anda untuk: (i) menukar tetapan penyemak imbas anda untuk memaklumkan anda apabila anda 
menerima kuki di mana anda boleh memilih sama ada untuk menerimanya atau tidak; (ii) 
menyahaktifkan kuki sedia ada; atau (iii) tetapkan penyemak imbas anda untuk menolak kuki secara 
automatik. Sila ambil perhatian bahawa berbuat demikian boleh memberi kesan negatif kepada  
pengalaman anda menggunakan Perkhidmatan, kerana beberapa ciri Perkhidmatan kami mungkin 
tidak berfungsi dengan betul. Bergantung pada peranti mudah alih dan sistem pengendalian anda, 
anda mungkin tidak dapat memadam atau menyekat semua kuki, anda mungkin tidak dapat 
menyekat teknologi bukan kuki atau perubahan pada tetapan anda mungkin tidak mempunyai efek. 
Anda juga boleh menetapkan pilihan e-mel anda untuk menghalang muat turun secara automatik 
imej yang mungkin mengandungi teknologi yang membolehkan kami mengetahui sama ada anda 
telah mengakses e-mel kami dan melakukan fungsi tertentu dengannya. 

 
Kami dan rakan kongsi pihak ketiga kami juga boleh menggunakan kuki dan teknologi 
penjejakan untuk tujuan pengiklanan. Untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang teknologi 
penjejakan, sila lihat “Penjejakan Pihak Ketiga dan Pengiklanan Dalam Talian” di bawah. 

 
Penjejakan Pihak Ketiga dan Pengiklanan Dalam Talian 

 
Pengiklanan Berdasarkan Minat. Kami mengambil bahagian dalam pengiklanan berdasarkan minat 
dan menggunakan syarikat pengiklanan pihak ketiga untuk menyampaikan iklan bersasaran kepada 
anda berdasarkan sejarah penyemakan imbas anda. Kami boleh berkongsi, atau kami boleh 
membenarkan rangkaian pengiklanan dalam talian pihak ketiga, syarikat media sosial dan 
perkhidmatan pihak ketiga yang lain, untuk mengumpul maklumat tentang penggunaan 
Perkhidmatan kami dari semasa ke semasa supaya mereka boleh memainkan atau memaparkan iklan 
pada Perkhidmatan kami, pada peranti lain yang mungkin digunakan oleh anda, dan pada laman web, 
aplikasi atau Perkhidmatan lain. 
 
Pihak ketiga ini boleh mengumpul maklumat seperti maklumat strim klik, jenis penyemak imbas, masa 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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dan tarikh anda melawati Perkhidmatan, pengecam peranti mudah alih, penggunaan aplikasi pihak 
ketiga anda dan/atau data geolokasi yang tepat serta maklumat lain. Kami dan rakan kongsi pihak 
ketiga kami menggunakan maklumat ini untuk memastikan iklan yang anda lihat dalam talian lebih 
relevan dengan minat anda, serta menyediakan Perkhidmatan berkaitan pengiklanan seperti 
pelaporan, atribusi, analisis dan penyelidikan pasaran. 

 
Pilihan Anda 
 

Kuki dan kuki Flash. Kebanyakan penyemak imbas membenarkan anda untuk: (i) memaklumkan anda 
apabila anda menerima kuki di mana anda boleh memilih sama ada untuk menerimanya atau tidak; 
(ii) menyahaktifkan kuki sedia ada; atau (iii) tetapkan penyemak imbas anda untuk menolak kuki 
secara automatik. Menyekat atau memadam kuki boleh memberi kesan negatif kepada pengalaman 
anda apabila menggunakan Perkhidmatan, kerana beberapa ciri dan perkhidmatan pada 
Perkhidmatan kami mungkin tidak berfungsi dengan baik. Memadamkan kuki tidak memadamkan 
Local Storage Objects (LSOs) seperti objek Flash dan HTML5. Untuk mengurus tetapan dan keutamaan 
kuki Flash, anda mesti menggunakan pengurus tetapan di laman web Adobe atau dengan mengklik di 
sini. Jika anda memilih untuk memadam objek Flash daripada Perkhidmatan kami, maka anda 
mungkin tidak dapat mengakses dan menggunakan semua atau sebahagian daripada Perkhidmatan 
atau mendapat manfaat daripada maklumat dan Perkhidmatan yang disediakan. 

 
Pengiklanan berdasarkan minat. Untuk mengetahui tentang pengiklanan berdasarkan minat dan cara 
anda boleh menarik diri daripada beberapa pengiklanan ini, anda boleh melawati sumber dalam 
talian Network Advertising Initiative, di http://www.networkadvertising.org/choices, dan/ atau 
sumber DAA di www.aboutads.info/choices. Sila ambil perhatian bahawa apabila pengguna memilih 
untuk tidak menerima pengiklanan berdasarkan minat melalui sumber dalam talian NAI dan DAA 
yang hanya akan mengenepikan pengguna daripada menerima iklan berdasarkan minat pada 
penyemak imbas atau peranti tertentu tersebut, tetapi pengguna masih boleh menerima iklan 
berdasarkan minat pada perantinya yang lain. Anda mesti melakukan pilihan tidak menerima pada 
setiap penyemak imbas atau peranti yang anda gunakan. Sesetengah pilihan untuk tidak menerima 
iklan ini mungkin tidak berkesan melainkan penyemak imbas anda ditetapkan untuk menerima kuki.  
Jika anda memadamkan kuki, menukar tetapan penyemak imbas anda, menukar penyemak imbas 
atau komputer, atau menggunakan sistem pengendalian lain, anda perlu memilih untuk tidak 
menerima sekali lagi. 

 
Pengiklanan mudah alih. Anda juga mungkin boleh mengehadkan pengiklanan berdasarkan minat 
melalui tetapan pada peranti mudah alih anda dengan memilih “hadkan penjejakan iklan” (iOS) atau 
“memilih untuk tidak menerima iklan berdasarkan minat” (Android). Anda juga boleh memilih untuk 
tidak menerima beberapa iklan berdasarkan minat tetapi bukan semua yang disiarkan oleh rangkaian 
iklan mudah alih dengan melawati http://youradchoices.com/appchoices dan memuat turun aplikasi 
AppChoices mudah alih. 

 
Pengiklanan Media Sosial. Kami boleh memaparkan pengiklanan bersasaran kepada anda melalui 
platform media sosial, seperti Facebook, LinkedIn dan lain-lain. Syarikat-syarikat ini mempunyai 
program pengiklanan berdasarkan minat yang membolehkan kami mengarahkan iklan kepada 
pengguna yang telah menunjukkan minat dalam Perkhidmatan kami semasa pengguna tersebut berada 
di platform media sosial, atau kepada kumpulan pengguna lain yang berkongsi ciri yang serupa, seperti 
minat komersial dan demografi. Iklan ini ditadbir urus oleh dasar privasi syarikat-syarikat media sosial 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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yang menyediakannya dan anda boleh mengawal pilihan pengiklanan anda secara langsung pada 
platform-platform tersebut. 

 
Google Analytics dan Pengiklanan.  Kami menggunakan Google Analytics untuk mengenal pasti anda 
dan memautkan peranti yang anda gunakan apabila anda melawati Perkhidmatan kami pada 
penyemak imbas atau peranti mudah alih anda, log masuk ke akaun pengguna pada Perkhidmatan 
kami, atau sebaliknya berinteraksi dengan kami. Google Analytics membolehkan kami memahami 
dengan lebih baik cara pengguna kami berinteraksi dengan Perkhidmatan kami dan menyesuaikan 
iklan dan kandungan kami kepada anda. Kami juga mungkin menggunakan bentuk pengiklanan 
paparan tertentu dan ciri lanjutan lain melalui Google Analytics, seperti Pemasaran Semula dengan 
Google Analytics dan Pelaporan Demografi dan Minat.  Ciri ini membolehkan kami menggunakan kuki 
pihak pertama (seperti kuki Google Analytics) dan kuki pihak ketiga (seperti kuki pengiklanan 
Doubleclick) atau kuki pihak ketiga lain untuk memaklumkan, mengoptimumkan dan memaparkan 
iklan berdasarkan lawatan lampau anda ke Perkhidmatan. Untuk mendapatkan maklumat tentang 
cara Google Analytics mengumpul dan memproses data, serta cara anda boleh mengawal maklumat 
yang dihantar kepada Google, semak laman web Google “Bagaimana Google menggunakan data 
apabila anda menggunakan laman web atau aplikasi rakan kongsi kami” yang terdapat di 
www.google.com/policies/privasi/rakan kongsi/. Anda boleh mengetahui tentang pilihan menarik diri 
oleh Google Analytics yang tersedia pada masa ini, termasuk Iklan Penyemak Imbas Google Analytics, 
di sini: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Anda boleh mengawal pilihan pengiklanan anda 
atau menarik diri daripada produk pengiklanan Google tertentu dengan melawati Google Ads 
Preferences Manager, yang kini tersedia di https://google.com/ads/preferences atau dengan 
melawati sumber dalam talian NAI di http://www.networkadvertising.org/choices. 

 

Ciri Media Sosial 

 
TD SYNNEX menyediakan ciri media sosial yang membolehkan anda berkongsi maklumat dengan 
rangkaian sosial anda dan berinteraksi dengan TD SYNNEX di pelbagai laman web media sosial. 
Pembekal ini mungkin mengenali anda dan mengumpul maklumat tentang lawatan anda ke 
Perkhidmatan kami, dan mereka mungkin menetapkan kuki atau menggunakan teknologi penjejakan 
lain. Interaksi anda dengan ciri tersebut ditadbir urus oleh notis privasi syarikat tersebut. Kami 
menggalakkan anda menyemak notis dan tetapan privasi pada laman web media sosial yang anda 
gunakan untuk berinteraksi untuk memastikan anda memahami maklumat yang mungkin dikumpul, 
digunakan dan dikongsi oleh laman web tersebut. Anda boleh menyahaktifkan ciri ini pada bila-bila 
masa. 

 
Keselamatan Maklumat Peribadi 

 
Kami berusaha untuk mematuhi syarat perundangan (legal) dan menggunakan langkah yang 
munasabah untuk membantu melindungi maklumat tentang anda daripada kehilangan, kecurian, 
penyalahgunaan dan akses, pendedahan, pengubahan dan pemusnahan yang tidak dibenarkan. Jika 
dikehendaki oleh undang-undang yang berkenaan, TD SYNNEX akan memaklumkan anda sekiranya 
kami mengetahui tentang pelanggaran keselamatan yang melibatkan maklumat peribadi anda yang 
disimpan oleh kami atau untuk kami. 

Tempoh Penyimpanan 

 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
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Kami menyimpan maklumat peribadi anda untuk tempoh yang diperlukan untuk memenuhi tujuan 
yang digariskan dalam Pernyataan Privasi ini atau sebaliknya semasa pengumpulan maklumat peribadi 
anda, melainkan tempoh penyimpanan yang lebih lama diperlukan atau dibenarkan oleh undang-
undang atau untuk memenuhi kewajipan perundangan (legal). 
 
Untuk menentukan tempoh penyimpanan yang sesuai untuk maklumat peribadi, kami pertimbangkan 
jumlah, sifat dan sensitiviti data peribadi, potensi risiko bahaya daripada penggunaan tanpa kebenaran 
atau pendedahan data peribadi anda, tujuan kami memproses data peribadi anda dan sama ada kami 
boleh mencapai tujuan tersebut melalui cara lain, dan syarat perundangan (legal) yang berkenaan. 
 
Apabila kami tidak lagi mempunyai keperluan perniagaan yang sah untuk memproses maklumat 
peribadi anda, kami akan memadam atau menyahnamakan data anda, jika ini tidak mungkin 
(contohnya, kerana maklumat peribadi anda telah disimpan dalam arkib sandaran), maka kami akan 
menyimpan maklumat peribadi anda dengan selamat dan diasingkan daripada sebarang pemprosesan 
selanjutnya sehingga pemadaman boleh dilakukan. 
 

Peruntukan Tambahan Kanak-kanak 

 
Kami tidak mengumpul maklumat daripada kanak-kanak secara sengaja seperti yang ditakrifkan oleh 
undang-undang tempatan dan tidak menyasarkan laman web kami kepada kanak-kanak. 
 
Pematuhan Undang-undang Tempatan 
 
Pernyataan Privasi ini bertujuan untuk membimbing TD SYNNEX berkenaan dengan maklumat peribadi 
yang dikumpul daripada atau tentang anda. Walaupun Pernyataan Privasi ini digunakan untuk 
maklumat peribadi secara amnya, undang-undang tempatan, peraturan dan peraturan bidang kuasa 
yang terpakai kepada TD SYNNEX (“Undang-undang Tempatan”) mungkin memerlukan standard yang 
lebih ketat daripada Pernyataan Privasi ini, dan dalam keadaan sedemikian, TD SYNNEX akan mematuhi 
Undang-undang Tempatan yang berkenaan. Notis privasi khusus boleh diterima pakai untuk menangani 
keperluan privasi khusus bidang kuasa tertentu. 

Maklumat Sensitif 

 
“Data Peribadi Sensitif” mungkin termasuk data peribadi yang daripadanya kami boleh menentukan 
atau membuat kesimpulan asal usul bangsa atau etnik, pendapat politik, kepercayaan agama atau 
kepercayaan lain yang serupa, keahlian dalam kesatuan sekerja atau persatuan profesional, kesihatan 
fizikal atau mental atau keadaan, data biometrik atau genetik, kehidupan seksual atau data kehakiman 
(termasuk maklumat mengenai perbuatan melakukan atau dakwaan melakukan kesalahan jenayah), 
maklumat akaun kewangan atau nombor pengenalan yang dikeluarkan oleh kerajaan. Melainkan kami 
secara khusus meminta atau menjemput anda untuk memberikan maklumat peribadi yang sensitif 
kepada kami seperti yang ditakrifkan oleh undang-undang yang berkenaan, kami meminta anda tidak 
menghantar maklumat tersebut kepada kami. Dalam kes di mana kami mungkin meminta atau 
menjemput anda untuk memberikan maklumat peribadi yang sensitif, kami hanya akan memproses 
maklumat peribadi sensitif yang anda berikan dengan kebenaran expres anda. Kami hanya memproses 
Data Peribadi Sensitif jika dan setakat yang dibenarkan oleh undang-undang yang berkenaan dan 
tertakluk kepada keperluan undang-undang negara khusus yang terpakai kepada anda (yang mungkin 
sebagai contoh, pemberitahuan pemprosesan yang jelas, untuk kepentingan umum dan/atau 
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persetujuan yang jelas). 
 

Hak Anda Berkenaan Maklumat Peribadi anda 

 
Akses kepada Maklumat Peribadi. Selaras dengan undang-undang privasi data yang berkenaan, 
anda berhak untuk meminta maklumat tertentu tentang maklumat peribadi yang kami telah 
simpan tentang anda; untuk meminta akses tertentu kepada, pembetulan, pemadaman, 
kemudahalihan atau penyekatan data tersebut, dan untuk meminta sekatan pemprosesan atau 
membantah pemprosesan.    Untuk tujuan ini, sila klik di sini: Permintaan Hak Individu 

 

Jika anda perlu mengemas kini atau menukar maklumat peribadi anda, anda boleh log masuk ke akaun 
anda atau anda boleh menghubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

TD SYNNEX berhak untuk menolak permintaan untuk mengakses atau memadam maklumat peribadi 
jika dan setakat pendedahan atau pemadaman maklumat yang diminta tidak diperlukan, contohnya 
atas sebab kami boleh menyimpan maklumat peribadi untuk mencapai tujuan yang sah atau untuk 
melindungi hak kami atau tidak dibenarkan oleh undang-undang yang berkenaan. 

 
Untuk melindungi daripada permintaan frod untuk mengakses, TD SYNNEX berhak untuk mengesahkan 
identiti anda dengan memerlukan maklumat yang mencukupi bagi membolehkannya mengesahkan 
identiti pihak yang membuat permintaan sebelum memberikan akses atau membuat pembetulan. 

 
Anda tidak perlu membayar yuran untuk mengakses data peribadi anda atau menggunakan mana-
mana hak lain. Walau bagaimanapun, kami boleh mengenakan bayaran yang berpatutan jika 
permintaan anda jelas tidak berasas, berulang atau berlebihan atau di mana kami dibenarkan secara 
sah untuk berbuat demikian.  Sebagai alternatif, kami mungkin enggan mematuhi permintaan anda 
dalam keadaan ini. 

 
Hak anda untuk membantah. Selaras dengan undang-undang privasi yang terpakai, terutamanya di 
Kesatuan Eropah, anda mungkin berhak untuk membantah pemprosesan Maklumat Peribadi anda 
jika kami memproses maklumat peribadi anda berdasarkan kepentingan yang sah, termasuk 
pemprosesan untuk tujuan pemasaran langsung. Bantahan boleh difailkan melalui e-mel atau melalui 
sebarang cara lain terhadap Sekutu TD SYNNEX masing-masing atau di alamat e-mel: 
Privacy@TDSYNNEX.com. Sekiranya anda membantah pemprosesan untuk tujuan pemasaran 
langsung, maklumat peribadi tidak akan diproses lagi melainkan sebab sah kami untuk memproses 
maklumat tersebut mengatasi hak dan kebebasan anda. 

 
 
Persetujuan Anda dan Perubahan  
 
Anda berhak untuk menarik balik persetujuan anda dengan pemprosesan maklumat peribadi anda 
(jika diberikan) pada bila-bila masa di alamat e-mel: Privacy@TDSYNNEX.com. Sila ambil perhatian 
bahawa penarikan balik kebenaran anda tidak menjejaskan kesahihan pemprosesan berdasarkan 
persetujuan anda yang diberikan sebelum penarikan baliknya. Penarikan balik persetujuan anda juga 
tidak menjejaskan pemprosesan maklumat peribadi anda yang sedang dilaksanakan oleh kami atas 
dasar perundangan (legal) lain daripada persetujuan anda (cth. khususnya jika pemprosesan itu perlu 
untuk melaksanakan kontrak, memenuhi kewajipan perundangan (legal) atau atas sebab lain yang 

https://gdprrequest.techdata.eu/
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dinyatakan dalam peraturan perundangan (legal) yang sah). 
 

Mengemukakan Aduan. Jika anda ada sebarang bantahan atau aduan mengenai cara kami 
memproses maklumat peribadi anda, anda boleh - jika berkenaan - mempunyai hak untuk 
mengemukakan aduan kepada pihak berkuasa perlindungan data yang berwibawa atau entiti kerajaan 
lain. Walau bagaimanapun, kami akan menghargai peluang untuk membincangkan kebimbangan anda 
sebelum anda menghubungi pihak berkuasa. Anda boleh hubungi kami diPrivacy@TDSYNNEX.com. 

 

Pematuhan 
 
Jika anda percaya bahawa terdapat pemprosesan dan pendedahan maklumat peribadi anda yang telah 
melanggar Pernyataan Privasi ini, sila kemukakan kebimbangan anda dengan menghubungi kami di 
Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Soalan 
 
Sila hubungi kami jika anda ada sebarang soalan atau kebimbangan mengenai Pernyataan Privasi ini, 
amalan privasi TD SYNNEX, pengumpulan atau penggunaan maklumat peribadi anda, atau anda ingin 
mengakses maklumat peribadi anda.  Jika kami perlu atau dikehendaki untuk menghubungi anda 
mengenai sebarang isu atau peristiwa yang melibatkan Pernyataan Privasi ini, maka kami akan 
melakukannya dengan menggunakan alamat e-mel, nombor telefon atau alamat surat mel fizikal anda 
yang kami ada dalam fail. 

Kemas kini Pernyataan Privasi Ini 

 
Kami akan mengemas kini Pernyataan Privasi ini dari semasa ke semasa. Apabila kami membuat 
perubahan pada Pernyataan Privasi ini, kami akan menukar tarikh berkuat kuasa dalam bahagian 
“Pengenalan” Pernyataan Privasi ini. Jika kami membuat perubahan penting pada Pernyataan Privasi 
ini, kami akan memaklumkan anda melalui siaran yang menonjol pada laman web ini atau 
perkhidmatan dalam talian kami, atau melalui saluran komunikasi lain yang sesuai. Semua perubahan 
akan berkuat kuasa dari tarikh penerbitan melainkan disediakan sebaliknya. 

Hubungi Kami 

 
Jika anda ada sebarang soalan atau permintaan berkaitan Pernyataan Privasi ini atau perkara berkaitan 
privasi lain, sila hantar e-mel ke Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Sebagai alternatif, pertanyaan boleh dialamatkan kepada: TD SYNNEX Corporation 
Attn: Legal Department 
          5350 Tech Data Dr. 
          Clearwater, FL 33760 

Pegawai Perlindungan Data 

 
Di sesetengah negara atau wilayah, TD SYNNEX diwajibkan untuk mempunyai Pegawai Perlindungan 
Data (“DPO”).  Anda juga boleh mengemukakan aduan terus kepada Pegawai Perlindungan Data jika 
dilantik untuk negara anda. Sila semak laman web tempatan untuk maklumat hubungan DPO jika 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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berkaitan.  
 
Untuk melaksanakan hak anda di bawah undang-undang yang berkenaan, sila serahkan permintaan 
melalui e-mel kepada: 
Privacy@TDSYNNEX.com dengan baris subjek menyatakan permintaan anda atau sila klik di sini:  
Permintaan Hak Individu. 

Notis Tambahan Khusus Tempatan  

 
Notis khusus Tempatan ini merupakan tambahan kepada Pernyataan Privasi Pekerja TD SYNNEX dan 
memberikan maklumat tambahan tentang pemprosesan data peribadi seperti yang dikehendaki oleh 
undang-undang perlindungan data yang berkenaan serta peraturan dan pengawalaturan 
pelaksanaannya. Sekiranya terdapat apa-apa percanggahan antara Pernyataan Privasi TD SYNNEX dan 
notis khusus tempatan berikut diutamakan. 

Hak Privasi California 

 

Bahagian ini terpakai kepada anda jika anda seorang pemastautin di negeri California. Undang-undang 

California memerlukan kami untuk mendedahkan maklumat tertentu mengenai kategori maklumat 

peribadi yang kami kumpulkan. Untuk tujuan bahagian ini, maksud “maklumat peribadi” adalah seperti 

yang disediakan oleh Akta Privasi Pengguna California (“CCPA”) dan tidak termasuk maklumat yang 

tersedia kepada umum, yang tidak dapat dikenal pasti atau diagregatkan sehingga ia tidak dapat 

dikaitkan dengan anda, atau yang dikecualikan daripada skop CCPA, seperti maklumat peribadi yang 

dilindungi oleh undang-undang privasi khusus sektor tertentu, seperti HIPAA, FCRA, GLBA atau Akta 

Perlindungan Privasi Pemandu 1994. Bahagian ini tidak terpakai kepada maklumat peribadi yang kami 

kumpulkan apabila kami bertindak sebagai “penyedia perkhidmatan” untuk memproses maklumat 

mengikut kontrak dengan pelanggan perniagaan kami. Untuk mengetahui lebih lanjut tentang jenis 

maklumat peribadi yang kami kumpulkan dan tujuan kami mengumpulkan maklumat ini, sila rujuk 

bahagian Pernyataan Privasi yang bertajuk “Maklumat Peribadi Yang Kami Kumpul” dan “Cara Kami 

Menggunakan Maklumat yang Kami Kumpul.”  Selain itu, untuk mengetahui tentang amalan 

pengekalan kami, sila rujuk bahagian dalam Pernyataan Privasi bertajuk “Penyimpanan Rekod”. 

Pendedahan maklumat peribadi. Kami berkongsi maklumat peribadi dengan pihak ketiga untuk tujuan 

perniagaan atau kami mungkin menjual maklumat peribadi anda kepada pihak ketiga, tertakluk kepada 

hak anda untuk menarik diri daripada jualan tersebut (lihat Hak dan Pilihan California Anda di bawah). 

Kategori pihak ketiga yang kami jual atau dedahkan maklumat peribadi anda untuk tujuan perniagaan 

termasuk: (i) syarikat TD SYNNEX lain; pembekal perkhidmatan, vendor dan penasihat kami; (iii) rakan 

kongsi perniagaan yang kami bekerjasama untuk menyediakan perkhidmatan kami; (iv) rakan kongsi 

rantaian bekalan; (iv) rangkaian iklan dan rakan kongsi pengiklanan; (v) pembekal analitik dan ; (vi) 

rangkaian sosial.  Dalam tempoh 12 bulan yang lalu, kami telah mendedahkan semua kategori maklumat 

peribadi yang kami kumpulkan (diterangkan dalam carta di atas) kepada pihak ketiga untuk tujuan 

perniagaan. 

Kami tidak “menjual” maklumat peribadi seperti nama, alamat e-mel dan alamat surat-menyurat anda 

untuk tujuan pemasaran langsung. Seperti amalan biasa di kalangan syarikat yang beroperasi dalam 

talian, kami membenarkan rangkaian pengiklanan pihak ketiga tertentu, syarikat media sosial dan 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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perniagaan pihak ketiga yang lain untuk mengumpul maklumat terus daripada pelayar anda atau peranti 

melalui kuki atau teknologi penjejakan yang serupa apabila anda melawati atau berinteraksi dengan 

laman web kami, menggunakan aplikasi kami atau berinteraksi dengan kami dalam talian. Contohnya, 

mereka mungkin mengumpul maklumat Internet/Rangkaian, seperti kuki atau ID peranti, sejarah 

penyemakan imbas dan penggunaan laman web, Data Geolokasi dan Kesimpulan yang dijana daripada 

sejarah penyemakan imbas anda dan interaksi dengan perkhidmatan kami serta laman web dan 

perkhidmatan lain. Pihak ketiga ini menggunakan maklumat peribadi ini untuk menyiarkan iklan yang 

berkaitan di laman web kami, di laman web atau aplikasi mudah alih lain, atau pada peranti lain yang 

anda mungkin gunakan, atau untuk memperibadikan kandungan dan melaksanakan perkhidmatan 

berkaitan pengiklanan lain seperti pelaporan, atribusi, analisis dan pasaran penyelidikan. Perniagaan 

pihak ketiga ini boleh menggunakan maklumat tersebut untuk tujuan mereka sendiri menurut penyata 

privasi mereka sendiri, yang mungkin termasuk menjual semula maklumat ini kepada pihak ketiga 

tambahan, termasuk rangkaian pengiklanan lain.  Untuk mengetahui lebih lanjut, sila lihat bahagian 

“Penjejakan Pihak Ketiga dan Pengiklanan Dalam Talian” dalam Pernyataan Privasi kami. 

Hak dan Pilihan California Anda. Sebagai penduduk California, anda mungkin boleh meminta untuk 

melaksanakan hak berikut: 

• Hak untuk Mengetahui mana-mana atau semua maklumat berikut berkaitan dengan maklumat 
peribadi anda yang kami telah kumpul dan dedahkan dalam tempoh 12 bulan yang lalu, selepas 
pengesahan identiti anda: 

o Maklumat peribadi khusus yang kami telah kumpulkan tentang anda; 
o Kategori maklumat peribadi khusus yang kami telah kumpulkan tentang anda; 
o Kategori sumber maklumat peribadi; 
o Kategori maklumat peribadi yang kami telah dedahkan kepada pihak ketiga untuk 

tujuan perniagaan, dan kategori penerima yang maklumat ini didedahkan; 
o Kategori maklumat peribadi yang dijual oleh kami dan kategori pihak ketiga yang 

membeli maklumat tersebut; dan 
o Tujuan perniagaan atau komersial untuk mengumpul atau menjual maklumat peribadi. 

• Hak untuk Meminta Pemadaman maklumat peribadi yang kami telah kumpulkan daripada 
anda, tertakluk kepada pengecualian tertentu. 

• Hak untuk Menarik Diri daripada Penjualan Maklumat Peribadi kepada pihak ketiga sekarang 
atau pada masa hadapan. 

 

Anda juga berhak untuk bebas daripada diskriminasi kerana melaksanakan hak ini. Walau 

bagaimanapun, sila ambil perhatian bahawa jika pelaksanaan hak ini mengehadkan keupayaan kami 

untuk memproses maklumat peribadi (seperti dalam kes permintaan pemadaman), kami mungkin tidak 

lagi dapat menyediakan produk dan perkhidmatan kami kepada anda atau terlibat dengan anda dalam 

cara yang sama. 

Permintaan Hak Pengguna California. Anda boleh mengemukakan permintaan untuk melaksanakan Hak 

Pengguna California anda, termasuk permintaan untuk menarik diri daripada penjualan maklumat 

peribadi, melalui salah satu mekanisme yang diterangkan di bawah. Kami perlu mengesahkan identiti 

anda sebelum memproses permintaan anda. Ini mungkin memerlukan kami meminta maklumat peribadi 

tambahan daripada anda atau memerlukan anda log masuk ke akaun anda, jika anda ada. Dalam 

keadaan tertentu, kami boleh menolak atau mengehadkan permintaan anda, terutamanya apabila kami 
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tidak dapat mengesahkan identiti anda atau mengesan maklumat anda dalam sistem kami, atau seperti 

yang dibenarkan oleh undang-undang. 

Untuk melaksanakan Hak Pengguna California anda, sila serahkan permintaan melalui: 

E-mel ke Privacy@TDSYNNEX.com dengan baris subjek “Permintaan Hak California,” atau sila klik di sini: 

Permintaan Hak Individu. 

Undang-undang “Shine the Light” California. Undang-undang “Shine the Light” California (Seksyen Kod 

Sivil §1798.83) memberikan hak tertentu kepada penduduk California yang mempunyai hubungan 

perniagaan yang mantap dengan kami tentang pendedahan jenis maklumat peribadi tertentu kepada 

pihak ketiga untuk tujuan pemasaran langsung mereka. Untuk menolak pendedahan maklumat peribadi 

anda kepada pihak ketiga untuk tujuan pemasaran langsung mereka, sila gunakan salah satu kaedah 

penyerahan permintaan Hak Pengguna California yang disenaraikan di atas. 

Kawasan Ekonomi Eropah, UK, Turki dan Switzerland  

European Economic Area, UK, Turkey and Switzerland   
  
Controller of your personal information  
  

The controller for any personal information processed by TD SYNNEX is the TD SYNNEX affiliate in the 
European Economic Area,  Switzerland or UK collecting the Personal Information, usually your contract 
partner or the controller of a website unless otherwise explicitly notified. Please contact your relevant 
affiliate for further information about the personal information you have submitted to the respective 
affiliate. To review a list of our affiliates in the European Economic Area and Switzerland please click 
here.   
Certain procedures, systems and functions are however managed by TD SYNNEX Corporation centrally 
as a controller in joint agreement with the local TD SYNNEX entity. This applies especially with respect to 
our IT and IT security systems and procedures, Ethics & Compliance, Regulatory Compliance and 
Corporate Security procedures, as well as the Individual Rights Request Tool, unless being handled only 
locally or as further outlined in Supplementing Privacy Notices for specific processes.    
Where two or more TD SYNNEX affiliates jointly determine the purposes and means of processing, they 
entered into an arrangement to duly reflect the respective roles and relationships of the joint controllers 
vis-à-vis the data subjects. If you would like to learn more about the key elements of the joint 
controllership relationship, please contact us by sending an email to mailto:Privacy@tdsynnex.com.   
Irrespective of the terms of the arrangements you may exercise your rights in respect of and against 
each of the controllers.  
 
Your Right To Object  
  
If we process your personal data based on our legitimate interest, you may have the right to object to 
such processing by contacting Privacy@TDSYNNEX.com. In this case, personal data shall no longer be 
processed unless TD SYNNEX demonstrates that our legitimate reasons for the processing dominate 
over your rights and freedoms. In case you object to the processing for direct marketing purposes, we 
will immediately cease to use your personal information for this purpose.  
 
 
International Data Transfers  

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@tdsynnex.com
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If personal data is transferred from a member state of the European Economic Area, UK, Turkey and 
Switzerland to a region deemed to not provide an adequate level of protection according to European 
Commission, we implement appropriate contractual safeguards, such as Standard Contractual Clauses, 
with third parties and for intragroup transfers or apply other appropriate safeguards as approved by the 
European Commission and as required to secure your personal data. Further, if such third parties 
engage sub-processors in support of our agreement with them, the third party will be required to 
implement the same standards and safeguards with their sub-contractors.   
If you would like to learn more about the relevant transfer mechanism or categories of relevant Service 
Provider, please contact us by sending an email to Privacy@TDSYNNEX.com.  
  
Google Analytics  – Websites in the European Economic Area  
  
If you have given your consent, we use Google Analytics on our European websites, a web analysis 
service provided by Google LLC.  Analytics on users in the EU/EEA and Switzerland is provided by Google 
Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland ("Google").  
 
Scope Of Processing  
GA uses cookies, which enable an analysis of the use of our websites by you. The information collected 
by the cookies about your use of this website is usually transmitted to a Google server in the USA and 
stored there.  
We use the User ID function. User ID allows us to assign a unique, persistent ID to one or more sessions 
(and the activities within those sessions) and to analyze user behavior across devices.  
We use Google Signals. This allows Google Analytics to gather additional information about users who 
have opted into personalized ads (interests and demographics) and allow ads to be served to those 
users in cross-device remarketing campaigns.  
 With GA 4, the anonymization of IP addresses is activated by default. Due to IP anonymization, your IP 
address will be shortened by Google within member states of the European Union or in other 
contracting states of the Agreement on the European Economic Area. Only in exceptional cases will the 
full IP address be sent to a Google server in the USA and shortened there. According to Google, the IP 
address transmitted by your browser as part of Google Analytics will not be merged with other Google 
data.  
During your visit to the website, your user behavior is recorded in the form of "Events".  Events can be 
pageviews, visiting the website for the first time, start of session, your "click path", interaction with the 
website, scrolls ), clicks on external links, internal searches, interacting with videos, file downloads, ads 
seen/clicked on, language setting.   
 In addition, the following information is recorded: your approximate location (region), your IP address 
(in abbreviated form), technical information about your browser and the end devices you use (e.g. 
language setting, screen resolution), your internet provider, the referrer URL (from which website/which 
advertising medium you came to this website).  
 
Purposes of Processing  
On behalf of the operator of this website, Google will use this information to evaluate your 
[pseudonymous [NOT USING USER ID]] use of the website and to compile reports on website activity. 
The reports provided by Google Analytics are used to analyze the performance of our website and the 
success of our marketing campaigns.  
 
Recipients  
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Recipients of the data are/can be:   
• Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (as processor 
according to Art. 28 GDPR)  
• Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  
• Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  

Please note that it is possible that US authorities will access the data stored by Google.  
 
Third Country Transfer  
  
Insofar as data is processed outside the EU/EEA, and there is no level of data protection corresponding 
to the European standard, we have concluded EU standard contractual clauses with the service provider 
to establish an appropriate level of data protection. The parent company of Google Ireland, Google LLC, 
is based in California, US. A transfer of data to the US and access by US authorities to the data stored by 
Google cannot be ruled out. The US is currently considered a third country from a data protection 
perspective. You do not have the same rights with regard to your personal data being processed in the 
US as within the EU/EEA. You may not be entitled to any legal remedies against access by US 
authorities.  
  
Duration Of Storage  
  
The data sent by us and linked to cookies are automatically deleted after 14 months. The deletion of 
data whose retention period has been reached occurs automatically once a month.  
Legal Basis  
  
The legal basis for this data processing is your consent pursuant to Art.6 para.1 p.1 lit. a GDPR and 
Art.49a GDPR].  
 
Revocation  
You can revoke your consent at any time with effect for the future by accessing the cookie settings on 
our website  and changing your selection there. Revoking your consent will not affect the lawfulness of 
the processing carried out on the basis of the consent prior to the revocation.   
You can also prevent the storage of cookies from the outset by setting your browser software 
accordingly. However, if you configure your browser to reject all cookies, this may result in a restriction 
of functionalities on this and other websites.   
 You can further prevent the collection of data generated by the cookie and related to your use of the 
website (including your IP address) to Google and the processing of this data by Google, by:  
a. not giving your consent to the setting of the cookie or  
b. downloading and installing the browser add-on to disable Google Analytics HERE.  
For more information on Google Analytics' terms of use and Google's privacy policy, please visit 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ and at 
https://policies.google.com/?hl=en  
  
 
 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en
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