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Principios gerais para o processamento de informagGes pessoais

Esta Declaracdo de Privacidade é efetiva a partir de 1 de Janeiro de 2023. Se desejar rever uma versao
anterior desta Declaracdo de Privacidade, por favor contacte-nos em Privacy@TDSYNNEX.com.

Segue-se uma explicacdo de como a TD SYNNEX Corporation e as suas filiais ("TD SYNNEX," "nos"
ou"nossas") processam (por exemplo: recolher, utilizar, armazenar, processar, divulgar e eliminar) as
suas informacbes pessoais.

A TD SYNNEX reconhece a importancia da privacidade, seguranca e protecao de dados para os nossos
clientes e parceiros em todo o mundo. Enquanto organiza¢do global, com entidades juridicas, processos
empresariais, estruturas de gestao e sistemas técnicos que atravessam fronteiras internacionais,
esforcamo-nos por proporcionar prote¢do em todas as nossas operagdes e por implementar politicas e
procedimentos consistentes.

A presente Declaragao de Privacidade informa-o sobre as nossas praticas de privacidade e as escolhas
gue pode fazer e os direitos que pode exercer em relagdo as suas informacgdes pessoais que recolhemos
sobre si quando visita ou utiliza os websites da TD SYNNEX, aplica¢des, e servigos (coletivamente, os
"Servigos"). Se tiver duvidas ou preocupacoes relativamente a presente Declaracdo de Privacidade ou
ao nosso tratamento das suas informacgdes recolhidas ao abrigo da presente Declaragdao de Privacidade,
contacte Privacy@TDSYNNEX.com.

Que Informagdo Pessoal Recolhemos

Informacao pessoal é informacdo que o identifica diretamente ou informacgao definida de outra forma

como

" . T " . S . . ~
pessoalmente identificadvel" ou "pessoal" ao abrigo da lei aplicavel. Isto inclui, mas ndo estd limitado

a:

B Dados de identidade nome, apelido, nome de utilizador ou identificador semelhante, e titulo.

B Dados de contacto comercial Endereco para faturacdao, endereco de entrega,
endereco de correio eletréonico (comercial) e nimeros de telefone (comerciais).

B Enderecgo de casa do titular dos dados pessoais, para efeitos de entrega de
mercadoria.

B Conta bancaria do titular dados, detalhes do cartdo de pagamento e histdrico de crédito.

B Dados da transagao sobre pagamentos de e para si e outros detalhes de produtos e
servigos que nos comprou.

B Dados técnicos endereco de protocolo Internet (IP), os seus dados de login, tipo e versdao do
browser, configuracdo e localizacdo do fuso horario, tipos e versdes de plug-in do browser,
sistema operativo e plataforma e outra tecnologia nos dispositivos que utiliza para aceder
a0s nossos websites.

B Perfil Dados o seu nome de utilizador e senha, compras ou encomendas feitas por si, o seu
papel dentro da sua organizacdo, interesses, preferéncias, feedback e respostas a
inquéritos.

B Dados de utilizagdo Informacg&es sobre a forma como utiliza os nossos websites, produtos e
servigcos e como o seu dispositivo interagiu com o nosso website, incluindo as paginas
acedidas e as ligacGes clicadas.
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B Dados de Preferéncia As suas preferéncias em receber marketing nosso, e/ou de
terceiros, as suas preferéncias de comunicacao.

B Fotos/video ou gravagdes aclsticas de eventos ao vivo ou virtuais ou outras gravac¢des
de video (tais como CCTV nos nossos escritdrios e armazéns).

B Conteudo de comunicagao a partir do seu e-mail, chat ou outra comunicacao escrita.

Também recolhemos, utilizamos e partilhamos dados agregados, tais como dados estatisticos ou
demograficos, para qualquer finalidade. Os dados agregados podem ser derivados das suas
informacdes pessoais, mas ndo sao considerados informacgdes pessoais nos termos dos regulamentos
aplicdveis, uma vez que estes dados ndo revelam direta ou indiretamente a sua identidade. Por
exemplo, podemos agregar os seus dados de utilizagdo para calcular a percentagem de utilizadores que
acedem a uma caracteristica especifica do website. No entanto, se combinarmos ou ligarmos dados
agregados as suas informagdes pessoais para que estes possam identifica-lo direta ou indiretamente,
tratamos os dados combinados como informagdes pessoais que serdo utilizadas de acordo com a
presente Declaragdo de Privacidade.

Como Recolhemos Informagao Pessoal

Diretamente de si. A TD SYNNEX pode recolher informagdes pessoais que nos fornecer diretamente
através de websites, aplicagdes moéveis, e-mail, EDI, correspondendo connosco por telefone ou correio
e outras interagGes. Por exemplo, podemos recolher informag&es pessoais quando o cliente se regista
connosco como cliente, faz uma encomenda de produtos ou servicos, participa em atividades
promocionais, utiliza uma aplicacdo instalada num dispositivo, publica nos nossos Servigos, visita as
nossas instalagdes ou subscreve notificagdes. Quando visita 0s nossos escritérios ou armazém,
podemos também obter as suas informacdes pessoais através da camara de CCTV nas nossas
instalagGes. Tais gravacGes de video sdo armazenadas de acordo com os requisitos locais. O objetivo
das gravacdes de video é a protecdo de pessoas e bens, prevencao e detecdo de atividades criminosas,
aplicacdo da lei e protecdo da salde e seguranca dos nossos empregados e clientes.

Recolhido automaticamente da sua utilizagdo dos nossos servigos. A TD SYNNEX pode recolher
automaticamente informacgdes pessoais para fins comerciais, tais como a prestacdo de servigos ao
cliente, a gestdo dos Servigcos que prestamos, o cumprimento dos requisitos legais, o processamento de
pagamentos, e para a comercializagdo dos nossos produtos e Servigos.

Quando visita os nossos sitios Web, podemos recolher automaticamente informacdes sobre qual dos
nossos sitios Web esta a visitar, o seu equipamento, o browser que esta a utilizar, bem como acdes e
padrdes de navegacao, incluindo as paginas acedidas e os links clicados. Em alguns paises, incluindo
paises do Espaco Econdmico Europeu, estas informacdes podem ser consideradas informacgdes pessoais
ao abrigo da legislacdo aplicavel sobre privacidade de dados. Algumas destas informac&es serdo
armazenadas anonimamente, e utiliza-las-emos para melhorar os nossos Servicos e para tornar os
nossos sitios web mais faceis de utilizar, bem como para fins estatisticos.

Algumas destas informacgdes podem ser recolhidas utilizando cookies e tecnologia similar, conforme
descrito na sec¢do Cookies e Tecnologia Similar abaixo. Poderemos também receber dados técnicos
sobre si se visitar outros websites que utilizem os nossos cookies.

A recolha desta informacdo permite-nos compreender melhor os visitantes que vém ao nosso website,
de onde vém, e qual o conteldo do nosso website que |hes interessa. Utilizamos estas informacdes



para fins de andlise interna e para melhorar a qualidade e relevancia do nosso sitio web para os nossos
visitantes.

Disponivel ao publico. A TD SYNNEX pode recolher informagdes pessoais a partir de fontes
publicamente disponiveis, incluindo, mas ndo se limitando a, sitios e bases de dados publicos na
Internet, fontes publicas ou governamentais, e meios noticiosos.

Terceiros. Poderemos obter informacdes pessoais de terceiros que tenham obtido ou recolhido
informacdes sobre si e que tenham o direito de nos fornecer essas informacdes pessoais.

Parceiros de negdcios. Podemos receber informacdes sobre si de outros dentro da sua organizacdo, ou
dos nossos parceiros comerciais com quem trabalhamos para fornecer os nossos produtos e servicos.
Por exemplo, podemos obter informacgdes sobre o cliente junto dos revendedores que adquirem
ofertas disponiveis e fornecer tais ofertas ao cliente ou a sua organizacao.

Fornecedor de Informacgao de Terceiros. TD SYNNEX pode contratar com terceiros que fornecam
informagdes a empresas para verificar determinadas informagdes sobre si ou obter informagdes sobre
si, por exemplo, fornecedores de andlises, redes de publicidade e empresas de marketing, fornecedores
de informacdo de busca, referéncia de crédito, prevencdo de fraude, lavagem de dinheiro ou agéncias
governamentais, fornecedores de servicos técnicos, de pagamento e entrega, corretores ou
agregadores de dados. Podemos utilizar as informagdes pessoais recebidas de terceiros em
conformidade com os termos estabelecidos entre a TD SYNNEX e o terceiro.

Como Utilizamos a Informagao que Recolhemos

Recolhemos informagdes pessoais de e sobre si para uma variedade de fins. Por exemplo, utilizamos
informacdes pessoais para satisfazer os seus pedidos, processar as suas transagdes e fornecer-lhe os
nossos Servigos; para comunicar consigo; para fins de marketing e publicidade; para monitorizar,
melhorar e desenvolver os nossos produtos e Servicos; e para proteger a seguranca e integridade do
nosso negdcio, cumprir os requisitos e obrigacdes legais; para os nossos fins comerciais e
operacionais; e conforme permitido ou exigido por lei.

O quadro abaixo apresenta as razoes pelas quais processamos as suas informagdes pessoais, a base
legal associada em que nos baseamos para processar legalmente as suas informacg&es pessoais, e as
categorias de informacgdes pessoais (identificadas na Seccdo 4 "InformacgGes pessoais que recolhemos
desi").

Em regides onde o interesse legitimo ndo é apoiado como base legal para o processamento, confiamos
normalmente no seu consentimento e concordancia com o processamento tal como descrito na
presente Declarac¢do de Privacidade, a menos que a nossa base legal para o processamento seja o
cumprimento de uma obrigacdo legal ou a execucdo de uma relagdo contratual/transacional.



Finalidade do processamento Tipo de dados Base juridica para o processamento incluindo base de
interesse legitimo

Gerir a nossa relagdo com o cliente como Identidade, Execucdo de um contrato consigo

parceiro comercial, incluindo o registo do Contacto,

cliente como novo cliente, determinar Financeiro, Obrigacdo legal

limites de crédito, contratar e aplicar os Transagoes,

nossos termos e condi¢des e outros Perfil,

principios, bem como a presente
Declaragdo de Privacidade, notificando o
cliente sobre alteragdes aos nossos termos
ou outras informagdes operacionais (ndo
mercantis) exigidas por lei ou de outra
forma operacionalmente necessarias

Preferéncia

Interesse legitimo (para salvaguardar a situagdo
juridica e financeira da TD SYNNEX e operagdes bem
sucedidas, por exemplo, avisos de recolha de produtos,
ou informagdes relevantes relacionadas com as suas
encomendas)

Para processar as nossas transagdes
incluindo processar e entregar as suas
encomendas, para fornecer os nossos
servigos, para verificar a integridade e
precisdo dos seus /ou

os seus clientes abordam dados, para gerir
pagamentos, taxas e encargos, para
recolher e recuperar contas a receber,
bem como gestao de RMA

Identidade,
Contacto,
Financeiro;
Transagao,
Perfil,
Preferéncia

Execugdo de um contrato consigo
Interesse legitimo (necessario para
assegurar a qualidade dos nossos
servicos e o éxito das operagdes e do
processamento da transagao e para
perseguir os nossos direitos legais)

Para o estabelecimento, exercicio ou Identidade, Interesse legitimo (para salvaguardar e prosseguir a
defesa de ag¢des judiciais Contacto, posigdo juridica e financeira de TD SYNNEX)
Financeiro;
Transagao,
Perfil,
Fotografias/vid
eo ou
gravagoes
acusticas
Para fornecer servicos gerais ao cliente, Identidade, Execugdo de um contrato
incluindo a manutencdo e apoio a sua conta | Contacto, Obrigacao legal
de cliente, para recolher e para gerir as suas | Financeiro, Interesse legitimo (necessario para
preferéncias relativamente ai.e., Transagao, assegurar a qualidade e melhoria dos
comunicagado de marketing e/ou cookies, Técnico, nossos servigos, operacées bem
para comunicar com o cliente por telefone Perfil, sucedidas e processamento de

ou e-mail

transagdes)

responder a pedidos de servigo ao
cliente, responder a pedidos de
reembolso e reclamacgdes, discutir
questdes relacionadas com a sua conta
ou o Website, e fornecer apoio ao
cliente.

Preferéncia




Fornecer a si ou ao seu empregador

Identidade,

Execugdo de um contrato consigo

acesso as ofertas de produtos e servigos Contacto, Interesse legitimo (necessario para executar 0s Nossos
disponibilizados pelos nossos parceiros Perfil, contratos com parceiros comerciais e permitir
comerciais através da TD SYNNEX como Transagdo transagdes na cadeia de fornecimento)

distribuidor, incluindo a possibilidade de

faturagdo de solugdes na cadeia de

fornecimento, fornecendo acesso a

termos e incentivos de programas de

terceiros ou acordos de licenga de

Utilizador Final, registo para suporte,

software e auto-renovagdes em relagdo a

ofertas, verificagdo de RMA e tratamento

de reclamagdes de garantia

Para se registar, manter e referir-se a si Identidade, Necessario para os nossos interesses legitimos e dos
como contacto e, na sua func¢do, atuar Contato, Nnossos parceiros comerciais para ajudar, manter e gerir
para o parceiro de negdcios para o qual Perfil, a relagdao comercial com 0s nossos parceiros comerciais
esta a trabalhar Preferénca e para fornecer servigos gerais ao cliente

Planear, administrar e proteger o nosso Identidade Obrigagao legal

negdcio e websites (incluindo resolugdo
de problemas, analise de dados, testes,
manuteng¢ado do sistema, apoio,
relatdrios e alojamento de dados)

Contato Técnico

Necessario para os nossos interesses legitimos (para
gerir 0s N0ssos negdcios em seguranga, prestacdo de
servigos administrativos e informaticos, seguranga de
redes, para prevenir fraudes e outras atividades

ilegais e no contexto de uma reorganizagao
emnresarial au de um exercicia de reestriutiiracio de

Identidade Execugdo de um contrato com seu
Realizar pesquisas, concursos, Perfil de Consentimento
inquéritos e sorteios Contato Necessario para os nossos interesses legitimos (para
Preferéncia estudar a forma como os clientes utilizam os nossos
de produtos/servicos, para os desenvolver e fazer crescer
Utilizagao 0 nosso negodcio)
Técnica
Despersonalizar os dados para fins Identidade Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negdcio,
estatisticos e analiticos Perfil de para desenvolver estratégias empresariais e gerar
Contato novas oportunidades de negdcio)
Preferéncia
de
Utilizacao
Transagao
Técnica
Identidade Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negdcio,
A fim de medir a eficacia da nossa Contacto para desenvolver uma estratégia de marketing bem
publicidade e compreender melhor o seu Perfil de sucedida e publicidade eficaz que seja personalizada
foco de compras e da sua organizagao, Transagdo aos interesses individuais dos destinatdrios que
interesses, pericia, o seu papel na sua Técnica consentiram / ndo optaram por receber comunicagdo
organizagao e as areas gerais de interesses Preferéncia de marketing)
comerciais da sua organizacdo, nds de
Utilizac3a




agregar, combinar e/ou comparar dados de
diferentes fontes de dados usando andlise
de dados e aplicando inteligéncia artificial

Entregar-lhe conteudos e anuncios
relevantes do website e medir ou
compreender a eficacia da publicidade que
Ihe servimos

Identidade
Perfil de
Contato
Preferéncia
de

Consentimento

Necessario para os nossos interesses legitimos (para
estudar a forma como os clientes utilizam os nossos
produtos/servicos, para os desenvolver, para fazer

Utilizagdo crescer o nosso negocio e para informar a nossa
Técnica estratégia de marketing)
Para facilitar, gerir, personalizar e melhorar | Utilizagdo Consentimento se necessario para definir cookies ou
a sua experiéncia online, os nossos produtos| técnica utilizar analises de terceiros relativamente as nossas
e servigos e a nossa relagdo de marketing informagdes sobre cookies
com o cliente, utilizando a analise de dados
Necessario para os nossos interesses legitimos (para
definir tipos
de clientes para os nossos produtos e servigos, para
Prestar-lhe servigos relacionados com Identidade Consentimento em relagdo a videos ou imagens
campanhas de marketing, incluindo Perfil de de eventos ou marketing directo
eventos, webinars e whitepaper Contato

Preferéncia
de

Execugdo de um contrato

Utilizagao Necessario para os nossos interesses legitimos
Fotos/Video (para fazer crescer o nosso negdcio)

Para permitir comunicagdes de Identidade Consentimento

marketing direto por terceiros, por Perfil de

exemplo, dos nossos parceiros Contato

fornecedores Preferéncia
de
Utilizacao
Para ajudar anunciantes e editoras a Identidade Consulte a secgao sobre Cookies e Outras InformagGes de
apresentar e gerir andncios no Website Perfil de Utilizagdo do Website para informagdes adicionais
ou em sites de terceiros, e para adaptar Contato relacionadas com essa publicidade e os controlos

anuincios com base nos seus interesses e
histdrias de navegagdo.

Preferéncia
de
Utilizacao

relacionados.

Para fins de marketing, promogdo e
publicidade

Perfil
Técnico
de
Contato
de
Identidad

o

Consentimento

Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negdcio)




Descobrir qualquer atividade criminosa ou Identidade Necessdrio para os nossos interesses legitimos (para
alegada atividade criminosa através do Contacto efeitos de prevencgdo ou detecgdo de atos ilicitos)
controlo da fraude e do controlo de Transagdo
transagGes suspeitas. Perfil de
Utilizagdo
Técnica
Financeira
Para cumprir as nossas obrigacGes Identidade Obrigacdo legal
contratuais ou legais de partilhar dados Contato
com referéncias de crédito, agéncias de Transagdo Necessario para os nossos interesses legitimos
prevencdo de fraudes e agéncias de Técnica (para proteger os nossos negdcios através da
aplicagdo da lei, e de rastrear contra listas Financeira prevencdo do crime financeiro e para cumprir as
de partes negadas. obrigagOes legais da organizagao TD SYNNEX que
n3n se anlicam directamente 3 afiliada TD
Para cumprir os nossos requisitos internos Identidade Obrigagao legal
ou obrigacdes contratuais, especialmente Contacto
para verificar a conformidade Transagao Necessario para os nossos interesses legitimos
transacional, por exemplo no contexto do Perfil de (para proteger os nossos negdcios através da
financiamento de marketing, incentivos, Utilizagao prevengao do crime financeiro e das atividades
promogdes de precgos especificas do Financeira do mercado cinzento)
utilizador final
Descobrir qualquer atividade criminosa ou Identidade Obrigacao legal
alegada atividade criminosa através da Contacto
monitorizacdo de fraudes e monitorizagdo Transacdo Necessario para os nossos interesses legitimos (para
de transacBes suspeitas, incluindo o Perfil de prevenir ou detetar atos ilegais e inapropriados e
rastreio da lista de partes negadas, UFiIiz.agéo assegurar a posi¢do legal da TD SYNNEX, para proteger
monitorizaco ou gravacio de e-mails e Técnica a seguranca dos nossos sistemas e procedimentos de
mensagens de texto, mensagens de meios Financeira comunicagdes, e para cumprir as obrigac¢des legais
de comunicagao social e outras aplicaveis a TD SYNNEX como organizagdo
comunicagdes (incluindo, em
circunstancias especificas, chamadas
telefdnicas) em relagdo as suas
transacgdes connosco.
Avaliar a qualidade dos nossos Perfil de Consentimento
servigcos ao cliente e fornecer utilizacao
formacgdo ao pessoal das Interesse legitimo (Para manter e melhorar os nossos
transagdes servigos)
de contato
de
identidade
Cumprir uma obrigacdo legal ou Identidade Obrigagao legal
responder a pedidos legitimos das Contacto
autoridades publicas (incluindo requisitos Transacdo Interesse legitimo (se as obrigacGes legais se aplicarem
de seguranga nacional ou de aplicagdo da Perfil de 3 organizagdo TD SYNNEX mas n3o 3s afiliadas
lei) Utilizagao relevantes da TD SYNNEX)
Técnica
Financeira




Expandir e operar as nossas operagdes Identidade Interesse legitimo (para desenvolver e fazer crescer a

comerciais, tais como fusGes e Contacto nossa organizagao)

aquisigoes, reorganizagdes, ou outra Transagao

disposi¢do de toda ou parte do nosso Perfil

negdcio, ativos ou agGes, factoring dos Técnico

créditos. Financeiro

Para controlar e gerir as nossas instalagGes e| Identidade Interesse legitimo (protegdo dos nossos bens,

instalagdes, incluindo gravagdes de video Fotos/video de prevencio e detec3o de atividades criminosas e
contacto protegdo da salde e seguranga dos nossos

empregados e clientes)

Propdsitos de Marketing

Podemos utilizar, combinar e melhorar a sua informacgao (especialmente dados de identidade,
contacto, técnicos, de utilizacdo e de perfil) de diferentes fontes de dados e aplicar determinadas
informagdes comerciais para melhor compreender o seu papel, as suas preferéncias e formar uma
visdo sobre a qual as ofertas e oportunidades que pensamos poder ser do seu interesse na sua fungao
profissional. Isto é feito através da avaliacdo de dados para identificar padrdes de utilizagdo e
comportamento de compra. Podemos utilizar certos algoritmos a este respeito que, através de decisao
automatizada, Ihe fornecem informacdes de marketing relevantes no contexto da sua organizacao,
desde que ndo tenha optado por receber essas informacdes.

Muitos dos nossos afiliados utilizam um centro de preferéncia que Ihe permite optar por receber
mensagens de marketing e comunica¢des da nossa parte. Pode selecionar ou desmarcar as suas
preferéncias de comunicagdo em qualquer altura através do formuldrio web fornecido por esse afiliado.

Se for um utilizador dos Estados Unidos, a TD SYNNEX pode utilizar as suas informacgdes pessoais para
fins de marketing direto. Pode anular a subscricdao de e-mails de marketing seguindo as instrucdes de
anulagdo de subscricdo contidas em tais e-mails, ou pode contactar-nos em Privacy@TDSYNNEX.com se
nao quiser que as suas informacdes pessoais sejam utilizadas para esses fins.

Se for um utilizador de fora dos Estados Unidos, recebera comunicacGes de marketing da nossa parte
se nos tiver solicitado informacdes, se tiver definido as suas preferéncias em conformidade, se nos tiver
adquirido bens ou servicos, ou se nos tiver fornecido os seus dados quando entrou num concurso ou se
se registou para uma promogado e, em cada caso, ndo tiver optado por ndo receber esse marketing.

Com quem partilhamos informacgao

Partilhamos as suas informacgdes pessoais com o seu consentimento ou conforme necessario para
completar qualquer transacdo ou fornecer qualquer produto ou servigo que tenha solicitado ou
autorizado. Partilhamos igualmente informacdes pessoais com vendedores, revendedores e
distribuidores terceirizados, prestadores de servicos, filiais e unidades de negdcio, com seguradoras,
instituicdes financeiras, bancos, consultores ou escritdrios de advogados, quando exigido por lei ou
para responder a processos legais, para proteger os nossos clientes, para proteger vidas humanas, para
manter a seguranca dos nossos servicos, para a execuc¢do e defesa de reclamacdes e para proteger os
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direitos ou propriedade da TD SYNNEX.
Podemos divulgar as suas Informacdes Pessoais da seguinte forma:

Fornecedores. A TD SYNNEX pode partilhar informacdes pessoais sobre si com terceiros que
disponibilizam ofertas através de nds. Por exemplo, podemos partilhar as suas informacdes pessoais
com um fornecedor se comprar ou aceder a um servico através de nés, ou de um revendedor ou
distribuidor TD SYNNEX, e esse fornecedor requer a verificacdo de uma compra para registar esse
servico. Podemos também partilhar as suas informacdes pessoais com um terceiro se esse fornecedor
co-patrocinar uma atividade de marketing connosco para verificar a sua participacdo na atividade de
marketing.

Revendedores. A TD SYNNEX pode partilhar as suas informagdes pessoais com os revendedores que
nos adquirem ofertas. Por exemplo, podemos partilhar as suas informagdes pessoais se comprar ou
aceder a uma oferta através de um revendedor, e esse revendedor aproveitou as nossas ferramentas e
servigos de revendedor.

Prestadores de servigos de terceiros. A TD SYNNEX pode fornecer as suas informagdes pessoais a
terceiros que fornecem servicos, incluindo mas ndo se limitando ao servigo ao cliente, processamento
de pagamentos, suporte de correio eletrénico e mensagens, alojamento, gestdo, manutengao, analise
de informagdo, oferta de cumprimento ou entrega, ou outros servigos que possamos receber em
regime de subcontratacdo. Quando subcontratamos atividades de processamento de dados a um
prestador de servicos que processe dados em nosso nome, seguimos um protocolo de due diligence do
fornecedor, e o processamento de dados pelo fornecedor serd regido por termos documentados.
Esforcar-nos-emos por exigir que estes terceiros utilizem as suas informagdes pessoais apenas na
medida do necessdrio por tais razdes e protejam as suas informagdes pessoais em conformidade com a
presente Declaracdo de Privacidade e a legislacdo aplicavel.

Afiliados e Unidades de Negodcio. A TD SYNNEX pode partilhar as suas informag&es pessoais com as
nossas afiliadas, independentemente de estas entidades partilharem a marca TD SYNNEX. Também
podemos partilhar as suas informacdes pessoais com outras unidades de negdcio que também
oferecem produtos ou servicos sob a marca TD SYNNEX ou uma das nossas outras marcas. As nossas
afiliadas e unidades de negdcio utilizardo as suas informacgdes pessoais que partilhamos com elas de
uma forma consistente com a presente Declaracao de Privacidade.

Outros Utilizadores. A TD SYNNEX pode partilhar as suas informacgées pessoais com outros utilizadores
qguando optar por interagir com esses utilizadores (ou solicitar que comuniquemos com eles em seu
nome) através do website. Isto pode incluir facilitar a comunicacdo com outros utilizadores ou permitir
a publicacdo de informacgdes pessoais em areas do sitio web acessiveis por outros utilizadores. Devera
estar ciente de que quaisquer informacdes pessoais (ou outras informacgdes) que forneca nessas areas
poderdo ser lidas, recolhidas e utilizadas por outros que as acedam.

Aplicagdo da lei e seguranga. A TD SYNNEX pode partilhar as suas informacgdes pessoais com qualquer

autoridade policial, reguladora, agéncia governamental, tribunal, outros funcionarios governamentais,

ou outros terceiros, sempre que considerarmos necessaria a divulgacdo (i) como uma questdo de lei ou
regulamento aplicavel, (ii) para exercer, estabelecer ou defender os nossos direitos legais, ou (iii) para

proteger os seus interesses vitais ou os de qualquer outra pessoa.
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Venda ou Aquisi¢ao de Bens. Se a TD SYNNEX transferir a propriedade ou controlo de qualquer parte
da TD SYNNEX para um comprador real ou potencial, quer no contexto de uma aquisicao, fusao,
reorganizacao, ou outra alienacao de toda ou qualquer parte da nossa empresa, ativos ou a¢des
(incluindo em relagdo a qualquer faléncia ou processo similar, incluindo o financiamento ou a
concessdo de garantias relacionadas), poderemos transferir as suas informac&es pessoais para esse
comprador real ou potencial, desde que a utilizacdo das suas informacdes pessoais por esse terceiro
permaneca sujeita a lei aplicavel.

Outros. Podemos partilhar as suas informacdes pessoais com qualquer outra pessoa com o seu
consentimento para a divulgagao.

Também podemos partilhar dados agregados e andnimos com terceiros para outros fins. Tais
informagdes ndo o identificam individualmente, mas podem incluir a utilizagdo, visualizagdo e
informagdes técnicas que recolhemos através da sua utilizagdo do nosso website. Se nos for exigido
pela lei aplicavel que tratemos tais informag¢des como informagdes pessoais, entdo apenas as
divulgaremos conforme descrito acima. Os nossos agentes , vendedores, consultores, fornecedores de
servicos de marketing, e outros fornecedores de servicos, incluindo outras empresas da TD SYNNEX,
poderdo receber, ou ter acesso as suas informagdes, incluindo informacgdes pessoais e informagdes de
utilizagao, em ligacdo com o seu trabalho em nosso nome.

Verificagao de referéncia de crédito e de conformidade legal. As informacdes pessoais que
recolhemos de si ao criar uma conta podem ser partilhadas com agéncias de referéncia de crédito, anti-
suborno, anti-lavagem de dinheiro e de prevencao de fraude que as utilizam para prevenir a fraude,
suborno e lavagem de dinheiro e para verificar a sua identidade.

Poderemos aceder e utilizar informacdes de agéncias de referéncia de crédito e outros terceiros
guando abrir a sua conta e periodicamente para:

B gerir e tomar decisdes sobre a sua conta, incluindo a avaliacdo da sua solvabilidade.

Bl prevenir a atividade criminosa, a fraude e o branqueamento de capitais.

B verificar a sua identidade e verificar a exatiddo das informac¢des que nos fornece; e

B localizar devedores e recuperar dividas.
As decisdes de aplicacdo podem ser tomadas exclusivamente com base em verificagdes automaticas de
informacado de agéncias de referéncia de crédito e registos internos.

Continuaremos a partilhar informac¢des com agéncias de referéncia de crédito sobre a forma como gere
a sua conta, incluindo qualquer incumprimento na realizacdo de pagamentos, enquanto tem uma
relacdo connosco. Esta informacao sera disponibilizada a outras organizacGes para que possam tomar
decisGes sobre si.

Se forem fornecidas informacdes falsas ou inexatas e/ou se for identificada ou suspeita de fraude, os
pormenores serdo transmitidos a agéncias de prevencao da fraude, agéncias de aplicacdo da lei e
outras organiza¢des podem aceder e utilizar estas informacdes.

Se nds, ou uma agéncia de prevencao da fraude, determinarmos que representa um risco de fraude ou
de branqueamento de dinheiro, podemos recusar a prestacao de servicos a si.

Um registo de qualquer fraude ou risco de branqueamento de dinheiro serd retido pelas agéncias de
prevencdo da fraude e podera resultar na recusa de outros em prestar servicos ou financiamento ao
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cliente. As agéncias de prevencao de fraudes podem reter as suas informacdes por diferentes periodos
de tempo.

Quando as agéncias de referéncia de crédito e prevencao de fraude processam a sua informacao,
fazem-no com base na sua prépria base legal que pode incluir um interesse legitimo na prevencao da
fraude e branqueamento de dinheiro, e para verificar identidade, para proteger o seu negdcio e para
cumprir as leis que lhes sao aplicaveis.

Transferéncia de Dados Transfronteirigos

TD SYNNEX é uma organizagdo global, sediada nos Estados Unidos, com filiais e fornecedores de
servigos localizados em todo o mundo. Como tal, a sua informacgado pessoal pode ser transferida e
processada em regibes diferentes da regido onde reside e/ou da regido onde os dados foram
originalmente recolhidos. Estas regides podem ndo assegurar um nivel de prote¢do das informagdes
pessoais equivalente as leis aplicadas na sua regido. Implementamos medidas adequadas para a
transferéncia em conformidade com a legislagdo aplicavel, a fim de assegurar um nivel adequado de
protecdo de dados de informacdes pessoais.

Cookies e tecnologia similar

Nds, e os nossos parceiros, podemos recolher automaticamente certos tipos de informacdo de
utilizagdo quando visita os nossos Servigos, quando |é as nossas mensagens de correio eletrdnico, ou
guando se envolve de outra forma connosco. Normalmente recolhemos estas informacgGes através de
uma variedade de tecnologias de rastreio, incluindo cookies, objetos flash, web beacons e tecnologia
semelhante (coletivamente, "tecnologias de rastreio"). Por exemplo, recolhemos informacg&es sobre o
seu dispositivo e respetivo software, tais como o seu endereco IP, tipo de navegador, data e hora,
uma identificagdo Unica que nos permite identificar de forma Unica o seu navegador, dispositivo
movel ou a sua conta de utilizador, e outras informacgdes deste tipo. Dependendo das defini¢cdes do
seu browser ou do dispositivo, podemos recolher os seus dados de localizacao, incluindo coordenadas
GPS, ou podemos aproximar a localizacdo do seu dispositivo com base noutras informacoes, tais
como um endereco IP. Também recolhemos informacdes sobre a forma como utiliza os nossos
Servicos, por exemplo, o site de onde veio e o site para onde vai quando sai dos nossos Servicos, as
paginas que visita, as ligacGes em que clica, a frequéncia com que acede aos Servigos, se abre
mensagens de correio eletrdnico ou clica nas ligagGes contidas nas mensagens de correio eletrénico,
se acede aos Servicos a partir de multiplos dispositivos, e outras acdes que realiza nos Servicos.

Podemos recolher dados analiticos, ou utilizar ferramentas analiticas de terceiros, tais como o Google
Analytics, para nos ajudar a medir o trafego e as tendéncias de utilizacdo do Servico e para
compreender melhor a demografia dos nossos utilizadores. Pode saber mais sobre as praticas do
Google em http://www.google.com/policies/privacy/partners e ver as suas op¢des de auto-exclusdo
atualmente disponiveis em https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Embora fagamos o nosso
melhor para honrar as preferéncias de privacidade dos nossos utilizadores, ndo podemos responder a
“Do Not Track signals set by your browser at this time”.

Utilizamos ou podemos utilizar os dados recolhidos através de tecnologias de rastreio para: (a)
recordar informacdes para que ndo tenha de as voltar a introduzir durante a sua visita ou da proxima
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vez que visitar os nossos Servicos; (b) fornecer conteldos e informacgdes personalizadas, incluindo
conteudos e publicidade direcionados; (c) reconhecer e contactar o utilizador através de multiplos
dispositivos; (d) fornecer e monitorizar a eficacia dos nossos Servicos; (e) monitorizar métricas
agregadas tais como numero total de visitantes, trafego, utilizacao, e padrdes demograficos nos
nossos Servicos; (f) diagnosticar ou corrigir problemas tecnoldgicos; e (g) de outra forma planear e
melhorar os nossos Servicos.

Se preferir ndo aceitar cookies, a maioria dos browsers permitir-lhe-a: (i) alterar as defini¢cGes do seu
browser para o notificar quando recebe um cookie, o que Ihe permite escolher se o aceita; (ii)
desativar os cookies existentes; ou (iii) definir o seu browser para rejeitar automaticamente os
cookies. Note que ao fazé-lo pode ter um impacto negativo na sua experiéncia de utiliza¢do dos
Servigos, uma vez que algumas caracteristicas dos nossos Servigos podem ndo funcionar
corretamente. Dependendo do seu dispositivo mdvel e sistema operativo, poderad ndo conseguir
eliminar ou bloquear todos os cookies, podera nao conseguir bloquear tecnologias ou as alteragdes
as suas defini¢des poderao nao ter qualquer efeito. Podera também definir as suas opgdes de e-mail
para impedir o descarregamento automatico de imagens que possam conter tecnologias que nos
permitam saber se acedeu ao nosso correio eletrénico e executou determinadas fungdes com ele.

Nds e os nossos parceiros também podemos utilizar cookies e tecnologias de rastreio para fins
publicitarios. Para mais informacg&es sobre tecnologias de rastreio, ver "Rastreio por terceiros e
Publicidade Online" abaixo.

Rastreio de terceiros e Publicidade Online

Publicidade baseada em interesses. Participamos em publicidade baseada em interesses e
utilizamos empresas de publicidade de terceiros para lhe servir anuncios direcionados com base no
seu histdrico de navegacdo. Podemos partilhar, ou podemos permitir que redes de publicidade online
de terceiros, empresas de comunicagdo social e outros servigos de terceiros, recolhnam informacoes
sobre a sua utilizacdo dos nossos Servicos ao longo do tempo, para que possam reproduzir ou exibir
anuncios nos nossos Servicos, noutros dispositivos que possa utilizar, e noutros websites, aplicagdes,
ou Servigos.

Estes terceiros podem recolher informacgdes tais como informacdes de clickstream, tipo de navegador,
hora e data em que visitou os Servicos, identificadores de dispositivos méveis, a sua utilizacdo de
aplicacGes de terceiros, e/ou dados precisos de geolocaliza¢cdo e outras informacées. Nos e 0s nossos
parceiros utilizamos estas informacgGes para tornar os anuincios que vé online mais relevantes para os
seus interesses, bem como para fornecer Servicos relacionados com a publicidade, tais como
relatdrios, atribuicdo, andlises, e estudos de mercado.

As suas escolhas

Cookies e Flash cookies. A maioria dos browsers permitem-lhe ajustar as defini¢des do seu browser
para: (i) notificad-lo quando recebe um cookie, o que Ihe permite escolher se o aceita; (ii) desativar
cookies existentes; ou (iii) definir o seu browser para rejeitar automaticamente os cookies. Bloquear
ou eliminar cookies pode ter um impacto negativo na sua experiéncia de utilizacdo dos Servicos, uma
vez que algumas caracteristicas e servigos nos nossos Servigcos podem ndo funcionar corretamente. A
eliminacdo de cookies ndo elimina objetos de armazenamento local (LSOs), tais como objetos Flash e
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HTMLS. Para gerir as defini¢cdes e preferéncias de cookies Flash, deverad utilizar o gestor de defini¢cdes
no website da Adobe ou clicando aqui. Se optar por eliminar objetos Flash do nosso Servico, podera
ndo conseguir aceder e utilizar todo ou parte do Servigo ou beneficiar da informacao e Servico
oferecidos.

Publicidade baseada em interesses. Para saber mais sobre publicidade baseada em interesses e
como poderd optar por ndo participar em alguma desta publicidade, podera visitar os recursos online
da Network Advertising Initiative, em http://www.networkadvertising.org/choices, e/ou os recursos
da DAA em www.aboutads.info/choices. Note que a op¢do de n3o receber publicidade baseada em
interesses através dos recursos online dos NAI e DAA apenas excluird um utilizador de receber
anuncios baseados em interesses nesse navegador ou dispositivo especifico, mas o utilizador pode
ainda assim receber anuncios baseados em interesses nos seus outros dispositivos. O utilizador deve
efectuar o opt-out em cada browser ou dispositivo que utilizar. Algumas destas opgdes de exclusdo
podem nado ser eficazes, a menos que o seu navegador esteja configurado para aceitar cookies. Se
eliminar cookies, alterar as defini¢des do seu browser, trocar de browser ou computadores, ou
utilizar outro sistema operativo, tera de optar novamente por ndo aceitar cookies.

Publicidade moével. Poderd também ser capaz de limitar a publicidade baseada em interesses
através das defini¢des no seu dispositivo mdvel, selecionando "limit and tracking" (i0S) ou "opt-out
of interest-based ads" (Android). Podera também ser capaz de optar pela exclusdo de alguns mas ndo
de todos os anuncios baseados em interesses servidos por redes de anuncios moéveis, visitando
http://youradchoices.com/appchoices e descarregando a aplicacdo AppChoices movel.

Publicidade nos meios de comunicag¢ao social. Podemos exibir publicidade direcionada para si
através de plataformas de meios sociais, tais como Facebook, LinkedIn e outros. Estas empresas tém
programas de publicidade baseados em interesses que nos permitem dirigir andncios a utilizadores que
tenham demonstrado interesse nos nossos Servigos enquanto esses utilizadores se encontram na
plataforma de redes sociais, ou a grupos de outros utilizadores que partilham caracteristicas
semelhantes, tais como interesses comerciais e demograficos. Estes anuncios sdo regidos pelas
politicas de privacidade das empresas de comunica¢do social que os fornecem e o utilizador pode
controlar as suas preferéncias publicitdrias diretamente nessas plataformas.

Google Analytics e Publicidade. Utilizamos o Google Analytics para o reconhecer e ligar os
dispositivos que utiliza quando visita os nossos Servigos no seu browser ou dispositivo movel, iniciar
sessao numa conta de utilizador nos nossos Servicos, ou de qualquer outra forma se envolver
connosco. O Google Analytics permite-nos compreender melhor a forma como os nossos utilizadores
interagem com os nossos Servigos e adaptar os nossos anuncios e conteidos aos nossos clientes.
Podemos também utilizar determinadas formas de publicidade de exibicdo e outras caracteristicas
avancadas através do Google Analytics, tais como Remarketing com o Google Analytics e Relatérios
Demograficos e de Interesse. Estas caracteristicas permitem-nos utilizar cookies de primeira mao
(tais como o cookie do Google Analytics) e cookies de terceiros (tais como o cookie de publicidade
Doubleclick) ou outros cookies de terceiros em conjunto para informar, otimizar, e exibir anincios
com base nas suas visitas passadas aos Servicos. Para informacdes sobre como o Google Analytics
recolhe e processa dados, bem como sobre como pode controlar a informacdo enviada ao Google,
reveja o site do Google "Como o Google utiliza dados quando utiliza sites ou aplicagdes dos nossos
parceiros", localizado em www.google.com/policies/privacy/partners/. Pode saber mais sobre as
opcoes de auto-exclusdo actualmente disponiveis do Google Analytics, incluindo o Google Analytics
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Browser Ad-On, aqui: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Pode controlar as suas
preferéncias de publicidade ou optar pela exclusao de certos produtos de publicidade do Google
visitando o Google Ads Preferences Manager, actualmente disponivel em
https://google.com/ads/preferences ou visitando os recursos on-line do NAl em
http://www.networkadvertising.org/choices.

Caracteristicas das Redes Sociais

TD SYNNEX fornece caracteristicas de redes sociais que lhe permitem partilhar informacdo com as suas
redes sociais e interagir com TD SYNNEX em vdrios sitios de redes sociais. Estes fornecedores podem
reconhecé-lo e recolher informagdes sobre a sua visita aos nossos Servigos, e podem criar um cookie
ou utilizar outras tecnologias de rastreio. As suas interagdes com essas caracteristicas sao regidas por
os avisos de privacidade dessas empresas. Encorajamo-lo a rever os avisos e defini¢des de privacidade
nos sitios de meios de comunicagao social que utiliza para interagir com para se certificar de que
compreende as informag¢des que podem ser recolhidas, utilizadas, e partilhadas por esses sitios. Podera
desativar estas caracteristicas em qualquer altura.

Segurancga da Informagao Pessoal

Procuramos cumprir os requisitos legais e utilizamos medidas razodveis para ajudar a proteger
informacgdes sobre si contra perda, roubo, uso indevido e acesso ndo autorizado, divulgacao, alteragao
e destruicdo. Se exigido pela lei aplicavel, a TD SYNNEX notifica-lo-4 no caso de termos conhecimento
de uma quebra de segurancga que envolva as suas informagdes pessoais armazenadas por ou para nés.

Periodo de Retengao

Conservamos as suas informacgdes pessoais durante o periodo necessario para cumprir os objetivos
delineados na presente Declaragao de Privacidade ou de outra forma aquando da recolha das suas
informacgdes pessoais, a menos que um periodo de conservacdao mais longo seja exigido ou permitido
por lei ou para cumprir uma obrigacdo legal de outra forma.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para as informacgdes pessoais, consideramos a
guantidade, natureza e sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos resultantes de
utilizagdo nao autorizada ou divulgacdo dos seus dados pessoais, os fins para os quais processamos os
seus dados pessoais e se podemos atingir esses fins através de outros meios, e os requisitos legais
aplicaveis.

Quando ja ndo tivermos uma necessidade comercial legitima de processar a sua informacao pessoal,
apaga-la-emos ou torna-la-emos andnima, se tal ndo for possivel (por exemplo, porque a sua
informacdo pessoal foi armazenada em arquivos de backup), entdo armazenaremos em seguranca a
sua informacdo pessoal e isold-la-emos de qualquer outro processamento até que seja possivel apaga-
la.

Disposigoes adicionais Criangas

Ndo recolhemos intencionalmente informacdes de criancas, tal como definido pela lei local, e ndo
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direcionamos os nossos sitios Web para criangas.
Cumprimento das leis locais

Esta Declaracdo de Privacidade destina-se a orientar a TD SYNNEX no que diz respeito a informacdes
pessoais recolhidas de ou sobre si. Embora esta Declaracdo de Privacidade se aplique as informacdes
pessoais em geral, as leis, regras e regulamentos locais das jurisdicdes que sdo aplicaveis a TD SYNNEX
("Leis Locais") podem exigir normas mais rigorosas do que esta Declaragdo de Privacidade, e nesse
caso, a TD SYNNEX cumprira as Leis Locais aplicaveis. Podem ser adotados avisos de privacidade
especificos para abordar os requisitos de privacidade especificos de jurisdi¢cdes especificas .

Informacgao sensivel

Os "dados pessoais sensiveis" podem incluir dados pessoais a partir dos quais podemos determinar ou
inferir a origem racial ou étnica de um individuo, opinides politicas, crengas religiosas ou outras crengas
de natureza semelhante, filiagdo a um sindicato ou associagao profissional, satde ou condigdo fisica ou
mental, dados biométricos ou genéticos, vida sexual ou dados judiciais (incluindo informacdes relativas
a comissdo ou alegada comissdo de uma infracdo penal), informagdes sobre contas financeiras ou
numeros de identificacdo emitidos pelo governo. A menos que o solicitemos ou convidemos
especificamente a fornecer-nos informagdes pessoais sensiveis, tal como definido pela legislacdo
aplicavel, solicitamos que ndo nos envie tais informag¢des. Nos casos em que possamos solicitar ou
convidar o cliente a fornecer informacg&es pessoais sensiveis, s processaremos as informagdes
pessoais sensiveis que nos fornecer com o seu consentimento expresso. S6 processaremos Dados
Pessoais Sensiveis se e na medida permitida pela lei aplicavel e sujeito aos requisitos legais nacionais
especificos aplicdveis ao utilizador (que podem ser, por exemplo, notificacdo explicita do
processamento, razdes de interesse geral e/ou consentimento explicito).

Os seus direitos relativos as suas informagoes pessoais

Acesso a Informagao Pessoal. De acordo com a lei aplicével sobre privacidade de dados, podera
ter o direito de solicitar certas informac&es sobre as informacgdes pessoais que armazenamos
sobre si; de solicitar certos acessos, correcdes, apagamentos, portabilidade ou bloqueio de tais
dados, e de solicitar restricdes de processamento ou de se opor ao processamento. Para este
efeito, por favor clique aqui: Pedidos de Direitos Individuais

Se precisar de atualizar ou alterar as suas informagdes pessoais, pode entrar na sua conta ou contactar-
nos em Privacy@TDSYNNEX.com.

A TD SYNNEX reserva-se o direito de recusar pedidos de acesso ou eliminagdo de informacdes
pessoais se e na medida em que a divulgacdo ou eliminagdo das informacées solicitadas ndo for
exigida, por exemplo, porque podemos manter as informacgdes pessoais para alcancar um objetivo
legitimo ou para proteger os nossos direitos ou ndo permitidos pela lei aplicavel.

Para evitar pedidos fraudulentos de acesso, TD SYNNEX reserva-se o direito de verificar a sua

identidade, exigindo informacdes suficientes que Ihe permitam confirmar a identidade da parte que faz
o pedido antes de conceder o acesso ou fazer corregdes.
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Nao terd de pagar uma taxa para aceder aos seus dados pessoais ou para exercer qualquer dos outros
direitos. No entanto, poderemos cobrar uma taxa razoavel se o seu pedido for claramente infundado,
repetitivo ou excessivo, ou se estivermos legalmente autorizados a fazé-lo. Em alternativa, podemos

recusar o cumprimento do seu pedido nestas circunstancias.

O Direito a Objetar. De acordo com a lei de privacidade aplicavel, especialmente na Unio Europeia,
poderd ter o direito de se opor ao processamento das suas Informacdes Pessoais se processarmos as
suas informacdes pessoais com base num interesse legitimo, incluindo o processamento para fins de
marketing direto. A objecdo pode ser apresentada por correio eletrénico ou por qualquer outro meio
para a respetiva afiliada TD SYNNEX ou para o endereco eletrdnico: Privacy@TDSYNNEX.com. Caso se
oponha ao processamento para fins de marketing direto, as informagdes pessoais deixarao de ser
processadas, a menos que as nossas razoes legitimas para o processamento se sobreponham aos seus
direitos e liberdades.

O seu consentimento e alteragdes

Tem o direito de retirar o seu consentimento com o processamento das suas informagdes pessoais (se
dadas) em qualquer altura usando o endereco de correio eletrénico: Privacy@TDSYNNEX.com. Note
gue a retirada do seu consentimento nao afeta a legalidade do processamento com base no seu
consentimento dado antes da sua retirada. A retirada do seu consentimento também ndo afeta o
processamento das suas informagdes pessoais que esta a ser feito por nds com outra base legal que
nao seja o seu consentimento (por exemplo, em particular se o processamento for necessdrio para a
execucdo de um contrato, cumprimento de uma obrigacdo legal ou devido a outros motivos indicados
no regulamento legal valido).

Apresentar uma queixa. Se tiver quaisquer objec¢8es ou queixas relativamente a forma como
processamos as suas informacgdes pessoais, podera - se aplicdvel - ter o direito de apresentar uma
gueixa junto da autoridade competente em matéria de protecdo de dados ou outra entidade
governamental. Agradecemos, no entanto, a oportunidade de discutir as suas preocupacgdes antes de
abordar as autoridades, por isso, contacte-nos em Privacy@TDSYNNEX.com.

Conformidade

Se acredita que as suas informacdes pessoais foram processadas ou divulgadas em violagdo desta
Declaracdo de Privacidade, levante as suas preocupac¢des contactando-nos em
Privacy@TDSYNNEX.com.

Perguntas

Se tiver quaisquer perguntas ou preocupacdes sobre esta Declaracdo de Privacidade, as praticas de
privacidade da TD SYNNEX, a nossa recolha ou utilizacdo das suas informacg6es pessoais, ou se desejar
aceder as suas informacdes pessoais, queira contactar-nos. Se precisarmos ou formos obrigados a
contactar o utilizador relativamente a qualquer questdo ou evento que envolva esta Declaracdo de
Privacidade, fa-lo-emos utilizando o endereco de correio eletrénico, nimero de telefone, ou endereco
postal fisico que temos em arquivo para o utilizador.
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Atualizagdes a esta Declara¢ao de Privacidade

Iremos atualizar esta Declaracdo de Privacidade de tempos a tempos. Quando fizermos alteracdes a
presente Declaracdo de Privacidade, alteraremos a data efetiva na sec¢do "Introducao" da presente
Declaracdo de Privacidade. Se fizermos alteracdes materiais a presente Declaracdo de Privacidade,
notifica-lo-emos através de publicacdo proeminente neste website ou nos nossos servicos online, ou
através de outros canais de comunicacdo apropriados. Todas as alteracdes serdo efetivas a partir da
data de publicacao, salvo disposicdo em contrario.

Contacte-nos

Se tiver quaisquer perguntas ou pedidos relacionados com a presente Declaracdo de Privacidade ou
outros assuntos relacionados com a privacidade, envie um e-mail para Privacy@TDSYNNEX.com.

Em alternativa, podem ser enviados pedidos de informacdo: TD SYNNEX Corporation
Attn: Departamento Juridico

5350 Tech Data Dr.

Clearwater, FL 33760

Responsavel pela prote¢dao de dados

Em alguns paises ou regides, a TD SYNNEX é obrigada a ter um encarregado da protecao de dados
("RPD"). Pode também apresentar uma queixa diretamente a um encarregado da protecao de dados,
se for nomeado para o seu pais. Por favor, verifique os sitios Web locais para obter informacgdes de
contacto dos RPD, quando pertinente.

Para exercer os seus direitos ao abrigo da lei aplicavel, envie um pedido por correio eletrénico para:
Privacy@TDSYNNEX.com com a linha de assunto indicando o seu pedido ou por favor clique aqui:
Pedido de Direitos Individuais.

Notificagdes complementares especificas locais

Estas NotificacGes especificas locais complementam a Declaracdo de Privacidade TD SYNNEX e
fornecem informacgdes adicionais sobre o processamento de dados pessoais, conforme exigido pela lei
de protecdo de dados aplicdvel e pelas suas normas e regulamentos de execucdo. Em caso de quaisquer
inconsisténcias entre a Declaracdo de Privacidade da TD SYNNEX e os avisos especificos locais abaixo
indicados, prevalecem os avisos especificos locais.

Direitos de Privacidade na Califérnia

Esta seccdo aplica-se a si se for um residente do estado da Califérnia. A lei da Califérnia exige que
divulguemos certas informacdes relativas as categorias de informacGes pessoais que recolhemos. Para
efeitos desta seccdo, "informacdes pessoais" tem o significado fornecido pela Lei da Privacidade do
Consumidor da Califdrnia (a "CCPA") e ndo inclui informacGes que estejam publicamente disponiveis,
gue sejam identificadas ou agregadas de forma a ndo poderem ser associadas ao utilizador, ou que
estejam excluidas do ambito da CCPA, tais como informacGes pessoais abrangidas por certas leis de
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privacidade especificas do sector, tais como a HIPAA, a FCRA, a GLBA ou a Lei de Protecdo da
Privacidade do Condutor de 1994. Esta secao ndo se aplica as informacdes pessoais que recolhemos
guando atuamos como "prestador de servicos" para processar informacdes em conformidade com um
contrato com os nossos clientes comerciais. Para saber mais sobre os tipos de informacgées pessoais que
recolhemos e os fins para os quais recolhemos essas informacodes, consulte as se¢des da Declaracdo de
Privacidade intituladas "Que informagdes pessoais recolhemos" e "Como utilizamos as informacgoes
que recolhemos". Além disso, para saber mais sobre as nossas praticas de retencado, consulte a seccao
da Declaracdo de Privacidade intitulada "Reten¢ao de Registos".

Divulgacdo de informacdes pessoais. Partilhamos informacGes pessoais com terceiros para fins
comerciais ou podemos vender as suas informagdes pessoais a terceiros, sujeito ao seu direito de ndo
participar nessas vendas (ver Direitos e Escolhas abaixo na Califérnia). As categorias de terceiros a quem
vendemos ou divulgamos as suas informagdes pessoais para fins comerciais incluem: (i) outras empresas
TD SYNNEX; os nossos fornecedores de servigos, vendedores e consultores; (iii) parceiros comerciais
com quem trabalhamos para fornecer os nossos servigos; (iv) parceiros da cadeia de fornecimento; (iv)
redes de anuncios e parceiros publicitarios; (v) fornecedores de andlises e; (vi) redes sociais. Nos 12
meses anteriores, divulgdmos a terceiros todas as categorias de informacgdes pessoais que recolhemos
(explicadas no quadro acima) para um fim comercial.

N3o "vendemos" informagdes pessoais tais como o seu nome, endereco eletrénico e enderego postal
para fins de marketing direto. Como é pratica comum entre empresas que operam online, permitimos
que certas redes de publicidade de terceiros, empresas de comunicagdo social e outras empresas
terceiras recolham informagdes diretamente do seu browser ou dispositivo através de cookies ou
tecnologia de rastreio semelhante quando visita ou interage com o nosso website, utiliza as nossas
aplicagcdes ou de qualquer outra forma se envolve connosco online. Por exemplo, podem recolher
informacdes da Internet/Rede, tais como um cookie ou ID de dispositivo, histdrico de navegacdo e
utilizacao do website, Dados de Geolocalizacdo, e Inferéncias geradas a partir do seu histdrico de
navegacao e interagdes com 0 nosso servico, bem como outros sites e servigos. Estes terceiros utilizam
estas informagdes pessoais para apresentar anuncios relevantes no nosso site, noutros sites ou
aplicagGes mdveis, ou noutros dispositivos que possa utilizar, ou para personalizar o conteudo e realizar
outros servicos relacionados com a publicidade, tais como relatérios, atribuicdo, andlises e estudos de
mercado. Estas empresas terceiras podem utilizar essas informacgdes para os seus préprios fins, de
acordo com as suas préprias declaragGes de privacidade, que podem incluir a revenda dessas
informacdes a terceiros adicionais, incluindo outras redes de publicidade. Para saber mais, consulte a
sec¢do "Rastreio de Terceiros e Publicidade Online" da nossa Declara¢do de Privacidade.

Os seus Direitos e Escolhas na California. Como residente na Califérnia, poderd solicitar o exercicio
dos seguintes direitos:

e (Odireito de conhecer todas ou algumas das seguintes informacdes relativas as suas
informacdes pessoais que recolhemos e divulgamos nos ultimos 12 meses, apods verificagdo da
sua identidade:

o As pegas especificas de informagao pessoal que recolhemos sobre si;

o As categorias de informagdo pessoal que recolhemos sobre si;

o As categorias de fontes de informacgdo pessoal;

o As categorias de informag0es pessoais que divulgdmos a terceiros para fins comerciais,
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e as categorias de destinatdrios a quem estas informacdes foram divulgadas;
o As categorias de informacdo pessoal que vendemos e as categorias de terceiros a
gquem a informacao foi vendida; e
o Osfins comerciais ou empresariais para a recolha ou venda de informacgdes pessoais.
e QOdireito de solicitar a eliminacdo de informacdes pessoais que tenhamos recolhido de si,
sujeito a determinadas excecées.
e O Direito de Optar pela Venda de Informacdes Pessoais a terceiros, agora ou no futuro.

Também tem o direito de estar livre de discriminacdo pelo exercicio destes direitos. No entanto, é de
notar que se o exercicio destes direitos limitar a nossa capacidade de processar informagdes pessoais
(como no caso de um pedido de eliminagdo), poderemos deixar de poder fornecer-lhe os nossos
produtos e servigos ou de nos relacionarmos consigo da mesma forma.

Pedidos sobre os Direitos dos Consumidores na Califérnia. Pode submeter um pedido para
exercer os seus Direitos do Consumidor na Califérnia, incluindo um pedido de ndo participagdo na venda
de informacgdes pessoais, através de um dos mecanismos descritos abaixo. Teremos de verificar a sua
identidade antes de processar o seu pedido, o que podera exigir que lhe solicitemos informagdes
pessoais adicionais ou que faga o seu login na sua conta, caso tenha uma. Em determinadas
circunstancias, poderemos recusar ou limitar o seu pedido, particularmente quando ndo pudermos
verificar a sua identidade ou localizar as suas informag¢des nos nossos sistemas, ou conforme permitido
por lei.

Para exercer os seus Direitos do Consumidor na Califérnia, por favor, apresente um pedido até:

Envie um e-mail para Privacy@TDSYNNEX.com com o assunto "California Rights Request," ou por favor
clique aqui: Pedido de Direitos Individuais.

A lei "Shine the Light" da Califérnia. A lei "Brilha a Luz" da Califérnia (Sec¢do do Codigo Civil
§1798.83) prevé certos direitos para os residentes da Califérnia que tém uma relagdo comercial
estabelecida connosco sobre a divulgacdo de certos tipos de informacdes pessoais a terceiros para os
seus propositos de marketing direto. Para optar por ndo ter as suas informacgdes pessoais divulgadas a
terceiros para os seus propdsitos de marketing direto, por favor utilize um dos métodos de
apresentacao de pedidos dos Direitos do Consumidor da Califérnia listados acima.

Espaco Econédmico Europeu, Reino Unido, Turquia e Suica

Controlador das suas informagdes pessoais

O responsavel pelo tratamento de quaisquer informacdes pessoais processadas pela TD SYNNEX é a filial
da TD SYNNEX no Espaco Econémico Europeu, Suica ou Reino Unido que recolhe as Informacdes
Pessoais, geralmente o seu parceiro contratual ou o responsavel pelo tratamento de um website, salvo
notificacdo explicita em contrario. Por favor contacte o seu afiliado relevante para mais informacdes
sobre as informagdGes pessoais que submeteu ao respetivo afiliado. Para rever uma lista dos nossos
afiliados no Espaco Econémico Europeu e na Suica, por favor clique aqui.
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Alguns procedimentos, sistemas e fung¢des sao contudo geridos centralmente pela TD SYNNEX
Corporation como controlador em acordo conjunto com a entidade local TD SYNNEX. O endereco
Privacy@tdsynnex.com aplica-se especialmente no que diz respeito aos nossos sistemas e

procedimentos de seguranca Tl, procedimentos de Etica e Conformidade, Conformidade Regulamentar e

Seguranca Empresarial, bem como a Ferramenta de Pedido de Direitos Individuais, a menos que seja
tratado apenas localmente ou como descrito em Suplemento de Avisos de Privacidade para processos
especificos.

Quando duas ou mais filiais da TD SYNNEX determinam conjuntamente as finalidades e os meios de
tratamento, celebraram um acordo para refletir devidamente as respetivas func¢des e relacdes dos co-
responsaveis pelo tratamento dos dados com as pessoas em causa. Se desejar saber mais sobre os
elementos-chave da relagao de controlo conjunto, queira contactar-nos enviando um e-mail para
Privacy@TDSYNNEX.com.

Independentemente dos termos das disposi¢cdes, poderd exercer os seus direitos em relagdo e contra
cada um dos controladores.

O seu direito a objecgdo

Se processarmos os seus dados pessoais com base no nosso legitimo interesse, podera ter o direito de
se opor a tal processamento, contactando Privacy@TDSYNNEX.com. Neste caso, os dados pessoais ja
nao serdo processados, a menos que a TD SYNNEX demonstre que as nossas razoes legitimas para o
processamento dominam os seus direitos e liberdades. Caso se oponha ao processamento para fins de
marketing direto, deixaremos imediatamente de utilizar as suas informac¢des pessoais para este fim.

Transferéncias internacionais de dados

Se os dados pessoais forem transferidos de um Estado membro do Espago Econdmico Europeu, Reino
Unido, Turquia e Suica para uma regiao considerada como ndo proporcionando um nivel de protecdo
adequado de acordo com a Comissao Europeia, implementamos salvaguardas contratuais adequadas,
tais como cldusulas contratuais padrao, com terceiros e para transferéncias intragrupo ou aplicamos
outras salvaguardas adequadas conforme aprovado pela Comissdo Europeia e conforme necessdrio pa
proteger os seus dados pessoais. Além disso, se esses terceiros contratarem subcontratantes para
apoiar o nosso acordo com eles, o terceiro serd obrigado a implementar as mesmas normas e
salvaguardas com os seus subcontratantes.

ra

Se desejar saber mais sobre o mecanismo ou categorias de prestadores de servicos relevantes, por favor

contacte-nos enviando um e-mail para Privacy@TDSYNNEX.com.
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Google Analytics - Sitios Web no Espago Econdmico Europeu

Utilizamos o Google Analytics ("GA") nos nossos sitios web europeus, um servico de analise web
fornecido pela Google LLC anélise sobre utilizadores na UE/EEE e Suica é fornecido pela Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda ("Google").

Se tiver dado o seu consentimento:
Ambito do processamento

GA utiliza cookies, que permitem uma andlise da utilizagdo dos nossos sitios web por si. As informagdes
recolhidas pelos cookies sobre a sua utilizagdo deste website sao geralmente transmitidas a um servidor
Google nos EUA e ai armazenadas.

Utilizamos a fungdo User ID. O ID de Utilizador permite-nos atribuir um ID Unico e persistente a uma ou
mais sessoes (e as atividades dentro dessas sessGes) e analisar o comportamento do utilizador através
de dispositivos.

Utilizamos os Sinais Google. Isto permite ao Google Analytics recolher informagao adicional sobre os
utilizadores que optaram por anuncios personalizados (interesses e demografia) e permitir que os
anuncios sejam servidos a esses utilizadores em campanhas de remarketing de dispositivos cruzados.

Com a GA 4, a anonimizagdo dos enderecos IP é ativada por defeito. Devido a anonimizac¢do de IP, o seu
endereco IP serd encurtado pelo Google dentro dos estados membros da Unido Europeia ou noutros
estados contratantes do Acordo sobre o Espago Econdmico Europeu. Apenas em casos excecionais, o
endereco IP completo serd enviado para um servidor Google nos EUA e encurtado nesse pais. Segundo a
Google, o endereco IP transmitido pelo seu navegador como parte do Google Analytics ndo sera fundido
com outros dados da Google.

Durante a sua visita ao website, o seu comportamento de utilizador é registado sob a forma de
"Eventos". Os eventos podem ser pageviews, visitas ao website pela primeira vez, inicio da sessdo, o seu
"caminho de clique", interagdo com o website, scrolls ), cliques em ligagGes externas, pesquisas internas,
interagdo com videos, downloads de ficheiros, antncios vistos/clicados, definicdo da lingua.

Além disso, sdo registadas as seguintes informacoes: a sua localizagdo aproximada (regido), o seu
endereco IP (em forma abreviada), informacdes técnicas sobre o seu browser e os dispositivos finais que
utiliza (por exemplo, definicdo da lingua, resolucdo do ecra), o seu fornecedor de Internet, o URL de
referéncia (a partir de que website/qual o meio publicitario a que chegou a este website).

Fins do processamento

Em nome do operador deste website, Google utilizara esta informacdo para avaliar o seu [pseudénimo
[NAO UTILIZANDO ID do USUARIO]] uso do website e para compilar relatérios sobre a atividade do
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website. Os relatérios fornecidos pelo Google Analytics sdo utilizados para analisar o desempenho do
nosso sitio web e o sucesso das nossas campanhas de marketing .

Destinatarios
Os destinatarios dos dados podem ser:

- Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda (como processador de
acordo com o Art. 28 GDPR)

- Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, EUA
- Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, EUA

Note-se que é possivel que as autoridades dos EUA tenham acesso aos dados armazenados pelo Google.

Transferéncia para paises terceiros

Na medida em que os dados sdo tratados fora da UE/EEE, e n&o existe um nivel de protecio de dados
correspondente a norma europeia, celebramos cldusulas contratuais-tipo da UE com o prestador de
servicos para estabelecer um nivel adequado de protec¢do de dados. A empresa-mae do Google Ireland,
Google LLC, esta sediada na Califérnia, EUA. Uma transferéncia de dados para os EUA e o0 acesso das
autoridades dos EUA aos dados armazenados pelo Google ndo pode ser excluida. Os EUA s3o
atualmente considerados um pais terceiro do ponto de vista da protecdo de dados. Nao tem os mesmos
direitos em relacdo aos seus dados pessoais a serem processados nos EUA que dentro da UE/EEE.
Poderd nao ter direito a quaisquer recursos legais contra o acesso por parte das autoridades dos EUA.

Durac¢ao do armazenamento

Os dados enviados por nds e ligados a cookies sdo automaticamente apagados ao fim de 14 meses. A
eliminacdo dos dados cujo periodo de retengao foi alcangado ocorre automaticamente uma vez por
més.

Base Legal
A base legal para este processamento de dados é o seu consentimento nos termos do Art.6 paragrafo 1
RGPD e Art.49 RGPD (se aplicavel).

Revogacdo

Pode revogar o seu consentimento em qualquer altura com efeito para o futuro, acedendo as defini¢Ges
de cookies no nosso website e alterando a sua selecdo no mesmo. A revogacdo do seu consentimento
nao afetara a legalidade do processamento efetuado com base no consentimento antes da revogacao.

Também pode impedir o armazenamento de cookies desde o inicio, definindo o software do seu
navegador em conformidade. Contudo, se configurar o seu browser para rejeitar todos os cookies, isto
pode resultar numa restri¢cdo de funcionalidades neste e noutros websites.
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Pode ainda impedir a recolha de dados gerados pelo cookie e relacionados com a sua utilizacdo do
website (incluindo o seu endereco IP) para o Google e o processamento destes dados pelo Google, por:

a. ndo dar o seu consentimento para a instalacao do cookie ou
b. Descarregar e instalar o add-on do navegador para desativar o Google Analytics AQUI.

Para mais informacées sobre os termos de utilizacdo do Google Analytics e a politica de privacidade do
Google, visite https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ e em
https://policies.google.com/?hl=en
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