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Úvod 

 

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov je účinné od 1. januára 2023. Ak si chcete prečítať 

predchádzajúcu verziu tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov, kontaktujte nás, prosím, na adrese 

Privacy@tdsynnex.com.   

Nasleduje vysvetlenie, ako spoločnosť TD SYNNEX Corporation a jej dcérske alebo ovládané spoločnosti 

("TD SYNNEX“  "my ", "naše" alebo "nás") spracúvajú (napr.: zhromažďujú, používajú, uchovávajú, 

spracúvajú, zverejňujú a vymazávajú) vaše osobné údaje (ako sú definované v príslušnej právnej úprave 

ochrany osobných údajov). 

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov sa vzťahuje na osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme pri 

návšteve alebo používaní webových stránok, aplikácií a služieb TD SYNNEX (súhrnne „Služby“) a tiež 

popisuje možnosti, ktoré máte k dispozícii, pokiaľ ide o používanie vašich osobných údajov spoločnosťou 

TD SYNNEX, kroky, ktoré môžete vykonať za účelom prístupu k vašim údajom a požiadať nás o opravu 

alebo vymazanie vašich osobných údajov. 

Je dôležité, aby ste si prečítali toto oznámenie o ochrane osobných údajov spolu s akýmkoľvek iným 

oznámením o ochrane osobných údajov alebo čestným vyhlásením o spracovaní, ktoré môžeme 

poskytovať pri konkrétnych príležitostiach, keď zhromažďujeme alebo spracúvame osobné údaje o vás, 

aby ste si boli plne vedomí toho, ako a prečo používame vaše údaje. Toto oznámenie o ochrane osobných 

údajov dopĺňa ostatné upozornenia a nie je určený na ich prepísanie. 

Zhromažďovanie určitých kategórií vašich osobných údajov môže byť potrebné na uzavretie zmluvy s TD 

SYNNEX. Ak požadované informácie neposkytnete, nebudete môcť otvoriť a používateľský účet a/alebo 

používať naše Služby. 

 Ak máte otázky alebo obavy týkajúce sa tohto Vyhlásenia o ochrane osobných údajov alebo nášho 

zaobchádzania s vašimi údajmi zhromaždenými podľa tohto Vyhlásenia o ochrane osobných údajov, 

kontaktujte Privacy@tdsynnex.com. 

Všeobecné princípy spracovania osobných údajov 

TD SYNNEX bude zhromažďovať, uchovávať, spracovávať a prenášať osobné údaje v súlade s uvedenými 

zásadami a platnými zákonmi. Takéto osobné údaje budú zhromažďované spravodlivo a zákonne na 

konkrétny a legitímny účelom a v prípade potreby sa aktualizujú, ako to bude primerane možné. Nebude 

uchovávať identifikovateľné osobné údaje dlhšie, než je potrebné na splnenie účelu, na ktorý boli 

zhromaždené. 

Ak TD SYNNEX spracúva osobné údaje na iné účely, ako sú  špecifikované v tomto Vyhlásení o ochrane 

osobných údajov, TD SYNNEX poskytne oznámenie o týchto zmenách, účeloch, na ktoré budú osobné 

údaje použité, a príjemcoch osobných údajov. 

Aké osobné údaje zhromažďujeme 

 
Osobné údaje sú informácie, ktoré vás priamo identifikujú, alebo informácie inak definované ako 
"osobne identifikovateľné" podľa platných právnych predpisov.  Tieto zahŕňajú, ale nie sú obmedzené 
na: 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@tdsynnex.com
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 Identifikačné údaje meno, priezvisko, používateľské meno alebo podobný identifikátor a titul. 
 Kontaktné údaje fakturačná adresa, doručovacia adresa, (obchodná) e-mailová 

adresa a (obchodné) telefónne čísla. 
 Osobné kontaktné údaje domáca adresa  
 Finančné údaje bankový účet, údaje o platobnej karte a úverová história. 
 Údaje o transakciách údaje o platbách vám a od vás, a ďalšie údaje o produktoch a 

službách, ktoré ste si u nás zakúpili. 
 Technické údaje adresa internetového protokolu (IP), vaše prihlasovacie údaje, typ a verzia 

prehliadača, nastavenie časového pásma a poloha, typy a verzie doplnkov prehliadača, 
operačný systém a platforma a ďalšie technológie zariadení, ktoré používate na prístup k 
našim webovým stránkam. 

 Profilové údaje vaše používateľské meno a heslo, vaše nákupy alebo objednávky, vaša úloha 
v rámci organizácie, záujmy, preferencie, spätná väzba a odpovede na prieskumy. 

 Údaje o používaní informácie o tom, ako používate naše webové stránky, produkty a služby 
a ako vaše zariadenie interagovalo s našou webovou stránkou vrátane navštívených stránok 
a kliknutých odkazov. 

 Údaje o preferenciách Vaše preferencie pri prijímaní marketingu od nás a našich tretích 
strán, vaše komunikačné preferencie a informácie o stravovaní. 

 Obrázky/videozáznamy alebo akustické záznamy zo živých alebo virtuálnych podujatí 
alebo iné videozáznamy (napríklad kamerový systém v našich kanceláriách a skladoch). 

 obsah komunikácie z vášho e-mailu, chatu alebo inej písomnej komunikácie. 
 
Na akýkoľvek účel zhromažďujeme, používame a zdieľame aj súhrnné údaje, ako sú štatistické alebo 
demografické údaje. Súhrnné údaje môžu byť odvodené z vašich osobných údajov, ale podľa platných 
predpisov sa nepovažujú za osobné údaje, pretože tieto údaje priamo ani nepriamo neodhaľujú vašu 
totožnosť. Môžeme napríklad zhromažďovať údaje o vašom používaní, aby sme vypočítali percento 
používateľov, ktorí pristupujú k určitej funkcii webovej stránky. Ak však skombinujeme alebo spojíme 
agregované údaje s vašimi osobnými údajmi tak, že vás môžu priamo alebo nepriamo identifikovať, 
budeme s týmito kombinovanými údajmi zaobchádzať ako s osobnými údajmi, ktoré sa budú používať v 
súlade s týmto vyhlásením o ochrane osobných údajov. 

Ako získavame osobné údaje 

 
Priamo od vás. Spoločnosť TD SYNNEX môže zhromažďovať osobné údaje, ktoré nám poskytnete priamo 
prostredníctvom webových stránok, mobilných aplikácií, e-mailu, EDI, prostredníctvom telefonickej 
alebo poštovej korešpondencie a iných interakcií. Osobné údaje môžeme zhromažďovať napríklad vtedy, 
keď sa u nás zaregistrujete ako zákazník, objednáte si výrobok alebo služby, zúčastníte sa na 
propagačných aktivitách, použijete aplikáciu nainštalovanú v zariadení, napíšete na naše služby, 
navštívite naše priestory alebo sa prihlásite na odber oznámení. Keď navštívite naše kancelárie alebo 
sklad, vaše osobné údaje môžeme získať aj z priemyselnej kamery v priestoroch. Takéto videozáznamy sa 
uchovávajú najviac na 30 dní. Účelom videozáznamov je ochrana nášho majetku, prevencia a odhaľovanie 
trestnej činnosti, presadzovanie práva a ochrana zdravia a bezpečnosti našich zamestnancov a 
zákazníkov. 
 
Automaticky získavané z vášho používania našich služieb. Spoločnosť TD SYNNEX môže automaticky 
zhromažďovať osobné údaje na obchodné účely, ako je poskytovanie služieb zákazníkom, správa 
poskytovaných služieb, dodržiavanie zákonných požiadaviek, spracovanie platieb a marketing našich 
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produktov a služieb. 
 
Keď navštívite naše webové stránky, môžeme automaticky zhromažďovať informácie o tom, ktoré z 
našich webových stránok navštevujete, o vašom zariadení, prehliadači, ktorý používate, ako aj o 
činnostiach a vzoroch prehliadania vrátane navštívených stránok a kliknutí na odkazy. V niektorých 
krajinách vrátane krajín Európskeho hospodárskeho priestoru sa tieto informácie môžu považovať za 
osobné údaje podľa platných zákonov o ochrane osobných údajov. Niektoré z týchto informácií sa budú 
ukladať anonymne a budeme ich používať na zlepšenie našich služieb a na zvýšenie používateľskej 
prívetivosti našich webových stránok, ako aj na štatistické účely. 
 
Niektoré z týchto informácií sa môžu zhromažďovať pomocou súborov cookie a podobných technológií, 
ako je ďalej uvedené v časti Súbory cookie a podobné technológie nižšie. Technické údaje o vás môžeme 
získať aj vtedy, ak navštívite iné webové stránky využívajúce naše súbory cookie.  
 
Zhromažďovanie týchto informácií nám umožňuje lepšie pochopiť návštevníkov, ktorí prichádzajú na 
naše webové stránky, odkiaľ prichádzajú a aký obsah na našich webových stránkach ich zaujíma.  Tieto 
informácie používame na naše interné analytické účely a na zlepšenie kvality a relevantnosti našej 
webovej stránky pre našich návštevníkov. 
 
Verejne dostupné. Spoločnosť TD SYNNEX môže zhromažďovať osobné údaje z verejne dostupných 
zdrojov, okrem iného z verejných internetových stránok a databáz, z verejných alebo vládnych zdrojov a 
zo spravodajských médií. 
 
Tretie strany. Osobné údaje môžeme získať od tretích strán, ktoré o vás získali alebo zhromaždili 
informácie a ktoré majú právo nám tieto osobné údaje poskytnúť. 
 
Obchodní partneri. Informácie o vás môžeme získať od iných osôb vo vašej organizácii alebo od našich 
obchodných partnerov, s ktorými spolupracujeme pri poskytovaní našich produktov a služieb. Informácie 
o vás môžeme napríklad získať od predajcov, ktorí nakupujú ponuky dostupné od nás a poskytujú tieto 
ponuky vám alebo vašej organizácii. 
 
Poskytovateľ informácií tretej strany.  Spoločnosť TD SYNNEX môže uzavrieť zmluvu s tretími stranami, 
ktoré poskytujú informácie podnikom na overenie určitých informácií o vás alebo na získanie informácií 
o vás, napríklad s poskytovateľmi analytických služieb, reklamnými sieťami a marketingovými 
spoločnosťami, poskytovateľmi informácií o vyhľadávaní, úverovými referenciami, agentúrami na 
prevenciu podvodov, na boj proti praniu špinavých peňazí alebo vládnymi agentúrami, poskytovateľmi 
technických, platobných a doručovacích služieb, sprostredkovateľmi údajov alebo agregátormi. Osobné 
údaje získané od tretej strany môžeme používať v súlade s podmienkami stanovenými medzi 
spoločnosťou TD SYNNEX a treťou stranou. 
 

Ako používame informácie, ktoré sme získali 
 

Osobné údaje od vás a o vás zhromažďujeme na rôzne účely. Osobné údaje používame napríklad na 
plnenie vašich požiadaviek, spracovanie vašich transakcií a poskytovanie našich Služieb; na komunikáciu 
s vami; na marketingové a reklamné účely; na monitorovanie, zlepšovanie a vývoj našich produktov a 
Služieb; a na ochranu bezpečnosti a integrity nášho podnikania, dodržiavanie zákonných požiadaviek a 
povinností; na naše obchodné a prevádzkové účely; a ako to inak povoľuje alebo vyžaduje zákon. 
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V nasledujúcej tabuľke sú uvedené dôvody, prečo spracúvame vaše osobné údaje, súvisiaci právny 
základ, o ktorý sa opierame pri zákonnom spracúvaní vašich osobných údajov, a kategórie osobných 
údajov (uvedené v časti 4 "Osobné údaje, ktoré od vás zhromažďujeme"). 
 
V regiónoch, kde nie je oprávnený záujem podporovaný ako právny základ pre spracovanie, sa zvyčajne 
spoliehame na váš súhlas a súhlas so spracovaním, ako je opísané v tomto vyhlásení o ochrane osobných 
údajov, pokiaľ naším právnym základom pre spracovanie nie je splnenie zákonnej povinnosti alebo 
plnenie zmluvy/transakčného vzťahu. 

 

Účel spracovania Typ údajov Právny základ spracovania vrátane 
oprávneného záujmu 

Na riadenie nášho vzťahu s vami 
ako s obchodným partnerom 
vrátane registrácie nového 
zákazníka, určenia úverových 
limitov, uzatvárania zmlúv a 
presadzovania našich zmluvných 
podmienok a iných zásad, ako aj 
tohto vyhlásenia o ochrane 
osobných údajov, informovania o 
zmenách našich podmienok alebo 
iných prevádzkových 
(nemarketingových) informácií, 
ktoré vyžaduje zákon alebo ktoré sú 
z prevádzkových dôvodov 
nevyhnutné. 

Identita, 
Kontakt, 
Financie, 
Transakc
ia, Profil, 
Preferen
cie 

 
Plnenie zmluvy s vami 
 
Právna povinnosť 
 
Oprávnený záujem (na zabezpečenie právnej 
a finančnej pozície spoločnosti TD SYNNEX a 
úspešnej činnosti, napríklad oznámenia o 
stiahnutí výrobkov z trhu alebo príslušné 
informácie týkajúce sa vašich objednávok). 

Na spracovanie našich 
transakcií vrátane spracovania a 
doručenia vašich objednávok, 
na poskytovanie našich služieb, 
na overenie úplnosti a 
správnosti vašich adries/alebo 
údaje o adresách vašich 
zákazníkov, správu platieb, 
poplatkov a odvodov, výber a 
vymáhanie pohľadávok z účtov, 
ako aj správu RMA. 

Identita, 
kontakt, 
financie; 
transakci
e, profil, 
preferen
cie 

Plnenie zmluvy s vami  

Oprávnený záujem (potrebný na 
zabezpečenie kvality našich 
služieb, a úspešnej prevádzky a 
spracovania transakcie a na 
uplatnenie našich zákonných 
práv) 
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Na preukazovanie, uplatňovanie 
alebo obhajovanie právnych 
nárokov 

Identita, 
Kontakt, 
Financie; 
Transakcie
, Profil, 
Obrázky/vi
deoalebo 
akustické 
záznamy 

Oprávnený záujem (ochrana a presadzovanie 

právneho a finančného postavenia TD 

SYNNEX) 

Poskytovanie všeobecných 
zákazníckych služieb vrátane údržby 
a podpory vášho zákazníckeho účtu, 
na zhromažďovanie a na správu 
vašich preferencií týkajúcich sa napr. 
marketingovej komunikácie a/alebo 
súborov cookie, na komunikáciu s 
vami prostredníctvom telefónu 
alebo e-mailu. 

Identita, 
Kontakt, 
Financie, 
Transakc
ie, 
Technick
é údaje, 
Profil, 

Plnenie zmluvy  

Právna povinnosť 
Oprávnený záujem (potrebný na 
zabezpečenie kvality a 
zlepšovania našich služieb, 
úspešnej prevádzky a 
spracovania transakcií) 

na odpovede na otázky 
zákazníckeho servisu, na 
odpovede na žiadosti o vrátenie 
peňazí a sťažnosti, na diskusiu o 
otázkach týkajúcich sa vášho účtu 
alebo webovej lokality a na 
poskytovanie zákazníckej 
podpory. 

Preferencie 
 

Na poskytovanie vám alebo vášmu 
zamestnávateľovi prístup k 
ponukám produktov a služieb, 
ktoré sprístupňujú naši obchodní 
partneri prostredníctvom 
spoločnosti TD SYNNEX ako 
distribútora, vrátane umožnenia 
fakturácie riešení v dodávateľskom 
reťazci, poskytnutia prístupu k 
podmienkam programov tretích 
strán a stimulov alebo licenčných 
zmlúv s koncovými používateľmi, 
registrácie na podporu, softvéru a 
automatického obnovenia v 
súvislosti s ponukami, overovania 
RMA a vybavovania záručných 
reklamácií. 

Identita, 
Kontakt, 
Profil, 
Transak
cia 

Plnenie zmluvy s vami 
Oprávnený záujem (nevyhnutný na plnenie 
našich zmlúv s obchodnými partnermi a 
umožnenie transakcií v dodávateľskom 
reťazci) 
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Registrovať, udržiavať a 

odkazovať na vás ako na 

kontaktnú osobu a vo vašej úlohe 

konať za obchodného partnera, 

pre ktorého pracujete. 

Identita
, 
kontakt
, profil, 
prefere
ncie 

Potrebné pre naše oprávnené záujmy a 
oprávnené záujmy našich obchodných 
partnerov na pomoc, udržiavanie a riadenie 
obchodných vzťahov s našimi obchodnými 
partnermi a na poskytovanie všeobecných 
služieb zákazníkom. 

Plánovanie, správa a ochrana 
nášho podnikania a webových 
stránok (vrátane riešenia 
problémov, analýzy údajov, 
testovania, údržby systému, 
podpory, podávania správ a 
hosťovania údajov). 

Identifikácia 

Kontaktné 

technické 

Právna povinnosť 

 
Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy (na 
bezpečné vedenie nášho podniku, 
poskytovanie administratívnych a IT služieb, 
bezpečnosť siete, predchádzanie podvodom 
a iným nezákonným činnostiam a v súvislosti 
s reorganizáciou podniku alebo 
reštrukturalizáciou skupiny). 

 

Na vykonávanie výskumu, 
súťaží, prieskumov a lotérií 

Identita 
Kontakt 
Profil 
Používa
nie 
Prefere
ncie 
Technic
ké 

Plnenie zmluvy s Vašim Súhlasom 
Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy 
(skúmať, ako zákazníci používajú naše 
produkty/služby, rozvíjať ich a rozvíjať naše 
podnikanie). 

Odosobnenie údajov na štatistické a 

analytické účely 

Identita 
Kontakt 
Profil 
Používa
nie 
Prefere
ncie 
Transak
cie 
Technic
ké 

Oprávnený záujem (rast nášho podnikania, 
rozvoj obchodných stratégií a vytváranie 
nových obchodných príležitostí) 

 

Za účelom merania účinnosť našej 
reklamy a lepšieho pochopenia 
vášho zamerania nákupov, záujmy, 
odborné znalosti, vašu úlohu v 
organizácii a všeobecné oblasti 
obchodných záujmov vašej 
organizácie, budeme získavať, 
párovať a/alebo porovnávať údaje 
z rôznych zdrojov údajov pomocou 
analýzy údajov a využívania umelej 
inteligencie. 

Identita 
Kontakt 
Technic
ké 
transakc
ie 
Prefere
ncie 
používa
nia 
profilu 

Oprávnený záujem (na rozvoj nášho 
podnikania, na vytvorenie úspešnej 
marketingovej stratégie a účinnej reklamy, 
ktorá je prispôsobená individuálnym 
záujmom príjemcov, ktorí 
súhlasili/neodhlásili sa zo zasielania 
marketingovej komunikácie). 
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Poskytovanie relevantného obsahu 
webovej stránky a reklamy a meranie 
alebo pochopenie účinnosti reklamy, 
ktorú vám poskytujeme. 

Identita 
Kontakt 
Profil 
Používa
nie 
Prefere
ncie 
Technic
ké 

Súhlas 
 
Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy (na 
štúdium toho, ako zákazníci používajú naše 
produkty/služby, na ich rozvoj, na rozvoj 
nášho podnikania a na informovanie o našej 
marketingovej stratégii). 

Uľahčenie, spravovanie, 
personalizácia a zlepšenie vašich 
online skúsenosti, našich produktov 
a služieb a nášho marketingového 
vzťahu so zákazníkmi pomocou 
analýzy údajov. 

Techni
cké 
Použit
ie 

Súhlas, ak sa vyžaduje na nastavenie 
súborov cookie alebo používanie 
analytických nástrojov tretích strán, pokiaľ 
ide o naše informácie o súboroch cookie.  

Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy 
(definovanie typov zákazníkov našich 
produktov a služieb, aby sme udržiavali naše 
webové stránky aktualizované a relevantné, 
rozvíjali naše podnikanie a informovali našu 
marketingovú stratégiu) 

Poskytovanie služieb v 
súvislosti s marketingovými 
kampaňami vrátane podujatí, 
webových seminárov a bielych 
kníh. 

Identita 
Prefere
ncie 
používa
nia 
kontakt
ného 
profilu 
Obrázky/vide
o 

Súhlas s videami alebo fotografiami z 
podujatí alebo s priamym marketingom 
 
Plnenie zmluvy 
 
Potrebné pre naše oprávnené záujmy (pre 
rozvoj nášho podnikania) 

Umožnenie priamej 
marketingovej komunikácie 
tretích strán, napríklad od našich 
dodávateľských partnerov. 

Identita 
Prefere
ncie 
používa
nia 
kontakt
ného 
profilu 

Súhlas 

Pomoc inzerentom a 
vydavateľom pri zobrazovaní a 
správe reklám na webovej 
lokalite alebo na lokalitách tretích 
strán a prispôsobenie reklám na 
základe vašich záujmov a histórie 
prehliadania. 

Identita 
Prefere
ncie 
používa
nia 
kontakt
ného 
profilu 

Ďalšie informácie týkajúce sa takejto reklamy a 
vašich súvisiacich kontrolných mechanizmov 
nájdete v časti Súbory cookie a iné informácie o 
používaní webovej lokality. 

Na marketingové, propagačné a 
reklamné účely. 

Identit
a 
Konta
ktný 
techni
cký 
profil 

Súhlas 
 
Oprávnený záujem (rast nášho podnikania) 
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Odhalenie akejkoľvek trestnej 
činnosti alebo údajnej trestnej 
činnosti prostredníctvom 
monitorovania podvodov a 
monitorovania podozrivých 
transakcií. 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Technic
ké 
využitie  

Profil 
Finančn
é 

Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy (na 
účely prevencie alebo odhaľovania 
protiprávnych činov) 

Na splnenie našich zmluvných 
alebo zákonných povinností zdieľať 
údaje s úverovými referenčnými 
agentúrami, agentúrami na 
prevenciu podvodov a orgánmi 
činnými v trestnom konaní a na 
kontrolu zoznamov odmietnutých 
strán. 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Technic
ké 
Finančn
é 

Právna povinnosť 
 
Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy 
(ochrana nášho podnikania 
predchádzaním finančnej kriminalite a 
dodržiavanie zákonných povinností 
organizácie TD SYNNEX, ktoré sa 
nevzťahujú priamo na pobočku TD 
SYNNEX). 

Na splnenie našich interných 
požiadaviek alebo zmluvných 
záväzkov, najmä na overenie 
súladu transakcií, napríklad v 
súvislosti s marketingovým 
financovaním, stimulmi, cenovými 
akciami pre koncových 
používateľov. 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Používa
nie 
Profil 
Finančn
ý 

Právna povinnosť 
 
Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy 
(ochrana nášho podnikania 
predchádzaním finančnej kriminalite a 
aktivitám na šedom trhu). 

Odhalenie akejkoľvek trestnej 

činnosti alebo údajnej trestnej 

činnosti prostredníctvom 

monitorovania podvodov a 

monitorovania podozrivých 

transakcií vrátane kontroly 

zoznamu odmietnutých strán, 

monitorovania alebo nahrávania e-

mailov a textových správ, správ na 

sociálnych sieťach a inej 

komunikácie (za určitých okolností 

vrátane telefonických hovorov) v 

súvislosti s vašim obchodovaním s 

nami. 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Technic
ké 
využitie  

Profil 
Finančn
é 

Právna povinnosť 
 

Nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy (na 

predchádzanie alebo odhaľovanie 

nezákonných a nevhodných činov a 

zabezpečenie právneho postavenia 

spoločnosti TD SYNNEX, na ochranu 

bezpečnosti našich komunikačných systémov 

a postupov a na dodržiavanie právnych 

povinností, ktoré sa vzťahujú na spoločnosť TD 

SYNNEX ako organizáciu) 
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Hodnotenie kvality našich 

služieb zákazníkom a školenie 

zamestnancov. 

Identita 

Kontakt 

Transak
cia 

Používa
nie 

Profil 

Súhlas 
 

Oprávnený záujem (na udržiavanie a 

zlepšovanie našich služieb) 

Splnenie zákonnej povinnosti 
alebo reagovanie na zákonné 
požiadavky orgánov verejnej moci 
(vrátane požiadaviek národnej 
bezpečnosti alebo presadzovania 
práva). 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Technic
ké 
využitie  

Profil 
Finančn
é 

Právna povinnosť 
 

Oprávnený záujem (ak sa právne povinnosti 

vzťahujú na na organizáciu TD SYNNEX, ale nie 

na príslušné pobočky TD SYNNEX). 

Rozšírenie a prevádzkovanie 
našich obchodných operácií, ako 
sú fúzie a akvizície, reorganizácie 
alebo iný predaj celej alebo časti 
našej obchodnej činnosti, 
majetku alebo akcií, faktoring 
pohľadávok. 

Identita 
Kontakt 
Transak
cia 
Technic
ký profil 
Finančn
ý 

Oprávnený záujem (rozvoj a rast našej 

organizácie) 

Kontrola a správa našich zariadení a 
priestorov vrátane videozáznamov. 

Identita  

Kontakt  

Obrázky/vi
déo 

Oprávnený záujem (ochrana nášho 

majetku, prevencia a odhaľovanie trestnej 

činnosti a ochrana zdravia a bezpečnosti 

našich zamestnancov a zákazníkov) 

 

Marketingové účely 

 
Môžeme používať, kombinovať a rozširovať vaše informácie (najmä údaje o totožnosti, kontaktné údaje, 
technické údaje, údaje o používaní a údaje o profile) z rôznych zdrojov údajov a uplatňovať určitú 
obchodnú inteligenciu, aby sme lepšie pochopili vašu úlohu, vaše preferencie a vytvorili si obraz o tom, 
ktoré ponuky a príležitosti by vás podľa nás mohli zaujímať Vyhodnocujú sa pritom údaje s cieľom 
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identifikovať vzorce používania a nákupného správania. V tejto súvislosti môžeme používať určité 
algoritmy, ktoré vám prostredníctvom automatizovaného rozhodovania poskytujú marketingové 
informácie, ktoré sú pre vás relevantné v kontexte vašej organizácie, za predpokladu, že ste sa neodhlásili 
zo zasielania týchto informácií. 
 
Mnohé z našich pobočiek využívajú centrum preferencií, ktoré vám umožňuje prihlásiť sa a odhlásiť sa zo 
zasielania marketingových správ a komunikácie od nás. Svoje komunikačné preferencie si môžete 
kedykoľvek vybrať alebo zrušiť prostredníctvom webového formulára, ktorý poskytuje daná pobočka. 
 
Ak ste používateľom zo Spojených štátov, spoločnosť TD SYNNEX môže používať vaše osobné údaje na 
účely priameho marketingu. Z odberu marketingových e-mailov sa môžete odhlásiť podľa pokynov na 
odhlásenie uvedených v takýchto e-mailoch alebo nás môžete kontaktovať na adrese 
Privacy@tdsynnex.com, ak si neželáte, aby sa vaše osobné údaje používali na tieto účely. 
 
Ak ste používateľom mimo Spojených štátov, budete od nás dostávať marketingovú komunikáciu, ak ste 
si od nás vyžiadali informácie, ak ste si nastavili príslušné preferencie, ak ste si od nás zakúpili tovar alebo 
služby, alebo ak ste nám poskytli svoje údaje, keď ste sa zúčastnili súťaže alebo zaregistrovali do 
propagačnej akcie, a v každom prípade ste neodmietli dostávať tento marketing. 

S kým zdieľame informácie 

 
Vaše osobné údaje zdieľame s vaším súhlasom alebo ak je to potrebné na dokončenie akejkoľvek 
transakcie alebo poskytnutie akéhokoľvek produktu alebo služby, ktorú ste si vyžiadali alebo schválili. 
Osobné údaje zdieľame aj s predajcami, re-predajcami a distribútormi tretích strán, poskytovateľmi 
služieb tretích strán, pridruženými spoločnosťami a obchodnými jednotkami, s poisťovňami, finančnými 
ústavmi, bankami, konzultantmi alebo právnickými firmami, ak to vyžaduje zákon alebo reakcia na právny 
proces, ochrana našich zákazníkov, ochrana života, zachovanie bezpečnosti našich služieb, vymáhanie a 
obhajoba nárokov a ochrana práv alebo majetku spoločnosti TD SYNNEX. 
 
Vaše osobné údaje môžeme sprístupniť takto: 
 
Predajcovia. Spoločnosť TD SYNNEX môže zdieľať vaše osobné údaje s dodávateľmi tretích strán, ktorí 
prostredníctvom nás poskytujú ponuky. Vaše osobné údaje môžeme napríklad zdieľať s treťou stranou 
predajcu, ak si zakúpite alebo získate prístup k službe prostredníctvom nás alebo predajcu či distribútora 
spoločnosti TD SYNNEX a tento predajca vyžaduje overenie nákupu na registráciu tejto služby. Vaše 
osobné údaje môžeme zdieľať aj s predajcom tretej strany, ak tento predajca spolu s nami sponzoruje 
marketingovú aktivitu na overenie vašej účasti na marketingovej aktivite. 
 
Re-predajcovia. Spoločnosť TD SYNNEX môže zdieľať vaše osobné údaje s predajcami, ktorí od nás 
nakupujú ponuky. Vaše osobné údaje môžeme napríklad zdieľať, ak si zakúpite ponuku alebo k nej získate 
prístup prostredníctvom predajcu a tento predajca využije naše predajné nástroje a služby. 
 
Poskytovatelia služieb tretích strán. Spoločnosť TD SYNNEX môže poskytnúť vaše osobné údaje tretím 
stranám poskytujúcim služby najmä, ale nielen zákaznícky servis, spracovanie platieb, podporu e-mailov 
a správ, hosting, správu, údržbu, analýzu informácií, plnenie alebo doručovanie ponúk alebo iné služby, 
ktoré môžeme získať na základe outsourcingu. Keď externe zadávame činnosti spracovania údajov 
poskytovateľovi služieb tretej strany, ktorý spracúva údaje v našom mene, postupujeme podľa protokolu 
o náležitej starostlivosti dodávateľa a spracovanie údajov dodávateľom sa riadi zdokumentovanými 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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podmienkami. Budeme sa snažiť vyžadovať, aby tieto tretie strany používali vaše osobné údaje len v 
nevyhnutnej miere na tieto účely a chránili vaše osobné údaje v súlade s týmto vyhlásením o ochrane 
osobných údajov a platnými zákonmi. 
 
Pobočky a obchodné jednotky. Spoločnosť TD SYNNEX môže zdieľať vaše osobné údaje s našimi 
spriaznenými spoločnosťami bez ohľadu na to, či tieto subjekty používajú značku TD SYNNEX. Vaše 
osobné údaje môžeme zdieľať aj s inými obchodnými jednotkami, ktoré tiež ponúkajú produkty alebo 
služby pod značkou TD SYNNEX alebo pod jednou z našich iných značiek. Naše pridružené spoločnosti a 
obchodné jednotky budú používať vaše osobné údaje, ktoré s nimi zdieľame, spôsobom, ktorý je v súlade 
s týmto vyhlásením o ochrane osobných údajov. 
 
Ostatní používatelia. Spoločnosť TD SYNNEX môže zdieľať vaše osobné údaje s inými používateľmi, keď 
sa rozhodnete komunikovať s týmito používateľmi (alebo požiadate, aby sme s nimi komunikovali vo 
vašom mene) prostredníctvom webovej stránky. Môže to zahŕňať uľahčenie komunikácie s inými 
používateľmi alebo umožnenie zverejnenia osobných údajov v oblastiach webovej lokality prístupných 
iným používateľom. Mali by ste si byť vedomí, že akékoľvek osobné údaje (alebo iné informácie), ktoré 
poskytnete v týchto oblastiach, môžu čítať, zhromažďovať a používať iní používatelia, ktorí k nim majú 
prístup. 
 
Vynucovanie práva a bezpečnosť. Spoločnosť TD SYNNEX môže poskytnúť vaše osobné údaje 
akémukoľvek príslušnému orgánu činnému v trestnom konaní, regulačnému orgánu, vládnej agentúre, 
súdu, iným štátnym úradníkom alebo inej tretej strane, ak sa domnievame, že ich poskytnutie je 
nevyhnutné (i) v zmysle platných zákonov alebo predpisov, (ii) na uplatnenie, stanovenie alebo obhajobu 
našich zákonných práv alebo (iii) na ochranu vašich životných záujmov alebo záujmov akejkoľvek inej 
osoby. 
 
Predaj alebo nadobudnutie majetku. Ak spoločnosť TD SYNNEX prevedie vlastníctvo alebo kontrolu nad 
akoukoľvek časťou spoločnosti TD SYNNEX na skutočného alebo potenciálneho kupujúceho, či už v 
súvislosti s akvizíciou, zlúčením, reorganizáciou alebo inou dispozíciou s celým naším podnikom, 
majetkom alebo akciami alebo ich časťou (vrátane v súvislosti s akýmkoľvek konkurzným alebo 
podobným konaním vrátane financovania alebo poskytnutia súvisiacich záruk), môžeme previesť vaše 
osobné údaje na tohto skutočného alebo potenciálneho kupujúceho za predpokladu, že používanie 
vašich osobných údajov touto treťou stranou bude naďalej podliehať platným zákonom. 
 
Ostatné. Vaše osobné údaje môžeme zdieľať s akoukoľvek inou osobou s vaším súhlasom so zverejnením. 
 
Súhrnné, anonymizované údaje môžeme zdieľať aj s tretími stranami na iné účely. Takéto informácie vás 
neidentifikujú individuálne, ale môžu zahŕňať informácie o používaní, prezeraní a technické informácie, 
ktoré sme zhromaždili prostredníctvom vášho používania našej webovej stránky. Ak sme podľa platných 
zákonov povinní zaobchádzať s takýmito informáciami ako s osobnými údajmi, potom ich zverejníme len 
tak, ako je uvedené vyššie. Naši zástupcovia, predajcovia, konzultanti, poskytovatelia marketingových 
služieb a iní poskytovatelia služieb vrátane iných spoločností TD SYNNEX môžu v súvislosti s prácou v 
našom mene získať alebo mať prístup k vašim údajom vrátane osobných údajov a informácií o používaní. 
 
Informácie o vás môžeme zdieľať aj takto: 
• Ak je to potrebné na (a) dodržiavanie zákonného procesu; b) reagovanie na žiadosti verejnosti a 
vládnych orgánov, (c) presadzovanie našich zmluvných práv; (d) na ochranu našich operácií a 
ochranu našich práv, súkromia, bezpečnosti alebo majetku a/alebo vašich alebo iných; a (e) aby nám to 
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umožnil uplatniť dostupné nároky alebo limitovať náhrady škody, ktoré môžeme utrpieť; 
• Podľa potreby s inými spoločnosťami TDSYNNEX na interné obchodné účely. Napríklad, 
spracovanie vašich objednávok, plnenie vašich požiadaviek, poskytovanie služieb zákazníkom a 
zlepšovanie našich produktov; 
• Podľa potreby so spoločnosťami TDSYNNEX, obchodnými partnermi a inými tretími stranami podľa 
potreby za účelom splnenia Vašej transakcie alebo požiadavky, splnenie zmluvného záväzku, poskytnutie 
našich služieb, alebo na ďalšie prevádzkové alebo obchodné účely; 
• S našimi dcérskymi spoločnosťami, pridruženými spoločnosťami, obchodnými partnermi a inými tretími 
stranami pre ich vlastné podnikateľské účely, ktoré by mohli zahŕňať marketing pre vás v súlade s 
platnými zákonmi a vašimi preferenciami alebo pokynmi; a 
• Tretej strane v súvislosti s alebo počas rokovaní o akejkoľvek reorganizácii, fúzii, predaji, 
spoločnom podniku, postúpení, prevode alebo inom nakladaní s celým alebo akoukoľvek časťou nášho 
podnikania, aktívami alebo zásobami (aj v súvislosti s akýmkoľvek konkurzným alebo podobným 
konaním). 
 
Keď spoločnosť TDSYNNEX zapojí poskytovateľov služieb tretích strán, sprístupnenie osobných údajov 
týmto poskytovateľom služieb poskytovateľov je potrebné napríklad na to, aby sme vám mohli 
poskytovať naše Služby. TDSYNNEX zabezpečuje, že napr. poskytovatelia chránia osobné údaje 
spôsobom, ktorý je v súlade s týmto vyhlásením o ochrane osobných údajov a s platnými predpismi na 
ochranu údajov. Títo poskytovatelia služieb môžu byť v iných krajinách, než je vaša krajina bydlisko a 
môže mať zakázané používať vaše osobné údaje na iný účel ako poskytnúť pomoc. Ak je poskytovateľ 
služieb v inej krajine, ako je krajina vášho bydliska, zabezpečíme, aby boli zavedené vhodné záruky na 
zabezpečenie zákonného a bezpečného prenosu vašich osobných údajov. 
 
Kontrola úverových referencií. Osobné údaje, ktoré sme od vás získali pri zriaďovaní účtu, môžu byť 
poskytnuté agentúram poskytujúcim úverové referencie, agentúram na boj proti podvodom, ktoré ich 
používajú na predchádzanie podvodom, boj proti podplácaniu a praniu špinavých peňazí a na overenie 
vašej totožnosti. 
 
Pri otvorení účtu a pravidelne môžeme získať prístup k informáciám od úverových referenčných agentúr 
a iných tretích strán a použiť ich na: 

 spravovanie vášho účet a prijímanie rozhodnutia o ňom vrátane hodnotenia vašej úverovej 
bonity; 

 predchádzaniu trestnej činnosti, podvodom a praniu špinavých peňazí; 
 overenie vašej totožnosti a správnosti informácií, ktoré ste nám poskytli; a 
 vyhľadávanie dlžníkov a vymáhanie pohľadávok. 

Rozhodnutia o žiadosti sa môžu prijímať výlučne na základe automatizovaných kontrol informácií z 
úverových referenčných agentúr a interných záznamov. 
 
Počas vášho vzťahu s nami budeme naďalej zdieľať informácie s úverovými referenčnými agentúrami o 
tom, ako spravujete svoj účet, vrátane prípadného omeškania s platbami. Tieto informácie budú 
sprístupnené iným organizáciám, aby o vás mohli rozhodovať. 
 
Ak sa poskytnú nepravdivé alebo nepresné informácie a/alebo sa zistí podvod alebo podozrenie naň, 
podrobnosti sa poskytnú agentúram na predchádzanie podvodom, orgánom činným v trestnom konaní 
a iným organizáciám, ktoré môžu tieto informácie sprístupniť a použiť. 
 
Ak my alebo agentúra na prevenciu podvodov zistíme, že predstavujete riziko podvodu alebo prania 
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špinavých peňazí, môžeme vám odmietnuť poskytnúť služby. 
 
Záznam o akomkoľvek riziku podvodu alebo prania špinavých peňazí si ponechajú agentúry na 
predchádzanie podvodom a môžu vám odmietnuť poskytnúť služby alebo financovanie. Agentúry na 
predchádzanie podvodom môžu vaše informácie uchovávať rôzne časové obdobia. 
 
Keď agentúry pre úverové referencie a prevenciu podvodov spracúvajú vaše informácie, robia tak na 
základe svojho právneho základu, ktorý môže zahŕňať legitímny záujem predchádzať podvodom a praniu 
špinavých peňazí, a overovať identitu, chrániť svoje podnikanie a dodržiavať zákony, ktoré sa na ne 
vzťahujú. 
 

Cezhraničný prenos údajov 

 
Spoločnosť TD SYNNEX je globálna organizácia so sídlom v Spojených štátoch amerických a s dcérskymi 
spoločnosťami a poskytovateľmi služieb na celom svete. Vaše osobné údaje sa preto môžu prenášať a 
spracúvať v iných regiónoch, ako je región, v ktorom máte bydlisko, a/alebo región, v ktorom boli údaje 
pôvodne zhromaždené. Tieto regióny nemusia zabezpečovať úroveň ochrany osobných údajov, ktorá by 
zodpovedala zákonom platným vo vašom regióne. Pri prenose vykonávame vhodné opatrenia v súlade s 
platnými právnymi predpismi, aby sme zabezpečili primeranú úroveň ochrany osobných údajov. 
 
Ak sa osobné údaje prenášajú z členského štátu Európskeho hospodárskeho priestoru, Spojeného 
kráľovstva a Švajčiarska do inej krajiny, o ktorej sa predpokladá, že neposkytuje primeranú úroveň 
ochrany podľa Európskej komisie, implementujeme príslušné zmluvné záruky, ako sú vzorové doložky EÚ, 
s tretími stranami a pre vnútroskupinové prevody alebo uplatňujeme iné vhodné záruky, ako to schválila 
Európska komisia a uplatňujeme všetky ďalšie postupy potrebné na zabezpečenie vašich osobných 
údajov. Ďalej platí, že ak takéto tretie strany zapoja subdodávateľov na podporu našej dohody s nimi, 
tretia strana je povinná implementovať rovnaké štandardy a záruky so svojimi subdodávateľmi. 
 

Súbory cookie a podobné technológie 

 
My a naši partneri môžeme automaticky zhromažďovať určité typy informácií o používaní, keď 
navštívite naše Služby, čítate naše e-maily alebo s nami inak spolupracujete. Tieto informácie zvyčajne 
zhromažďujeme prostredníctvom rôznych sledovacích technológií vrátane súborov cookie, flash 
objektov, webových majákov a podobných technológií (ďalej spoločne len "sledovacie technológie"). 
Zhromažďujeme napríklad informácie o vašom zariadení a jeho softvéri, ako je vaša IP adresa, typ 
prehliadača, dátum a časová pečiatka, jedinečné ID, ktoré nám umožňuje jednoznačne identifikovať váš 
prehliadač, mobilné zariadenie alebo váš používateľský účet, a ďalšie podobné informácie. V závislosti 
od nastavení vášho prehliadača alebo zariadenia môžeme zhromažďovať údaje o vašej polohe vrátane 
súradníc GPS alebo môžeme približovať polohu vášho zariadenia na základe iných informácií, ako je 
napríklad IP adresa. Zhromažďujeme aj informácie o spôsobe, akým používate naše Služby, napríklad o 
stránke, z ktorej ste prišli, a stránke, na ktorú idete, keď opustíte naše Služby, o stránkach, ktoré 
navštevujete, o odkazoch, na ktoré klikáte, o tom, ako často pristupujete k Službám, či otvárate e-maily 
alebo klikáte na odkazy obsiahnuté v e-mailoch, či pristupujete k Službám z viacerých zariadení a o 
ďalších činnostiach, ktoré vykonávate v rámci Služieb. 

 

Môžeme zhromažďovať analytické údaje alebo používať analytické nástroje tretích strán, ako je 



15 
 

napríklad Google Analytics, ktoré nám pomáhajú merať trendy návštevnosti a používania služby a lepšie 
porozumieť demografickým údajom našich používateľov. Viac informácií o postupoch spoločnosti 
Google nájdete na stránke http://www.google.com/policies/privacy/partners a na stránke 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout si môžete pozrieť aktuálne dostupné možnosti odhlásenia. 
Hoci sa snažíme rešpektovať preferencie našich používateľov týkajúce sa ochrany osobných údajov, v 
súčasnosti nedokážeme reagovať na signály Do Not Track nastavené vaším prehliadačom. 

 
Údaje zhromaždené prostredníctvom technológií sledovania používame alebo môžeme používať na: (a) 
zapamätanie informácií, aby ste ich nemuseli opätovne zadávať počas návštevy alebo pri ďalšej 
návšteve našich Služieb; (b) poskytovanie prispôsobeného, personalizovaného obsahu a informácií 
vrátane cieleného obsahu a reklamy; (c) rozpoznanie a kontaktovanie vás na viacerých zariadeniach; 
(d) poskytovanie a monitorovanie účinnosti našich Služieb; (e) monitorovanie súhrnných ukazovateľov, 
ako je celkový počet návštevníkov, návštevnosť, používanie a demografické vzory našich Služieb; (f) 
diagnostika alebo odstraňovanie technologických problémov; a (g) iné plánovanie a zlepšovanie našich 
Služieb. 

 
Ak nechcete prijímať súbory cookie, väčšina prehliadačov vám umožní: (i) zmeniť nastavenia 
prehliadača tak, aby vás upozornil na prijatie súboru cookie, čo vám umožní rozhodnúť sa, či ho chcete 
prijať; (ii) zakázať existujúce súbory cookie; alebo (iii) nastaviť prehliadač tak, aby automaticky odmietal 
súbory cookie. Upozorňujeme, že takýto postup môže mať negatívny vplyv na vaše používanie Služieb, 
pretože niektoré funkcie našich Služieb nemusia fungovať správne. V závislosti od vášho mobilného 
zariadenia a operačného systému sa vám nemusí podariť odstrániť alebo zablokovať všetky súbory 
cookie, nemusí sa vám podariť zablokovať technológie, ktoré nie sú súbormi cookie, alebo zmeny vašich 
nastavení nemusia mať žiadny účinok. Môžete tiež nastaviť možnosti e-mailu tak, aby ste zabránili 
automatickému sťahovaniu obrázkov, ktoré môžu obsahovať technológie, ktoré by nám umožnili zistiť, 
či ste pristupovali k našej elektronickej pošte a vykonávali s ňou určité funkcie. 

 
My a naši partneri môžeme tiež používať súbory cookie a technológie sledovania na reklamné 
účely. Viac informácií o technológiách sledovania nájdete v časti "Sledovanie tretími stranami a 
online reklama" nižšie. 

 
Sledovanie tretími stranami a online reklama 

 
Reklama založená na záujmoch. Podieľame sa na reklame založenej na záujmoch a využívame 
reklamné spoločnosti (tretie strany), aby vám zobrazovali cielené reklamy na základe histórie vášho 
prehliadania. Môžeme zdieľať alebo môžeme povoliť tretím stranám - online reklamným sieťam, 
sociálnym médiám a iným službám tretích strán - zhromažďovať informácie o vašom používaní našich 
služieb v priebehu času, aby mohli prehrávať alebo zobrazovať reklamy v našich službách, na iných 
zariadeniach, ktoré môžete používať, a na iných webových stránkach, v aplikáciách alebo službách. 
Tieto tretie strany môžu zhromažďovať informácie, ako sú informácie o toku kliknutí, typ prehliadača, 
čas a dátum, kedy ste navštívili Služby, identifikátory mobilných zariadení, vaše používanie aplikácií 
tretích strán a/alebo presné geolokačné údaje a ďalšie informácie. My a naši partneri používame tieto 
informácie na to, aby reklamy, ktoré sa vám zobrazujú online, boli relevantnejšie pre vaše záujmy, ako 
aj na poskytovanie Služieb súvisiacich s reklamou, ako sú napríklad reporting, atribúcia, analýza a 
prieskum trhu. 

 
 
 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Vaše možnosti 
 

Súbory cookie a súbory cookie Flash. Väčšina prehliadačov umožňuje upraviť nastavenia prehliadača 
tak, aby: (i) vás upozornil na prijatie súboru cookie, čo vám umožní rozhodnúť sa, či ho chcete prijať; 
(ii) zakázal existujúce súbory cookie; alebo (iii) nastavil prehliadač na automatické odmietanie súborov 
cookie. Blokovanie alebo vymazanie súborov cookie môže mať negatívny vplyv na vaše používanie 
Služieb, pretože niektoré funkcie a služby našich Služieb nemusia fungovať správne. Odstránením 
súborov cookie sa neodstránia lokálne úložné objekty (LSO), ako sú napríklad objekty Flash a HTML5. 
Ak chcete spravovať nastavenia a preferencie súborov Flash cookie, musíte použiť správcu nastavení 
na webovej lokalite spoločnosti Adobe alebo kliknutím sem. Ak sa rozhodnete vymazať objekty Flash z 
našej Služby, je možné, že nebudete mať prístup k celej Službe alebo jej časti a nebudete ju môcť 
používať, ani využívať ponúkané informácie a Služby. 

 
Reklama založená na záujmoch. Ak sa chcete dozvedieť viac o reklame založenej na záujmoch a o tom, 
ako sa môžete odhlásiť z časti tejto reklamy, môžete navštíviť online zdroje Iniciatívy pre sieťovú 
reklamu na adrese http://www.networkadvertising.org/choices a/alebo zdroje DAA na adrese 
www.aboutads.info/choices. Upozorňujeme, že odhlásenie sa z prijímania záujmovo orientovanej 
reklamy prostredníctvom online zdrojov NAI a DAA odhlási používateľa len z prijímania záujmovo 
orientovanej reklamy v danom prehliadači alebo zariadení, ale používateľ môže naďalej prijímať 
záujmovo orientovanú reklamu na svojich ostatných zariadeniach. Odhlásenie musíte vykonať v 
každom používanom prehliadači alebo zariadení. Niektoré z týchto opt-outov nemusia byť účinné, ak 
váš prehliadač nie je nastavený na prijímanie súborov cookie.  Ak vymažete súbory cookie, zmeníte 
nastavenia prehliadača, zmeníte prehliadač alebo počítač alebo použijete iný operačný systém, budete 
sa musieť znova odhlásiť. 

 
Mobilná reklama. Reklamu založenú na záujmoch môžete obmedziť aj prostredníctvom nastavení 
svojho mobilného zariadenia výberom možnosti "obmedziť sledovanie reklám" (iOS) alebo "odmietnuť 
reklamy založené na záujmoch" (Android). Môžete mať tiež možnosť odmietnuť niektoré, ale nie všetky 
reklamy založené na záujmoch, ktoré zobrazujú mobilné reklamné siete, a to tak, že navštívite stránku 
http://youradchoices.com/appchoices a stiahnete si mobilnú aplikáciu AppChoices. 

 
Reklama v sociálnych médiách. Môžeme vám zobrazovať cielenú reklamu prostredníctvom platforiem 
sociálnych médií, ako sú Facebook, LinkedIn a iné. Tieto spoločnosti majú reklamné programy založené 
na záujmoch, ktoré nám umožňujú smerovať reklamu na používateľov, ktorí prejavili záujem o naše 
Služby, kým sú títo používatelia na platforme sociálnych médií, alebo na skupiny iných používateľov, ktorí 
majú podobné znaky, napríklad obchodné záujmy a demografické údaje. Tieto reklamy sa riadia zásadami 
ochrany osobných údajov spoločností sociálnych médií, ktoré ich poskytujú, a svoje reklamné preferencie 
môžete ovládať priamo na týchto platformách. 

 
Google Analytics a reklama.  Službu Google Analytics používame na to, aby sme vás rozpoznali a 
prepojili zariadenia, ktoré používate, keď navštívite naše služby vo svojom prehliadači alebo mobilnom 
zariadení, prihlásite sa do používateľského účtu v našich službách alebo sa s nami inak spojíte. Služba 
Google Analytics nám umožňuje lepšie pochopiť, ako naši používatelia komunikujú s našimi Službami, a 
prispôsobiť vám naše reklamy a obsah. Prostredníctvom služby Google Analytics môžeme využívať aj 
určité formy zobrazovania reklamy a ďalšie pokročilé funkcie, ako napríklad Remarketing pomocou 
služby Google Analytics a Demografické a záujmové správy.  Tieto funkcie nám umožňujú spoločne 
používať súbory cookie prvej strany (napríklad súbor cookie služby Google Analytics) a súbory cookie 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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tretích strán (napríklad reklamný súbor cookie Doubleclick) alebo iné súbory cookie tretích strán na 
informovanie, optimalizáciu a zobrazovanie reklám na základe vašich predchádzajúcich návštev Služieb. 
Informácie o tom, ako služba Google Analytics zhromažďuje a spracováva údaje, ako aj o tom, ako 
môžete kontrolovať informácie odosielané spoločnosti Google, nájdete na stránke spoločnosti Google 
"Ako spoločnosť Google používa údaje, keď používate stránky alebo aplikácie našich partnerov", ktorá 
sa nachádza na adrese www.google.com/policies/privacy/partners/. Informácie o aktuálne dostupných 
možnostiach odhlásenia sa z Google Analytics vrátane služby Google Analytics Browser Ad-On nájdete 
tu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Svoje reklamné preferencie alebo odhlásenie sa z 
určitých reklamných produktov spoločnosti Google môžete kontrolovať v nástroji Google Ads 
Preferences Manager, ktorý je v súčasnosti k dispozícii na adrese https://google.com/ads/preferences 
alebo v online zdrojoch spoločnosti NAI na adrese http://www.networkadvertising.org/choices. 

 

Funkcie sociálnych médií 

 
Spoločnosť TD SYNNEX poskytuje funkcie sociálnych médií, ktoré vám umožňujú zdieľať informácie s 
vašimi sociálnymi sieťami a komunikovať so spoločnosťou TD SYNNEX na rôznych stránkach sociálnych 
médií. Títo poskytovatelia vás môžu rozpoznať a zhromažďovať informácie o vašej návšteve našich 
služieb a môžu nastaviť súbor cookie alebo použiť iné technológie sledovania. Vaše interakcie s týmito 
funkciami sa riadia oznámeniami o ochrane osobných údajov týchto spoločností. Odporúčame vám, aby 
ste si prečítali oznámenia o ochrane osobných údajov a nastavenia na stránkach sociálnych médií, ktoré 
používate na interakciu , aby ste sa uistili, že rozumiete informáciám, ktoré môžu byť týmito stránkami 
zhromažďované, používané a zdieľané. Tieto funkcie môžete kedykoľvek vypnúť. 

 
Bezpečnosť osobných údajov 

 
Snažíme sa dodržiavať zákonné požiadavky a používať primerané opatrenia na ochranu informácií o vás 
pred stratou, krádežou, zneužitím a neoprávneným prístupom, zverejnením, zmenou a zničením. Ak to 
vyžadujú platné právne predpisy, spoločnosť TD SYNNEX vás bude informovať v prípade, že sa dozvieme 
o narušení bezpečnosti týkajúceho sa vašich osobných údajov uložených u nás alebo pre nás. 

 
Vaše práva týkajúce sa vašich osobných údajov 

 
Prístup k osobným údajom.  
V súlade s platnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov môžete mať právo požadovať 
určité informácie o osobných údajoch, ktoré sme o vás uložili; požadovať určitý prístup k týmto 
údajom, ich opravu, vymazanie, prenosnosť alebo blokovanie a požadovať obmedzenie spracovania 
alebo vzniesť námietku proti spracovaniu. Na tento účel kliknite sem: Portál žiadosti o údajoch 

 

Ak potrebujete aktualizovať alebo zmeniť svoje osobné údaje, môžete sa prihlásiť do svojho konta alebo 
nás môžete kontaktovať na adrese Privacy@tdsynnex.com. 

 

Spoločnosť TD SYNNEX si vyhradzuje právo odmietnuť žiadosti o prístup k osobným údajom alebo ich 
vymazanie, ak a v rozsahu, v akom sa zverejnenie alebo vymazanie požadovaných informácií 
nevyžaduje, napríklad preto, že si môžeme ponechať osobné údaje na dosiahnutie legitímneho účelu 
alebo na ochranu našich práv, alebo to nie je povolené platnými právnymi predpismi. 

 
Na ochranu pred podvodnými žiadosťami o prístup si spoločnosť TD SYNNEX vyhradzuje právo overiť 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
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vašu totožnosť tak, že si pred udelením prístupu alebo vykonaním opráv vyžiada dostatočné informácie, 
ktoré jej umožnia potvrdiť totožnosť strany, ktorá žiadosť podáva. 

 
Za prístup k vašim osobným údajom alebo za uplatnenie ktoréhokoľvek z ďalších práv nemusíte platiť 
poplatok. Môžeme si však účtovať primeraný poplatok, ak je vaša žiadosť zjavne neopodstatnená, 
opakuje sa alebo je neprimeraná.  Prípadne môžeme za týchto okolností odmietnuť vyhovieť vašej 
žiadosti. 

 
Právo vzniesť námietku. V súlade s platnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov, najmä v 
Európskej únii, môžete mať právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov, ak vaše osobné 
údaje spracúvame na základe oprávneného záujmu vrátane spracúvania na účely priameho 
marketingu. Námietku môžete podať prostredníctvom e-mailu alebo akýmkoľvek iným spôsobom voči 
príslušnej pobočke spoločnosti TD SYNNEX alebo na e-mailovej adrese: Privacy@tdsynnex.com. V 
prípade, že vznesiete námietku proti spracúvaniu na účely priameho marketingu, osobné údaje sa 
nebudú ďalej spracúvať, pokiaľ naše oprávnené dôvody na spracúvanie neprevážia nad vašimi právami 
a slobodami. 
 
Podanie sťažnosti. Ak máte akékoľvek námietky alebo sťažnosti týkajúce sa spôsobu, akým spracúvame 
vaše osobné údaje, môžete mať – podľa potreby – právo podať sťažnosť príslušnému orgánu na ochranu 
údajov alebo inému vládnemu subjektu. Ocenili by sme však príležitosť prediskutovať vaše obavy 
predtým, ako sa obrátite na úrady, preto nás, prosím, kontaktujte na adrese Privacy@tdsynnex.com. 

Obdobie uchovávania 

 
Vaše osobné údaje uchovávame počas obdobia potrebného na splnenie účelov uvedených v tomto 
vyhlásení o ochrane osobných údajov alebo inak po získaní vašich osobných údajov, pokiaľ zákon 
nevyžaduje alebo nepovoľuje dlhšie obdobie uchovávania alebo na splnenie inej zákonnej povinnosti. 
 
Pri určovaní vhodnej doby uchovávania osobných údajov berieme do úvahy množstvo, povahu a citlivosť 
osobných údajov, potenciálne riziko škody spôsobenej neoprávneným použitím alebo zverejnením vašich 
osobných údajov, účely, na ktoré vaše osobné údaje spracúvame, a to, či môžeme tieto účely dosiahnuť 
inými prostriedkami, a platné právne požiadavky. 
 
Keď už nemáme oprávnené obchodné potreby spracúvať vaše osobné údaje, buď ich vymažeme, alebo 
anonymizujeme, ak to nie je možné (napríklad preto, že vaše osobné údaje boli uložené v záložných 
archívoch), potom vaše osobné údaje bezpečne uložíme a izolujeme ich od akéhokoľvek ďalšieho 
spracovania, kým nebude možné ich vymazať. 
 

Ďalšie ustanovenia  

Deti 

 
Vedome nezhromažďujeme informácie od detí v zmysle miestnych zákonov a naše webové stránky nie 
sú určené deťom. 
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Váš súhlas a zmeny 
 
Máte právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas so spracovaním vašich osobných údajov (ak bol udelený) na 
e-mailovej adrese: Privacy@tdsynnex.com. Upozorňujeme, že odvolanie vášho súhlasu nemá vplyv na 
zákonnosť spracovania založeného na vašom súhlase udelenom pred jeho odvolaním. Odvolanie vášho 
súhlasu nemá vplyv ani na spracúvanie vašich osobných údajov, ktoré vykonávame na inom právnom 
základe, ako je váš súhlas (napr. najmä ak je spracúvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, plnenie 
zákonnej povinnosti alebo z iných dôvodov uvedených v platnej právnej úprave). 
 
Spoločnosť TD SYNNEX môže z času na čas revidovať toto Vyhlásenie o ochrane osobných údajov s 
účinnosťou do budúcnosti podľa vlastného uváženia tak, aby odrážalo zmeny v našich obchodných 
praktikách. Ak toto Vyhlásenie o ochrane osobných údajov upravíme, upozorníme vás na to 
zverejnením aktualizovanej verzie na príslušnej webovej lokalite, upozornením prostredníctvom 
kontextového upozornenia na webovej lokalite alebo zaslaním upozornenia e-mailom. Zmeny vo 
Vyhlásení o ochrane osobných údajov nadobudnú účinnosť a budú sa vzťahovať na zhromaždené 
informácie počnúc dňom, keď spoločnosť TD SYNNEX zverejní revidované Vyhlásenie o ochrane 
osobných údajov na webovej stránke. Ak nás príslušné zákony na ochranu súkromia vyžadujú, aby sme 
vás výslovne informovali o zmene alebo získali váš súhlas, urobíme tak v súlade so zákonom. 

 
Dodržiavanie miestnych zákonov 
 
Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov je určené na usmernenie spoločnosti TD SYNNEX v súvislosti 
s osobnými údajmi, ktoré od vás alebo o vás zhromažďuje. Hoci sa toto Vyhlásenie o ochrane osobných 
údajov vzťahuje na osobné údaje všeobecne, miestne zákony, pravidlá a predpisy jurisdikcií, ktoré sa 
vzťahujú na spoločnosť TD SYNNEX ("miestne zákony"), môžu vyžadovať normy, ktoré sú prísnejšie ako 
toto Vyhlásenie o ochrane osobných údajov, a v takom prípade bude spoločnosť TD SYNNEX dodržiavať 
príslušné miestne zákony. Môžu byť prijaté osobitné vyhlásenia o ochrane osobných údajov, ktoré budú 
riešiť špecifické požiadavky na ochranu osobných údajov konkrétnych jurisdikcií. 

Citlivé informácie 

 
"Citlivé osobné údaje" môžu zahŕňať osobné údaje, na základe ktorých môžeme určiť alebo odvodiť 
rasový alebo etnický pôvod, politické názory, náboženské presvedčenie alebo iné presvedčenie podobnej 
povahy, členstvo v odboroch alebo profesijných združeniach, fyzické alebo duševné zdravie alebo 
zdravotný stav, biometrické alebo genetické údaje, údaje o sexuálnom živote alebo súdne údaje (vrátane 
informácií týkajúcich sa spáchania alebo údajného spáchania trestného činu), informácie o finančných 
účtoch alebo identifikačné čísla vydané vládou. Pokiaľ vás výslovne nepožiadame alebo nevyzveme, aby 
ste nám poskytli citlivé osobné údaje v zmysle platných právnych predpisov, žiadame vás, aby ste nám 
takéto informácie neposielali. V prípadoch, keď vás môžeme požiadať alebo vyzvať na poskytnutie 
citlivých osobných údajov, budeme spracúvať citlivé osobné údaje, ktoré nám poskytnete, len s vaším 
výslovným súhlasom. Citlivé osobné údaje spracúvame len v prípade a v rozsahu povolenom platnými 
právnymi predpismi a v súlade s konkrétnymi vnútroštátnymi právnymi požiadavkami, ktoré sa na vás 
vzťahujú (ktorými môžu byť napríklad výslovné oznámenie o spracúvaní, dôvody všeobecného záujmu 
a/alebo výslovný súhlas). 
 
Dodržiavanie predpisov 
Spoločnosť TD SYNNEX používa prístup sebahodnotenia na overenie súladu s týmto Vyhlásením o 
ochrane osobných údajov a pravidelne overujte, či sú presné a úplné, pokiaľ ide o zamýšľané utajenie 
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informácií. Ak sa domnievate, že vaše osobné údaje boli spracované alebo zverejnené v rozpore s týmto 
Vyhlásením o ochrane osobných údajov, vyjadrite svoje obavy tým, že nás kontaktujete na adrese 
Privacy@tdsynnex.com. 
 
Otázky 
 
Ak máte akékoľvek otázky alebo obavy týkajúce sa tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov, 
postupov ochrany osobných údajov spoločnosti TD SYNNEX, našom zhromažďovaní alebo používaní 
vašich osobných údajov alebo ak chcete získať prístup k svojim osobným údajom, kontaktujte nás. Ak vás 
potrebujeme alebo musíme kontaktovať v súvislosti s akýmkoľvek problémom alebo udalosťou, ktorá sa 
týka tohto Vyhlásenia o ochrane osobných údajov, potom tak urobíme prostredníctvom e-mailovej 
adresy, telefónneho čísla alebo korešpondenčnej poštovej adresy, ktorú pre vás evidujeme. 

Aktualizácie tohto Vyhlásenia o ochrane osobných údajov 

 
Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov budeme z času na čas aktualizovať. Keď vykonáme zmeny v 
tomto Vyhlásení o ochrane osobných údajov, zmeníme dátum účinnosti v časti "Úvod" tohto vyhlásenia 
o ochrane osobných údajov. Ak vykonáme podstatné zmeny tohto Vyhlásenia o ochrane osobných 
údajov, oznámime vám to viditeľným zverejnením na tejto webovej lokalite alebo v našich online 
službách, prípadne prostredníctvom iných vhodných komunikačných kanálov. Všetky zmeny sú účinné od 
dátumu zverejnenia, pokiaľ nie je stanovené inak. 

Kontaktujte nás 

 
Ak máte akékoľvek otázky alebo požiadavky v súvislosti s týmto Vyhlásením o ochrane osobných údajov 
alebo inými záležitosťami týkajúcimi sa ochrany osobných údajov, pošlite e-mail na adresu 
Privacy@tdsynnex.com. 
 
Otázky môžete zasielať prípae na adresu:  
TD SYNNEX Corporation 
Na vedomie: právne oddelenie 
5350 Tech Data Dr. 
Clearwater, FL 33760 
Florida 
Spojené štáty americké 

Zodpovedná osoba pre ochranu údajov 

 
V niektorých krajinách alebo regiónoch je spoločnosť TD SYNNEX povinná mať zodpovednú osobu pre 
ochranu údajov ("DPO").  Sťažnosť môžete podať aj priamo zodpovednej osobe pre ochranu údajov, ak 
je pre vašu krajinu určený. Kontaktné údaje na DPO nájdete na miestnych webových stránkach, ak je to 
relevantné.  
 
Ak chcete uplatniť svoje práva podľa platných zákonov, pošlite žiadosť e-mailom na adresu: 
Privacy@tdsynnex.com, pričom do predmetu uveďte svoju žiadosť alebo kliknite sem:  Žiadosť o 
individuálne práva. 

mailto:Privacy@tdsynnex.com.
mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://gdprrequest.techdata.eu/
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Miestne špecifické doplňujúce oznámenia  

 
Tieto miestne špecifické oznámenia dopĺňajú Vyhlásenie o ochrane osobných údajov spoločnosti TD 
SYNNEX a poskytujú dodatočné informácie o spracúvaní osobných údajov, ako to vyžaduje platný zákon 
o ochrane osobných údajov a jeho vykonávacie pravidlá a predpisy. V prípade akýchkoľvek nezrovnalostí 
medzi Vyhlásením o ochrane osobných údajov spoločnosti TD SYNNEX a nižšie uvedenými miestnymi 
špecifickými oznámeniami majú prednosť miestne špecifické oznámenia. 

Práva na ochranu osobných údajov v Kalifornii 

 

Táto časť sa na vás vzťahuje, ak ste obyvateľom štátu Kalifornia. Kalifornský zákon vyžaduje, aby sme 

zverejnili určité informácie týkajúce sa kategórií osobných údajov, ktoré zhromažďujeme. Na účely tohto 

oddielu majú "osobné údaje" význam stanovený kalifornským zákonom o ochrane súkromia spotrebiteľov 

(ďalej len "CCPA") a nezahŕňajú informácie, ktoré sú verejne dostupné, ktoré sú deidentifikované alebo 

agregované tak, že ich nie je možné spojiť s vami, alebo ktoré sú vylúčené z pôsobnosti CCPA, ako napríklad 

osobné údaje, na ktoré sa vzťahujú určité sektorové zákony o ochrane súkromia, napríklad HIPAA, FCRA, 

GLBA alebo zákon o ochrane súkromia vodičov z roku 1994. Tento oddiel sa nevzťahuje na osobné údaje, 

ktoré zhromažďujeme, keď pôsobíme ako "poskytovateľ služieb" na spracovanie informácií v súlade so 

zmluvou s našimi obchodnými zákazníkmi.  

 

Ak sa chcete dozvedieť viac o typoch osobných údajov, ktoré zhromažďujeme, a o účeloch, na ktoré tieto 

údaje zhromažďujeme, pozrite si časti Vyhlásenia o ochrane osobných údajov s názvami "Aké osobné 

údaje zhromažďujeme" a "Ako používame informácie, ktoré zhromažďujeme".   

Za posledných 12 mesiacov sme zhromažďovali tieto kategórie osobných údajov: 

Kategórie zhromaždených osobných údajov Kategórie zdrojov 

Identifikátory, ako vaše meno, adresa, 
telefónne číslo, e-mailová adresa alebo iný 
obdobný identifikátor 

 
- priamo od vás 
- naši obchodný partneri a dcérske 

spoločnosti 
- tretie strany, ktoré ste odporučili na 

zdieľanie údajov s nami 
- sociálne siete 
 

Kalifornské spotrebiteľské záznamy 
(Kalifornský občiansky zákonník, § 
1798.80 e), ako kontaktné informácie 
a platobné informácie 
 

-  
- priamo od vás 
- naši obchodný partneri a dcérske 

spoločnosti 
- tretie strany, ktoré ste odporučili na 

zdieľanie údajov s nami 
- sociálne siete 

 



22 
 

Obchodné informácie ako história 
nakupovania a nákupov 

- priamo od vás 

- váš prehliadať alebo zariadenie 

Internet/ sieťové informácie, ako 
informácie o zariadeniach, prihláseniach 
a analytických dátach 

- váš prehliadať alebo zariadenie 

Geolokačné údaje, ako presná poloha, 
informácie o vašom zariadení alebo 
založené na vašej IP adrese 

- váš prehliadač alebo zariadenie 

Zmyslové informácie, ako nahrávanie 
správ, ak to povoľuje právo 

- priamo od vás 

Ďalšie osobné údaje, zahŕňajúce 
informácie, ktoré ste zdieľali 
prostredníctvom stránok sociálnych sietí 
alebo nám inak poskytnuté. 

- priamo od vás 

Dedukcie, ako sú predpovede o vašom 
záujme a preferenciách 

- váš prehliadač alebo zariadenie 

- informácia vytvorená alebo odvodená od 

vašej kúpy, online prehliadanie a aktivity za 

účelom užívania 

 

Zverejňovanie osobných údajov. Osobné údaje zdieľame s tretími stranami na obchodné účely alebo vaše 

osobné údaje môžeme predať tretím stranám, pričom máte právo odmietnuť takýto predaj (pozri časť 

Vaše práva a voľby v Kalifornii nižšie). Kategórie tretích strán, ktorým predávame alebo sprístupňujeme 

vaše osobné údaje na obchodné účely, zahŕňajú: (i) iné spoločnosti TD SYNNEX; naši poskytovatelia 

služieb, predajcovia a poradcovia; (iii) obchodní partneri, s ktorými spolupracujeme pri poskytovaní našich 

služieb; (iv) partneri dodávateľského reťazca; (iv) reklamné siete a reklamní partneri; (v) poskytovatelia 

analytických služieb a ; (vi) sociálne siete.  V predchádzajúcich 12 mesiacoch sme poskytli všetky kategórie 

osobných údajov, ktoré zhromažďujeme (vysvetlené v tabuľke vyššie), tretím stranám na obchodné účely. 

Osobné údaje, ako je vaše meno, e-mailová adresa a poštová adresa, "nepredávame" na účely priameho 

marketingu. Ako je to bežnou praxou spoločností, ktoré pôsobia online, umožňujeme niektorým 

reklamným sieťam tretích strán, spoločnostiam sociálnych médií a iným podnikom tretích strán 

zhromažďovať informácie priamo z vášho prehliadača alebo zariadenia prostredníctvom súborov cookie 

alebo podobnej technológie sledovania, keď navštívite našu webovú lokalitu alebo s ňou komunikujete, 

používate naše aplikácie alebo s nami inak spolupracujete online. Môžu napríklad zhromažďovať 

internetové/sieťové informácie, ako je súbor cookie alebo ID zariadenia, história prehliadania a používanie 

webovej lokality, geolokačné údaje a závery vytvorené na základe histórie prehliadania a interakcie s 

našou službou, ako aj inými webovými lokalitami a službami. Tieto tretie strany používajú tieto osobné 

údaje na zobrazovanie relevantných reklám na našej lokalite, na iných webových lokalitách alebo v 

mobilných aplikáciách alebo na iných zariadeniach, ktoré môžete používať, alebo na prispôsobenie obsahu 

a vykonávanie iných služieb súvisiacich s reklamou, ako sú napríklad správy, priraďovanie, analýza a 
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prieskum trhu. Tieto podniky tretích strán môžu tieto informácie používať na vlastné účely v súlade s 

vlastnými vyhláseniami o ochrane osobných údajov, čo môže zahŕňať ďalší predaj týchto informácií ďalším 

tretím stranám vrátane iných reklamných sietí.  Viac informácií nájdete v časti "Sledovanie tretími 

stranami a online reklama" v našom Vyhlásení o ochrane osobných údajov. 

Vaše práva a voľby v Kalifornii. Ako obyvateľ Kalifornie môžete požiadať o uplatnenie nasledujúcich práv: 

 Právo dozvedieť sa všetky alebo niektoré z nasledujúcich informácií týkajúcich sa vašich 
osobných údajov, ktoré sme zhromaždili a zverejnili za posledných 12 mesiacov, po overení vašej 
totožnosti: 

o Konkrétne osobné údaje, ktoré sme o vás zhromaždili; 
o Kategórie osobných údajov, ktoré sme o vás zhromaždili; 
o Kategórie zdrojov osobných údajov; 
o Kategórie osobných údajov, ktoré sme poskytli tretím stranám na obchodné účely, a 

kategórie príjemcov, ktorým boli tieto údaje poskytnuté; 
o kategórie osobných údajov, ktoré sme predali, a kategórie tretích strán, ktorým boli tieto 

údaje predané, a 
o obchodné alebo komerčné účely zhromažďovania alebo predaja osobných údajov. 

 Právo požadovať vymazanie osobných údajov, ktoré sme od vás získali, s určitými výnimkami. 

 Právo odmietnuť predaj osobných údajov tretím stranám teraz alebo v budúcnosti. 
 

Máte tiež právo na nediskrimináciu pri uplatňovaní týchto práv. Upozorňujeme však, že ak uplatnenie 

týchto práv obmedzí našu schopnosť spracúvať osobné údaje (napríklad v prípade žiadosti o vymazanie), 

možno vám už nebudeme môcť poskytovať naše produkty a služby alebo s vami spolupracovať rovnakým 

spôsobom. 

Žiadosti o práva spotrebiteľov v Kalifornii. Môžete podať žiadosť o uplatnenie svojich Kalifornských 

Spotrebiteľských Práv vrátane žiadosti o odhlásenie z predaja osobných údajov prostredníctvom jedného 

z nižšie uvedených mechanizmov. Pred spracovaním vašej žiadosti budeme musieť overiť vašu totožnosť, 

čo si môže vyžadovať, aby sme si od vás vyžiadali ďalšie osobné údaje alebo aby ste sa prihlásili do svojho 

účtu, ak ho máte. Za určitých okolností môžeme vašu žiadosť odmietnuť alebo obmedziť, najmä ak nie 

sme schopní overiť vašu totožnosť alebo nájsť vaše údaje v našich systémoch, alebo ak to povoľuje zákon. 

Ak chcete uplatniť svoje kalifornské spotrebiteľské práva, pošlite žiadosť prostredníctvom: 

Pošlite e-mail na adresu Privacy@tdsynnex.com s predmetom "Žiadosť o práva Kalifornie" alebo kliknite 

sem: Žiadosť o individuálne práva. 

 

Viac informácií o tom, ako tretie strany používajú súbory cookie a súvisiace technológie na 

zhromažďovanie informácií automaticky na našich webových stránkach a iných online službách a 

možnostiach, ktoré môžete mať v súvislosti s týmito aktivitami nájdete v časti „Sledovanie a reklama 

online treťou stranou“ tohto Vyhlásenia o ochrane osobných údajov. 

Maloletí. Nepredávame osobné údaje spotrebiteľov, o ktorých vieme, že majú menej ako 16 rokov bez 

potvrdzujúceho súhlasu 

mailto:adresu%20Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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Kalifornský zákon "Shine the Light". Kalifornský zákon "Shine the Light" (Občiansky zákonník, § 1798.83) 

poskytuje obyvateľom Kalifornie, ktorí s nami majú nadviazaný obchodný vzťah, určité práva týkajúce sa 

poskytovania určitých typov osobných údajov tretím stranám na účely ich priameho marketingu. Ak 

chcete odmietnuť sprístupnenie svojich osobných údajov tretím stranám na účely ich priameho 

marketingu, použite jeden z vyššie uvedených spôsobov podania žiadosti o práva spotrebiteľov v Kalifornii. 

Európsky hospodársky priestor, Spojené kráľovstvo, Turecko a Švajčiarsko  

 

Prevádzkovateľ vašich osobných údajov 

 

Prevádzkovateľom akýchkoľvek osobných údajov spracúvaných spoločnosťou TD SYNNEX je pobočka 

spoločnosti TD SYNNEX v Európskom hospodárskom priestore, Švajčiarsku alebo Spojenom kráľovstve, 

ktorá zhromažďuje osobné údaje, zvyčajne váš zmluvný partner alebo správca webovej stránky, pokiaľ nie 

je výslovne oznámené inak. Ďalšie informácie o osobných údajoch, ktoré ste poskytli príslušnej pobočke, 

vám poskytne príslušná pobočka. Ak si chcete pozrieť zoznam našich pobočiek v Európskom 

hospodárskom priestore a vo Švajčiarsku, kliknite sem.  Ak dve alebo viaceré pobočky spoločnosti TD 

SYNNEX spoločne určujú účely a prostriedky spracúvania, uzavreli dohodu, ktorá náležite odráža príslušné 

úlohy a vzťahy spoločných prevádzkovateľov voči dotknutým osobám. Bez ohľadu na podmienky dohôd 

môžete uplatniť svoje práva voči každému z prevádzkovateľov. 

Niektoré postupy, systémy a funkcie však spravuje spoločnosť TD SYNNEX Corporation centrálne ako 

správca na základe spoločnej dohody s miestnym subjektom TD SYNNEX. mailto:Privacy@tdsynnex.com. 

Toto sa vzťahuje najmä na naše IT a IT bezpečnostné systémy a postupy, postupy v oblasti etiky a 

dodržiavania predpisov, dodržiavania predpisov a podnikovej bezpečnosti, ako aj na nástroj na podávanie 

žiadostí o individuálne práva, pokiaľ sa nespracúvajú len lokálne alebo ako je ďalej uvedené v doplňujúcich 

oznámeniach o ochrane osobných údajov pre konkrétne procesy.   

Ak sa chcete dozvedieť viac o kľúčových prvkoch vzťahu spoločného správcu, kontaktujte nás zaslaním e-

mailu na adresu Privacy@TDSYNNEX.com.mailto:Privacy@tdsynnex.com.  

 

Vaše právo vzniesť námietku 

 

Ak spracúvame vaše osobné údaje na základe nášho oprávneného záujmu, môžete mať právo vzniesť 

námietku proti takémuto spracúvaniu, a to tak, že kontaktujete Privacy@TDSYNNEX.com. V takom 

prípade sa osobné údaje nebudú ďalej spracúvať, pokiaľ spoločnosť TD SYNNEX nepreukáže, že naše 

oprávnené dôvody na spracúvanie prevládajú nad vašimi právami a slobodami. V prípade, že namietate 

proti spracúvaniu na účely priameho marketingu, okamžite prestaneme používať vaše osobné údaje na 

tento účel. 

https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@tdsynnex.com
mailto:Privacy@tdsynnex.com
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Medzinárodné prenosy údajov 

 

Ak sa osobné údaje prenášajú z členského štátu Európskeho hospodárskeho priestoru, Spojeného 

kráľovstva, Turecka a Švajčiarska do regiónu, ktorý sa podľa Európskej komisie považuje za región, ktorý 

neposkytuje primeranú úroveň ochrany, zavádzame s tretími stranami a v prípade vnútroskupinových 

prenosov primerané zmluvné záruky, ako sú štandardné zmluvné doložky, alebo uplatňujeme iné 

primerané záruky schválené Európskou komisiou, ktoré sa vyžadujú na zabezpečenie vašich osobných 

údajov. Okrem toho, ak takéto tretie strany na podporu našej dohody s nimi zamestnajú subdodávateľov, 

od tretej strany sa bude vyžadovať, aby so svojimi subdodávateľmi zaviedla rovnaké normy a záruky.  

Ak sa chcete dozvedieť viac o príslušnom mechanizme prenosu alebo kategóriách príslušných 

poskytovateľov služieb, kontaktujte nás zaslaním e-mailu na adresu Privacy@tdsynnex.com. 

 

Google Analytics  - Webové lokality v Európskom hospodárskom priestore 

 

Na našich európskych webových stránkach používame službu Google Analytics (ďalej len "GA "), službu 

webovej analýzy poskytovanú spoločnosťou Google LLC  analýzu používateľov v EÚ/EHP a Švajčiarsku 

poskytuje spoločnosť Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 

E5W5, Írsko (ďalej len "Google"). 

Ak ste udelili súhlas:  

Rozsah spracovania 

GA používa súbory cookie, ktoré umožňujú analýzu vášho používania našich webových stránok. Informácie 

zozbierané pomocou súborov cookie o vašom používaní týchto webových stránok sa zvyčajne prenášajú 

na server spoločnosti Google v USA a tam sa ukladajú. 

Používame funkciu ID používateľa. ID používateľa nám umožňuje priradiť jedinečné, trvalé ID jednej alebo 

viacerým reláciám (a aktivitám v rámci týchto relácií) a analyzovať správanie používateľov v rôznych 

zariadeniach. 

Používame signály Google. To umožňuje službe Google Analytics zhromažďovať ďalšie informácie o 

používateľoch, ktorí si zvolili personalizované reklamy (záujmy a demografické údaje), a zobrazovať týmto 

používateľom reklamy v remarketingových kampaniach medzi zariadeniami. 

 V systéme GA 4 je anonymizácia IP adries predvolene aktivovaná. Vďaka anonymizácii IP adresy bude 

vaša IP adresa skrátená spoločnosťou Google v členských štátoch Európskej únie alebo v iných zmluvných 

štátoch Dohody o Európskom hospodárskom priestore. Iba vo výnimočných prípadoch bude celá IP adresa 

odoslaná na server spoločnosti Google v USA a tam skrátená. Podľa spoločnosti Google sa IP adresa 
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odoslaná vaším prehliadačom v rámci služby Google Analytics nebude spájať s inými údajmi spoločnosti 

Google. 

Počas vašej návštevy webovej stránky sa vaše správanie zaznamenáva vo forme "udalostí".  Udalosťami 

môžu byť zobrazenie stránky, prvá návšteva webovej lokality, začiatok relácie, vaša "cesta kliknutia", 

interakcia s webovou lokalitou, posúvanie ), kliknutia na externé odkazy, interné vyhľadávanie, interakcia 

s videami, sťahovanie súborov, videné reklamy/kliknutia, nastavenie jazyka.  

 Okrem toho sa zaznamenávajú tieto informácie: vaša približná poloha (región), vaša IP adresa (v skrátenej 

podobe), technické informácie o vašom prehliadači a koncových zariadeniach, ktoré používate (napr. 

nastavenie jazyka, rozlíšenie obrazovky), váš poskytovateľ internetu, URL odkazu (z ktorej webovej 

stránky/ktorého reklamného média ste prišli na túto webovú stránku). 

Účely spracovania 

V mene prevádzkovateľa tejto webovej lokality použije spoločnosť Google tieto informácie na 

vyhodnotenie vášho [pseudonym [NEPOUŽÍVAJTE ID UŽÍVATEĽA]] používania webovej lokality a na 

zostavenie správ o činnosti webovej lokality. Správy poskytované službou Google Analytics sa používajú 

na analýzu výkonnosti našej webovej stránky a úspešnosti našich marketingových kampaní . 

Príjemcovia 

Príjemcami údajov sú/môžu byť:  

- Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko (ako spracovateľ podľa 

článku 28 GDPR) 

- Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

- Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

Upozorňujeme, že je možné, že americké orgány budú mať prístup k údajom uloženým spoločnosťou 

Google. 

Prevod do tretej krajiny 

 

Pokiaľ sa údaje spracúvajú mimo EÚ/EHP a neexistuje úroveň ochrany údajov zodpovedajúca európskemu 

štandardu, uzavreli sme s poskytovateľom služieb štandardné zmluvné doložky EÚ s cieľom stanoviť 

primeranú úroveň ochrany údajov. Materská spoločnosť spoločnosti Google Ireland, Google LLC, má sídlo 

v Kalifornii v USA. Prenos údajov do USA a prístup amerických orgánov k údajom uloženým spoločnosťou 

Google nemožno vylúčiť. USA sa v súčasnosti z hľadiska ochrany údajov považujú za tretiu krajinu. V 

súvislosti so spracovaním vašich osobných údajov v USA nemáte rovnaké práva ako v rámci EÚ/EHP. 

Nemusíte mať nárok na žiadne právne prostriedky nápravy proti prístupu orgánov USA. 

 

 

 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
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Trvanie skladovania 

 

Nami odoslané údaje spojené so súbormi cookie sa automaticky vymažú po 14 mesiacoch. K vymazaniu 

údajov, ktorých doba uchovávania bola dosiahnutá, dochádza automaticky raz za mesiac. 

Právny základ 

 

Právnym základom tohto spracovania údajov je váš súhlas podľa čl.6 ods.1 bod 1 písm. a GDPR a čl.49a 

GDPR]. 

Odvolanie 

Svoj súhlas môžete kedykoľvek odvolať s účinnosťou do budúcnosti, a to tak, že na našej webovej stránke 

vstúpite do nastavení súborov cookie a zmeníte tam svoju voľbu. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracovania vykonaného na základe súhlasu pred odvolaním.  

Ukladaniu súborov cookie môžete od začiatku zabrániť aj príslušným nastavením softvéru prehliadača. Ak 

však nastavíte svoj prehliadač tak, aby odmietal všetky súbory cookie, môže to mať za následok 

obmedzenie funkcií na tejto a iných webových stránkach.  

 Zhromažďovaniu údajov generovaných súborom cookie a súvisiacich s vaším používaním webovej stránky 

(vrátane vašej IP adresy) spoločnosti Google a spracovaniu týchto údajov spoločnosťou Google môžete 

ďalej zabrániť tak, že: 

a. neudelíte súhlas s nastavením súboru cookie alebo 

b. stiahnete a inštalujete doplnok prehliadača na vypnutie služby Google Analytics TU. 

Viac informácií o podmienkach používania služby Google Analytics a zásadách ochrany osobných údajov 
spoločnosti Google nájdete na https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ a na 
https://policies.google.com/?hl=en. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en
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