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Nguyên tắc chung về xử lý thông tin cá nhân 

 

Tuyên bố về Quyền riêng tư này có hiệu lực từ ngày 1 tháng 1 năm 2023. Nếu bạn muốn xem 

lại phiên bản trước của Tuyên bố về Quyền riêng tư này, vui lòng liên hệ với chúng tôi theo địa 

chỉ Privacy@TDSYNNEX.com.   

Dưới đây là nội dung giải thích về cách TD SYNNEX Corporation và các công ty con của mình 

(Sau đây gọi là “TD SYNNEX,” “chúng tôi,” hoặc “của chúng tôi”) xử lý (ví dụ: thu thập, sử dụng, 

lưu trữ, xử lý, tiết lộ và xóa) thông tin cá nhân của bạn. 

TD SYNNEX nhận thức được tầm quan trọng của quyền riêng tư, bảo mật và bảo vệ dữ liệu đối 

với khách hàng và đối tác của chúng tôi trên toàn thế giới. Là một tổ chức toàn cầu với các 

pháp nhân, quy trình kinh doanh, cơ cấu quản lý, và hệ thống kỹ thuật trải rộng trên phạm vi 

quốc tế, chúng tôi nỗ lực bảo vệ tất cả các hoạt động và áp dụng các chính sách và quy trình 

nhất quán. 

Tuyên bố về Quyền riêng tư này cung cấp cho bạn thông tin về các thực hành quyền riêng tư 

của chúng tôi cùng với những lựa chọn mà bạn có thể đưa ra và những quyền mà bạn có thể 

thực hiện liên quan đến thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập về bạn khi bạn truy cập hoặc 

sử dụng trang web, ứng dụng, và dịch vụ của TD SYNNEX (sau đây gọi chung là “Dịch vụ”).  

Nếu bạn có câu hỏi hoặc thắc mắc liên quan đến Tuyên bố về Quyền riêng tư này hoặc việc 

chúng tôi xử lý thông tin của bạn được thu thập theo Tuyên bố về Quyền riêng tư này, hãy liên 

hệ Privacy@TDSYNNEX.com. 

Chúng tôi thu thập các thông tin cá nhân nào 
 
Thông tin cá nhân là các thông tin trực tiếp nhận dạng bạn hoặc thông tin được định nghĩa là 
“có thể nhận dạng cá nhân” hoặc “cá nhân” theo luật hiện hành.  Các thông tin này bao gồm, 
nhưng không giới hạn ở: 

 

 Dữ liệu nhận dạng tên, họ, tên người dùng hoặc mã định danh tương tự và chức 
danh. 

 Dữ liệu liên hệ công việc địa chỉ thanh toán, địa chỉ giao hàng, địa chỉ email 
(công việc) và số điện thoại (công việc). 

 Dữ liệu liên hệ cá nhân địa chỉ nhà riêng  
 Dữ liệu tài chính tài khoản ngân hàng, chi tiết thẻ thanh toán và lịch sử tín dụng. 
 Dữ liệu giao dịch thông tin chi tiết về các khoản thanh toán cho bạn và từ bạn và 

các chi tiết khác về các sản phẩm và dịch vụ mà bạn đã mua từ chúng tôi. 
 Dữ liệu kỹ thuật địa chỉ giao thức mạng internet (IP), dữ liệu đăng nhập của bạn, 

loại và phiên bản trình duyệt, cài đặt múi giờ và vị trí, các loại và phiên bản trình cắm 
của trình duyệt, hệ điều hành, nền tảng và công nghệ khác trên các thiết bị bạn sử 
dụng để truy cập các trang web của chúng tôi. 

 Dữ liệu hồ sơ tên người dùng và mật khẩu của bạn, các giao dịch mua hoặc đơn 
đặt hàng do bạn thực hiện, vai trò của bạn trong tổ chức, các ưu tiên, tùy chọn, 
phản hồi và trả lời khảo sát. 

 Dữ liệu sử dụng thông tin về cách bạn sử dụng các trang web, sản phẩm và dịch 
vụ của chúng tôi và cách thiết bị của bạn đã tương tác với trang web của chúng tôi, 
bao gồm các trang được truy cập và các liên kết được nhấp vào. 

 Dữ liệu sở thích các ưu tiên của bạn trong việc nhận thông tin tiếp thị từ chúng 
tôi và các bên thứ ba của chúng tôi, ưu tiên về giao tiếp của bạn và thông tin về 
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chế độ ăn uống. 
 Hình ảnh/video hoặc ghi âm từ các sự kiện trực tiếp hoặc trực tuyến hoặc các 

bản ghi video khác (ví dụ như camera quan sát tại văn phòng và nhà kho của 
chúng tôi). 

 Nội dung liên lạc từ email, trò chuyện của bạn hoặc hình thức liên lạc bằng văn 
bản khác. 

 
Chúng tôi cũng thu thập, sử dụng và chia sẻ dữ liệu tổng hợp như dữ liệu thống kê hoặc nhân 
khẩu học cho bất kỳ mục đích nào. Dữ liệu tổng hợp có thể được lấy từ thông tin cá nhân của 
bạn nhưng không được coi là thông tin cá nhân theo các quy định hiện hành vì dữ liệu này 
không trực tiếp hoặc gián tiếp tiết lộ danh tính của bạn. Ví dụ: chúng tôi có thể tổng hợp dữ 
liệu sử dụng của bạn để tính toán tỷ lệ phần trăm người dùng truy cập vào một tính năng cụ 
thể của trang web. Tuy nhiên, nếu chúng tôi kết hợp hoặc kết nối dữ liệu tổng hợp với thông tin 
cá nhân của bạn để nó có thể trực tiếp hoặc gián tiếp nhận dạng bạn, thì chúng tôi coi dữ liệu 
kết hợp là thông tin cá nhân sẽ được sử dụng theo Tuyên bố về Quyền riêng tư này. 

Cách thức chúng tôi thu thập thông tin cá nhân 
 
Trực tiếp từ bạn. TD SYNNEX có thể thu thập các thông tin cá nhân mà bạn cung cấp trực 
tiếp cho chúng tôi qua các trang web, ứng dụng di động, email, EDI, bằng cách liên hệ với 
chúng tôi qua điện thoại hoặc qua thư và các tương tác khác. Ví dụ: chúng tôi có thể thu thập 
thông tin cá nhân khi bạn đăng ký với chúng tôi với tư cách khách hàng, đặt hàng sản phẩm 
hoặc dịch vụ, tham gia vào các hoạt động quảng cáo, sử dụng ứng dụng được cài đặt trên 
thiết bị, đăng trên Dịch vụ của chúng tôi, ghé thăm cơ sở của chúng tôi hoặc đăng ký nhận 
thông báo. Khi bạn đến thăm văn phòng hoặc nhà kho của chúng tôi, chúng tôi cũng có thể lấy 
thông tin cá nhân của bạn từ camera quan sát tại cơ sở. Các bản ghi video này được lưu trữ 
theo quy định của quốc gia sở tại. Mục đích của việc ghi video là để bảo vệ tài sản của chúng 
tôi, ngăn ngừa và phát hiện hoạt động tội phạm, thực thi pháp luật và bảo vệ sức khỏe và sự 
an toàn của nhân viên và khách hàng của chúng tôi. 
 
Tự động thu thập từ việc bạn sử dụng Dịch vụ của chúng tôi. TD SYNNEX có thể tự động 
thu thập thông tin cá nhân cho các mục đích liên quan đến kinh doanh, ví dụ như cung cấp 
dịch vụ khách hàng, quản lý các Dịch vụ mà chúng tôi cung cấp, tuân thủ các yêu cầu pháp lý, 
xử lý thanh toán và để tiếp thị các sản phẩm và Dịch vụ của chúng tôi. 
 
Khi bạn truy cập các trang web của chúng tôi, chúng tôi có thể tự động thu thập thông tin về 
trang web của chúng tôi mà bạn đang truy cập, thiết bị của bạn, trình duyệt mà bạn đang sử 
dụng cũng như các hành động và mẫu duyệt web, bao gồm các trang được truy cập và các 
liên kết được nhấp vào. Ở một số quốc gia, bao gồm các quốc gia trong Khu vực Kinh tế Châu 
Âu, thông tin này có thể được coi là thông tin cá nhân theo các luật về quyền riêng tư dữ liệu 
hiện hành. Một số trong các thông tin này sẽ được lưu trữ ẩn danh và chúng tôi sẽ sử dụng 
các thông tin này để cải thiện các Dịch vụ của mình và làm cho trang web của chúng tôi thân 
thiện hơn với người dùng cũng như để phục vụ các mục đích thống kê. 
 
Một số trong các thông tin này có thể được thu thập bằng cách sử dụng cookie và công nghệ 
tương tự như được trình bày thêm trong phần Cookie và công nghệ tương tự dưới đây. Chúng 
tôi cũng có thể nhận các dữ liệu kỹ thuật về bạn nếu bạn truy cập các trang web khác và sử 
dụng cookie của chúng tôi.  
 
Việc thu thập thông tin này cho phép chúng tôi hiểu rõ hơn về khách truy cập vào trang web 
của chúng tôi, họ đến từ đâu và nội dung nào trên trang web của chúng tôi được họ quan tâm.  
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Chúng tôi sử dụng các thông tin này cho mục đích phân tích nội bộ của mình và để cải thiện 
chất lượng cũng như mức độ phù hợp của trang web với khách truy cập. 
 
Công khai. TD SYNNEX có thể thu thập thông tin cá nhân từ các nguồn có sẵn công khai, bao 
gồm nhưng không giới hạn ở các trang web và cơ sở dữ liệu internet công cộng, các nguồn 
công khai hoặc của chính quyền và phương tiện truyền thông tin tức. 
 
Các bên thứ ba. Chúng tôi có thể lấy thông tin cá nhân từ các bên thứ ba đã lấy hoặc đã thu 
thập thông tin về bạn và có quyền cung cấp thông tin cá nhân đó cho chúng tôi. 
 
Các đối tác kinh doanh. Chúng tôi có thể nhận thông tin về bạn từ những người khác trong tổ 
chức của bạn hoặc từ các đối tác kinh doanh mà chúng tôi hợp tác để cung cấp các sản phẩm 
và dịch vụ của chúng tôi. Ví dụ: chúng tôi có thể lấy thông tin về bạn từ những người bán lại 
mua các dịch vụ có sẵn từ chúng tôi và cung cấp các dịch vụ đó cho bạn hoặc tổ chức của 
bạn. 
 
Nhà cung cấp thông tin bên thứ ba.  TD SYNNEX có thể ký hợp đồng với các bên thứ ba 
cung cấp thông tin cho các doanh nghiệp để xác minh các thông tin nhất định về bạn hoặc lấy 
thông tin về bạn, ví dụ: nhà cung cấp dịch vụ phân tích, mạng quảng cáo và công ty tiếp thị, 
nhà cung cấp thông tin tìm kiếm, tham chiếu tín dụng, phòng chống gian lận, chống rửa tiền 
hoặc các cơ quan chính phủ, nhà cung cấp dịch vụ kỹ thuật, thanh toán và phân phối, môi giới 
hoặc tổng hợp dữ liệu. Chúng tôi có thể sử dụng các thông tin cá nhân nhận được từ bên thứ 
ba theo các điều khoản được thiết lập giữa TD SYNNEX và bên thứ ba đó. 
 

Cách thức chúng tôi sử dụng thông tin đã thu thập 
 
Chúng tôi thu thập thông tin cá nhân từ và về bạn cho nhiều mục đích khác nhau. Ví dụ: 
chúng tôi sử dụng thông tin cá nhân để thực hiện các yêu cầu của bạn, xử lý các giao dịch 
của bạn và cung cấp Dịch vụ của chúng tôi cho bạn; để giao tiếp với bạn; phục vụ các mục 
đích tiếp thị và quảng cáo; để theo dõi, cải tiến và phát triển các sản phẩm và Dịch vụ của 
chúng tôi; và để bảo vệ an ninh và tính toàn vẹn của doanh nghiệp của chúng tôi, tuân thủ 
các yêu cầu và nghĩa vụ pháp lý; cho mục đích kinh doanh và hoạt động của chúng tôi; và 
các mục đích khác được pháp luật cho phép hoặc yêu cầu. 

 
Bảng dưới đây đưa ra các lý do vì sao chúng tôi xử lý thông tin cá nhân của bạn, các cơ sở 
pháp lý liên quan mà chúng tôi dựa vào để xử lý một cách hợp pháp thông tin cá nhân của 
bạn và các loại thông tin cá nhân (được xác định trong Phần 4 “Thông tin cá nhân mà chúng 
tôi thu thập từ bạn”). 
 
Ở các khu vực mà lợi ích hợp pháp không được hỗ trợ làm cơ sở pháp lý để xử lý dữ liệu, 
chúng tôi thường dựa vào sự chấp thuận và đồng ý của bạn đối với việc xử lý thông tin như 
mô tả trong Tuyên bố về Quyền riêng tư này trừ khi cơ sở pháp lý để chúng tôi xử lý thông tin 
là nhằm tuân thủ nghĩa vụ pháp lý hoặc thực hiện mối quan hệ hợp đồng/giao dịch. 
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Mục đích xử lý Loại dữ liệu Cơ sở pháp lý để xử lý, bao gồm cơ sở của lợi 
ích hợp pháp 

Để quản lý mối quan hệ của chúng tôi 
với bạn với tư cách là đối tác kinh 
doanh, bao gồm đăng ký bạn là khách 
hàng mới, xác định giới hạn tín dụng, 
ký hợp đồng và thực hiện các điều 
khoản và điều kiện của chúng tôi và 
các nguyên tắc khác cũng như Tuyên 
bố về Quyền riêng tư này, thông báo 
cho bạn về những thay đổi đối với các 
điều khoản của chúng tôi hoặc thông 
tin hoạt động (phi tiếp thị) theo yêu cầu 
của pháp luật hoặc cần thiết về mặt 
hoạt động 

Danh tính, Liên 
hệ, Tài chính, 
Giao dịch, Hồ 
sơ, Sở thích 

 
Thực hiện hợp đồng với bạn 
 
Nghĩa vụ pháp lý 
 
Lợi ích hợp pháp (để bảo vệ vị thế pháp lý và tài 
chính của TD SYNNEX và đảm bảo hoạt động 
thành công, ví dụ: thông báo thu hồi sản phẩm 
hoặc thông tin liên quan về đơn hàng của bạn) 

Để xử lý các giao dịch của chúng 
tôi, bao gồm để xử lý và giao các 
đơn hàng của bạn, cung cấp Dịch 
vụ của chúng tôi, xác minh tính đầy 
đủ và chính xác của dữ liệu địa chỉ 
của bạn hoặc khách hàng của bạn, 
để quản lý các khoản thanh toán, 
phí và lệ phí, thu thập và thu hồi 
các khoản phải thu cũng như quản 
lý RMA 

Danh tính, Liên 
hệ, Tài chính; 
Giao dịch, Hồ 
sơ, Sở thích 

Thực hiện hợp đồng với bạn  

Lợi ích hợp pháp (cần thiết để đảm 
bảo chất lượng Dịch vụ của chúng 
tôi cũng như đảm bảo hoạt động và 
xử lý thành công giao dịch cũng như 
theo đuổi các quyền hợp pháp của 
chúng tôi) 

Để thiết lập, thực hiện hoặc chống lại 
các khiếu nại về pháp lý 

Danh tính, Liên 
hệ, Tài chính; 
Giao dịch, Hồ 
sơ, Sở 
thích/bản ghi 
video và âm 
thanh 

Lợi ích hợp pháp (để bảo vệ và theo đuổi vị thế 

pháp lý và tài chính của TD SYNNEX) 

Để cung cấp các dịch vụ khách hàng nói 
chung, bao gồm duy trì và hỗ trợ tài 
khoản khách hàng của bạn, thu thập và 
quản lý các ưu tiên của bạn liên quan 
đến thông tin liên lạc tiếp thị và/hoặc 
cookie, liên lạc với bạn qua điện thoại 
hoặc email 

Danh tính, Liên 
hệ, Tài chính; 
Giao dịch, Kỹ 
thuật, Hồ sơ 

Thực hiện Nghĩa vụ pháp lý 
theo hợp đồng 
Lợi ích hợp pháp (cần thiết để đảm 
bảo chất lượng và cải tiến Dịch vụ 
của chúng tôi, hoạt động thành công 
và xử lý giao dịch) 

Để phản hồi thắc mắc về dịch vụ 
khách hàng, để phản hồi các yêu cầu 
hoàn tiền và khiếu nại, để thảo luận 
về các vấn đề liên quan đến tài 
khoản của bạn hoặc Trang web và để 
cung cấp hỗ trợ khách hàng. 

Sở thích 
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Cung cấp cho bạn hoặc người sử 
dụng lao động của bạn quyền truy cập 
vào các sản phẩm và dịch vụ do các 
đối tác kinh doanh của chúng tôi cung 
cấp thông qua TD SYNNEX với tư 
cách là nhà phân phối, bao gồm cho 
phép thanh toán giải pháp trong chuỗi 
cung ứng, cung cấp quyền truy cập 
vào các điều khoản và ưu đãi của 
chương trình bên thứ ba hoặc các thỏa 
thuận cấp phép Người dùng cuối, đăng 
ký để được hỗ trợ, phần mềm và thông 
tin tự động liên quan đến Sản phẩm, 
xác minh RMA và xử lý các yêu cầu 
bảo hành 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, 
Giao dịch 

Thực hiện hợp đồng với bạn 
Lợi ích hợp pháp (Cần thiết để thực hiện các hợp 
đồng của chúng tôi với các đối tác kinh doanh và 
cho phép các giao dịch trong chuỗi cung ứng) 

Để đăng ký, duy trì và giới thiệu bạn 

với tư cách là đầu mối liên lạc và 

trong vai trò của bạn, hành động 

thay mặt đối tác kinh doanh mà bạn 

đang làm việc 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sở 
thích 

Cần thiết vì lợi ích hợp pháp của chúng tôi và đối 
tác kinh doanh của chúng tôi để giúp đỡ, duy trì và 
quản lý mối quan hệ kinh doanh với các đối tác 
kinh doanh của chúng tôi và cung cấp các dịch vụ 
khách hàng nói chung 

Lập kế hoạch, quản lý và bảo vệ 
doanh nghiệp và các trang web của 
chúng tôi (bao gồm khắc phục sự cố, 
phân tích dữ liệu, kiểm tra, bảo trì hệ 
thống, hỗ trợ, báo cáo và lưu trữ dữ 
liệu) 

Danh tính, Liên 

hệ, Kỹ thuật 

Nghĩa vụ pháp lý 
 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 
điều hành doanh nghiệp của chúng tôi một cách 
an toàn, cung cấp dịch vụ quản trị và công nghệ 
thông tin, an ninh mạng, để ngăn chặn gian lận 
và các hoạt động bất hợp pháp khác và trong bối 
cảnh tổ chức lại doanh nghiệp hoặc thực hiện tái 
cấu trúc nhóm) 

 

Thực hiện nghiên cứu, cuộc thi, 
khảo sát và rút thăm trúng thưởng 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích, 
Kỹ thuật 

Thực hiện hợp đồng với bạn  

Chấp thuận 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 
nghiên cứu cách khách hàng sử dụng sản 
phẩm/dịch vụ của chúng tôi, để phát triển sản 
phẩm và phát triển hoạt động kinh doanh của 
chúng tôi) 

Để phi cá nhân hóa dữ liệu cho các mục 

đích thống kê và phân tích 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích, 
Giao dịch, Kỹ 
thuật 

Lợi ích hợp pháp (để phát triển hoạt động kinh 
doanh của chúng tôi, phát triển các chiến lược 
kinh doanh và tạo ra các cơ hội kinh doanh mới) 

 

Để đo lường hiệu quả quảng cáo của 
chúng tôi và để hiểu rõ hơn về trọng 
tâm mua hàng, sở thích, kiến thức 
chuyên môn của bạn và của tổ chức 
của bạn, vai trò của bạn trong tổ chức 
và các lĩnh vực kinh doanh chung của 
tổ chức của bạn, chúng tôi 

Danh tính, Liên 
hệ, Kỹ thuật, 
Giao dịch Hồ 
sơ, Sử dụng, 
Sở thích 

Lợi ích hợp pháp (để phát triển hoạt động kinh 
doanh của chúng tôi, phát triển chiến lược tiếp thị 
thành công và quảng cáo hiệu quả được tùy chỉnh 
theo lợi ích cá nhân của những người nhận đã 
chấp thuận/ không lựa chọn không nhận thông tin 
tiếp thị) 
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Tổng hợp, đối sánh và/hoặc so sánh dữ 
liệu từ các nguồn dữ liệu khác nhau 
bằng cách sử dụng phân tích dữ liệu và 
áp dụng trí tuệ nhân tạo 

  

Để cung cấp nội dung trang web và 
quảng cáo liên quan cho bạn và đo 
lường hoặc nắm được hiệu quả của 
quảng cáo mà chúng tôi gửi đến bạn  

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích, 
Kỹ thuật 

Chấp thuận 
 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 
nghiên cứu cách khách hàng sử dụng sản 
phẩm/dịch vụ của chúng tôi, phát triển sản phẩm, 
phát triển hoạt động kinh doanh của chúng tôi và 
cung cấp thông tin để lập chiến lược tiếp thị của 
chúng tôi) 

Để tạo điều kiện, quản lý, cá nhân hóa 
và cải thiện trải nghiệm trực tuyến của 
bạn, các sản phẩm và dịch vụ cũng như 
mối quan hệ với khách hàng tiếp thị của 
chúng tôi bằng cách sử dụng phân tích 
dữ liệu 

Kỹ thuật, Sử 
dụng 

Chấp thuận, nếu cần thiết, cho việc cài đặt 
cookie hoặc sử dụng phân tích của bên thứ ba 
đối với thông tin cookie của chúng tôi  

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 
xác định loại hình khách hàng cho các sản phẩm 
và dịch vụ của chúng tôi, để giữ cho trang web 
của chúng tôi được cập nhật và phù hợp, để 
phát triển kinh doanh và cung cấp thông tin cho 
chiến lược tiếp thị của chúng tôi) 

Để cung cấp các dịch vụ liên quan 
đến các chiến dịch tiếp thị cho bạn, 
bao gồm các sự kiện, hội thảo trực 
tuyến và sách trắng 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích 
Ảnh/Video 

Chấp thuận về video hoặc hình ảnh sự kiện 
hoặc tiếp thị trực tiếp 
 
Thực hiện hợp đồng 
 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi 
(để phát triển hoạt động kinh doanh của chúng 
tôi) 

Để kích hoạt thông tin tiếp thị trực 
tiếp của bên thứ ba, ví dụ: từ các 
đối tác nhà cung cấp của chúng tôi  

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích 

Chấp thuận 

Để giúp các nhà quảng cáo và nhà 
xuất bản phân phát và quản lý quảng 
cáo trên Trang web hoặc trên các 
trang web của bên thứ ba và điều 
chỉnh quảng cáo dựa trên sở thích 
và lịch sử duyệt web của bạn. 

Danh tính, Liên 
hệ, Hồ sơ, Sử 
dụng, Sở thích 

Vui lòng xem phần Cookie và Thông tin sử dụng 
trang web khác để biết thêm thông tin liên quan đến 
quảng cáo đó và các biện pháp kiểm soát liên quan 
của bạn. 

Cho các mục đích tiếp thị, khuyến mãi 
và quảng cáo 

Danh tính, Liên 
hệ, Kỹ thuật, 
Hồ sơ 

Chấp thuận 
 
Lợi ích hợp pháp (để phát triển hoạt động kinh 
doanh của chúng tôi) 



 

8 
 

Để phát hiện bất kỳ hoạt động tội phạm 
hoặc hoạt động bị cáo buộc là tội phạm 
nào thông qua giám sát gian lận và 
giám sát giao dịch đáng ngờ.  

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Kỹ thuật, Sử 
dụng, Hồ sơ, 
Tài chính 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi 
(nhằm mục đích ngăn chặn hoặc phát hiện các 
hành vi trái pháp luật) 

Để tuân thủ các nghĩa vụ hợp đồng 
hoặc pháp lý của chúng tôi nhằm chia 
sẻ dữ liệu với tham chiếu tín dụng, cơ 
quan phòng chống gian lận và cơ quan 
thực thi pháp luật và sàng lọc danh 
sách bên bị từ chối. 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Kỹ thuật, Tài 
chính 

Nghĩa vụ pháp lý 
 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi 
(để bảo vệ doanh nghiệp của chúng tôi bằng 
cách ngăn chặn tội phạm tài chính và tuân 
thủ các nghĩa vụ pháp lý của tổ chức TD 
SYNNEX không trực tiếp áp dụng cho chi 
nhánh của TD SYNNEX) 

Để tuân thủ các yêu cầu nội bộ của 
chúng tôi hoặc các nghĩa vụ hợp đồng, 
đặc biệt là để xác minh sự tuân thủ 
trong giao dịch, ví dụ: trong bối cảnh 
tài trợ tiếp thị, ưu đãi, khuyến mại về 
giá cụ thể cho người dùng cuối 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Sử dụng, Hồ 
sơ, Tài chính 

Nghĩa vụ pháp lý 
 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi 
(để bảo vệ doanh nghiệp của chúng tôi bằng 
cách ngăn chặn tội phạm tài chính và các 
hoạt động thị trường phi chính thức) 

Để phát hiện bất kỳ hoạt động tội 

phạm hoặc hoạt động bị cáo buộc là 

tội phạm nào thông qua giám sát gian 

lận và giám sát giao dịch đáng ngờ 

bao gồm sàng lọc danh sách bên bị từ 

chối, theo dõi hoặc ghi lại email và tin 

nhắn văn bản, tin nhắn trên mạng xã 

hội và các thông tin liên lạc khác (bao 

gồm các cuộc gọi điện thoại trong 

những trường hợp cụ thể) liên quan 

đến giao dịch của bạn với chúng tôi. 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Kỹ thuật, Sử 
dụng, Hồ sơ, 
Tài chính 

Nghĩa vụ pháp lý 
 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 

ngăn chặn hoặc phát hiện các hành vi bất hợp 

pháp và không phù hợp cũng như đảm bảo vị thế 

pháp lý của TD SYNNEX, để bảo vệ tính bảo mật 

của các hệ thống và quy trình truyền thông của 

chúng tôi cũng như tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý 

áp dụng cho TD SYNNEX với tư cách là một tổ 

chức 

Để đánh giá chất lượng dịch vụ 

khách hàng và đào tạo nhân viên 

của chúng tôi 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Sử dụng, Hồ 
sơ 

Chấp thuận 
 

Lợi ích hợp pháp (Để duy trì và cải thiện Dịch vụ 

của chúng tôi) 

Tuân thủ nghĩa vụ pháp lý hoặc đáp 
ứng các yêu cầu hợp pháp của cơ 
quan công quyền (bao gồm các yêu 
cầu về an ninh quốc gia hoặc thực thi 
pháp luật) 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Kỹ thuật, Sử 
dụng, Hồ sơ, 
Tài chính 

Nghĩa vụ pháp lý 
 

Lợi ích hợp pháp (nếu các nghĩa vụ pháp lý áp 

dụng cho tổ chức TD SYNNEX nhưng không áp 

dụng cho các chi nhánh liên quan của TD 

SYNNEX) 
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Để mở rộng và vận hành các hoạt 
động kinh doanh của chúng tôi, ví dụ 
như sáp nhập và mua lại, tổ chức lại 
hoặc định đoạt khác đối với toàn bộ 
hoặc một phần hoạt động kinh 
doanh, tài sản hoặc cổ phiếu của 
chúng tôi, bao thanh toán các khoản 
phải thu. 

Danh tính, Liên 
hệ, Giao dịch, 
Kỹ thuật, Hồ 
sơ, Tài chính 

Lợi ích hợp pháp (để giúp tổ chức của chúng tôi 

phát triển và tăng trưởng) 

Để kiểm soát và quản lý các công trình 
và cơ sở của chúng tôi, bao gồm các 
bản ghi video 

Danh tính, Liên 
hệ Ảnh 
chụp/video 

Lợi ích hợp pháp (bảo vệ tài sản của chúng tôi, 

phòng ngừa và phát hiện hoạt động tội phạm và 

bảo vệ sức khỏe và sự an toàn của nhân viên 

và khách hàng của chúng tôi) 

 

Các mục đích tiếp thị 
 
Chúng tôi có thể sử dụng, kết hợp và tăng cường thông tin của bạn (đặc biệt là dữ liệu về 
danh tính, liên lạc, kỹ thuật, sử dụng và hồ sơ) từ các nguồn dữ liệu khác nhau và áp dụng một 
số thông tin kinh doanh nhất định để hiểu rõ hơn về vai trò, các ưu tiên của bạn và hình thành 
quan điểm về những ưu đãi và cơ hội mà chúng tôi nghĩ bạn có thể quan tâm trong lĩnh vực 
chuyên môn của bạn. Điều này được thực hiện bằng cách đánh giá dữ liệu để xác định các 
kiểu sử dụng và hành vi mua hàng. Chúng tôi có thể sử dụng một số thuật toán nhất định về 
vấn đề này bằng cách ra quyết định tự động, cung cấp thông tin tiếp thị phù hợp với bạn trong 
bối cảnh tổ chức của bạn, miễn là bạn không chọn không nhận thông tin này. 
 
Nhiều chi nhánh của chúng tôi sử dụng trung tâm ưu tiên cho phép bạn chọn tham gia và chọn 
không nhận thông báo tiếp thị và thông tin liên lạc từ chúng tôi. Bạn có thể chọn hoặc bỏ các 
ưu tiên liên lạc của mình bất kỳ lúc nào thông qua biểu mẫu web do chi nhánh đó cung cấp. 
 
Nếu bạn là người dùng tại Hoa Kỳ, TD SYNNEX có thể sử dụng thông tin cá nhân của bạn cho 
các mục đích tiếp thị trực tiếp. Bạn có thể hủy đăng ký nhận các email tiếp thị bằng cách làm 
theo hướng dẫn hủy đăng ký có trong các email đó hoặc liên hệ với chúng tôi theo địa chỉ 
email Privacy@TDSYNNEX.com nếu bạn không muốn thông tin cá nhân của mình được sử 
dụng cho các mục đích này. 
 
Nếu là người dùng ở ngoài Hoa Kỳ, bạn sẽ nhận được thông tin tiếp thị từ chúng tôi nếu bạn 
đã yêu cầu thông tin từ chúng tôi, nếu bạn đã đặt tùy chọn của mình phù hợp với yêu cầu đó, 
nếu bạn mua hàng hóa hoặc dịch vụ từ chúng tôi hoặc nếu bạn cung cấp cho chúng tôi thông 
tin chi tiết của mình khi bạn tham gia một cuộc thi hoặc đăng ký một chương trình khuyến mại 
và trong mỗi trường hợp, bạn đã không chọn không nhận tiếp thị đó. 

Chúng tôi chia sẻ thông tin với ai 
 
Chúng tôi chia sẻ thông tin cá nhân của bạn khi có sự chấp thuận của bạn hoặc khi cần thiết 
để hoàn thành bất kỳ giao dịch nào hoặc cung cấp bất kỳ sản phẩm hoặc dịch vụ nào mà bạn 
yêu cầu hoặc cho phép. Chúng tôi cũng chia sẻ thông tin cá nhân với các nhà cung cấp bên 
thứ ba, người bán lại và nhà phân phối, nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba, chi nhánh và đơn vị 
kinh doanh, với công ty bảo hiểm, tổ chức tài chính, ngân hàng, công ty tư vấn hoặc công ty 
luật, khi luật pháp yêu cầu hoặc để đáp ứng quy trình pháp lý, để bảo vệ khách hàng của 

mailto:Privacy@Techdata.com
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chúng tôi, bảo vệ sinh mạng, duy trì an ninh dịch vụ của chúng tôi, để thực thi và biện hộ đối 
với các khiếu nại và để bảo vệ các quyền hoặc tài sản của TD SYNNEX. 
 
Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Cá nhân của bạn như sau: 
 
Nhà cung cấp. TD SYNNEX có thể chia sẻ Thông tin cá nhân về bạn với các nhà cung cấp 
bên thứ ba cung cấp dịch vụ thông qua chúng tôi. Ví dụ: chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá 
nhân của bạn với nhà cung cấp bên thứ ba 
nếu bạn mua hoặc truy cập một dịch vụ thông qua chúng tôi hoặc người bán lại hoặc nhà phân 
phối của TD SYNNEX và nhà cung cấp đó yêu cầu xác minh giao dịch mua để đăng ký dịch vụ 
đó. Chúng tôi cũng có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với nhà cung cấp bên thứ ba nếu 
nhà cung cấp đó đồng tài trợ cho hoạt động tiếp thị với chúng tôi để xác minh sự tham gia của 
bạn vào hoạt động tiếp thị. 
 
Người bán lại. TD SYNNEX có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với những người bán lại 
là những người mua dịch vụ từ chúng tôi. Ví dụ: chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá nhân của 
bạn nếu bạn mua hoặc tiếp cận một sản phẩm thông qua người bán lại và người bán lại đó đã 
sử dụng các công cụ và dịch vụ dành cho người bán lại của chúng tôi. 
 
Nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba. TD SYNNEX có thể cung cấp thông tin cá nhân của bạn 
cho các bên thứ ba cung cấp dịch vụ, bao gồm nhưng không giới hạn ở dịch vụ khách hàng, 
xử lý thanh toán, hỗ trợ email và nhắn tin, lưu trữ, quản lý, bảo trì, phân tích thông tin, cung 
cấp thực hiện hoặc phân phối hoặc các dịch vụ khác mà chúng tôi có thể nhận trên cơ sở thuê 
ngoài. Khi chúng tôi thuê Nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba thực hiện hoạt động xử lý dữ liệu 
thay mặt chúng tôi, chúng tôi tuân theo quy định thẩm định nhà cung cấp và việc nhà cung cấp 
xử lý dữ liệu sẽ chịu sự điều chỉnh của các điều khoản được lập thành văn bản. Chúng tôi sẽ 
cố gắng yêu cầu các bên thứ ba này chỉ sử dụng thông tin cá nhân của bạn khi cần thiết vì các 
lý do đó và bảo vệ thông tin cá nhân của bạn phù hợp với Tuyên bố về Quyền riêng tư này và 
pháp luật hiện hành. 
 
Chi nhánh và đơn vị kinh doanh. TD SYNNEX có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với 
các tổ chức của chúng tôi, bất kể các tổ chức này có cùng thương hiệu TD SYNNEX hay 
không. Chúng tôi cũng có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với các đơn vị kinh doanh 
khác cũng cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ dưới thương hiệu TD SYNNEX hoặc một trong 
các thương hiệu khác của chúng tôi. Các chi nhánh và đơn vị kinh doanh của chúng tôi sẽ sử 
dụng thông tin cá nhân của bạn mà chúng tôi chia sẻ với họ theo cách nhất quán với Tuyên bố 
về Quyền riêng tư này. 
 
Người dùng khác. TD SYNNEX có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với những người 
dùng khác khi bạn chọn tương tác với những người dùng đó (hoặc yêu cầu chúng tôi liên lạc 
với họ thay mặt bạn) thông qua trang web. Điều này có thể bao gồm việc tạo điều kiện giao 
tiếp với người dùng khác hoặc cho phép đăng thông tin cá nhân lên các khu vực của trang 
web mà người dùng khác có thể truy cập. Bạn nên biết rằng bất kỳ thông tin cá nhân nào 
(hoặc thông tin khác) mà bạn cung cấp trong các lĩnh vực này có thể được đọc, thu thập và sử 
dụng bởi những người khác truy cập chúng. 
 
Thực thi pháp luật và an toàn. TD SYNNEX có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với bất 
kỳ cơ quan thực thi pháp luật có thẩm quyền, cơ quan quản lý, cơ quan chính phủ, tòa án, 
quan chức chính phủ khác hoặc bên thứ ba khác mà chúng tôi tin rằng việc tiết lộ là cần thiết 
(i) vì vấn đề của luật hoặc quy định hiện hành, (ii) để thực hiện, thiết lập hoặc bảo vệ các 
quyền hợp pháp của chúng tôi, hoặc (iii) để bảo vệ lợi ích quan trọng của bạn hoặc của bất kỳ 
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người nào khác. 
 
Bán hoặc mua lại tài sản. Nếu TD SYNNEX chuyển quyền sở hữu hoặc quyền kiểm soát bất 
kỳ phần nào của TD SYNNEX cho người mua thực tế hoặc tiềm năng, cho dù trong bối cảnh 
mua lại, sáp nhập, tổ chức lại hoặc định đoạt khác đối với tất cả hoặc bất kỳ phần nào của 
doanh nghiệp, tài sản hoặc cổ phiếu của chúng tôi (bao gồm liên quan đến bất kỳ vụ phá sản 
hoặc thủ tục tương tự nào bao gồm cấp vốn hoặc tài trợ biện pháp bảo đảm liên quan), chúng 
tôi có thể chuyển thông tin cá nhân của bạn cho người mua thực tế hoặc tiềm năng đó, với 
điều kiện bên thứ ba đó sử dụng thông tin cá nhân của bạn vẫn tuân theo pháp luật hiện hành. 
 
Khác. Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với bất kỳ người nào khác nếu bạn 
chấp thuận cho tiết lộ. 
 
Chúng tôi cũng có thể chia sẻ dữ liệu tổng hợp, ẩn danh với các bên thứ ba vì các mục đích 
khác. Các thông tin như vậy không nhận dạng riêng bạn, nhưng có thể bao gồm việc sử dụng, 
xem và thông tin kỹ thuật mà chúng tôi thu thập thông qua việc bạn sử dụng trang web của 
chúng tôi. Nếu chúng tôi được yêu cầu theo luật hiện hành phải coi những thông tin đó là 
thông tin cá nhân, thì chúng tôi sẽ chỉ tiết lộ thông tin như được mô tả ở trên. Các đại lý, nhà 
cung cấp, nhà tư vấn, nhà cung cấp dịch vụ tiếp thị và nhà cung cấp dịch vụ khác của chúng 
tôi bao gồm các công ty khác của TD SYNNEX có thể nhận hoặc được cấp quyền truy cập vào 
thông tin của bạn, bao gồm thông tin cá nhân và thông tin sử dụng, liên quan đến công việc 
của họ thay mặt chúng tôi. 
 
Tham chiếu tín dụng và kiểm tra tuân thủ pháp luật. Thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu 
thập từ bạn khi thiết lập tài khoản có thể được chia sẻ với các cơ quan tham chiếu tín dụng, 
chống hối lộ, chống rửa tiền và phòng chống gian lận, các cơ quan này sử dụng các thông tin 
đó để ngăn chặn gian lận, chống hối lộ và rửa tiền cũng như để xác minh danh tính của bạn. 
 
Chúng tôi có thể truy cập và sử dụng thông tin từ các cơ quan tham chiếu tín dụng và các bên 
thứ ba khác khi bạn mở tài khoản của mình và định kỳ: 

 quản lý và đưa ra quyết định về tài khoản của bạn, bao gồm đánh giá mức độ tín 
nhiệm của bạn. 

 ngăn chặn hoạt động tội phạm, gian lận và rửa tiền. 
 kiểm tra danh tính của bạn và xác minh tính chính xác của thông tin mà bạn cung cấp 

cho chúng tôi; và 
 truy tìm người nợ và thu hồi nợ. 

Quyết định áp dụng có thể được thực hiện chỉ dựa trên việc kiểm tra thông tin tự động từ các 
cơ quan tham chiếu tín dụng và hồ sơ nội bộ. 
 
Chúng tôi sẽ tiếp tục chia sẻ thông tin với các cơ quan tham khảo tín dụng về cách bạn quản lý 
tài khoản của mình, bao gồm trường hợp bạn mất khả năng thanh toán, trong khi bạn có mối 
quan hệ với chúng tôi. Thông tin này sẽ được cung cấp cho các tổ chức khác để họ có thể đưa 
ra quyết định về bạn. 
 
Nếu thông tin được cung cấp sai hoặc không chính xác và/hoặc phát hiện hay nghi ngờ có 
gian lận, thông tin chi tiết sẽ được chuyển cho các cơ quan phòng chống gian lận, các cơ quan 
thực thi pháp luật và các tổ chức khác có thể truy cập và sử dụng thông tin này. 
 
Nếu chúng tôi hoặc cơ quan phòng chống gian lận xác định rằng có rủi ro bạn tiến hành gian 
lận hoặc rửa tiền, chúng tôi có thể từ chối cung cấp dịch vụ cho bạn. 
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Hồ sơ về rủi ro gian lận hoặc rửa tiền sẽ được các cơ quan phòng chống gian lận lưu giữ và 
có thể dẫn đến việc những người khác từ chối cung cấp dịch vụ hoặc tài chính cho bạn. Các 
cơ quan phòng chống gian lận có thể lưu giữ thông tin của bạn trong các khoảng thời gian 
khác nhau. 
 
Khi các cơ quan tham chiếu tín dụng và phòng chống gian lận xử lý thông tin của bạn, họ làm 
vậy trên cơ sở pháp luật, trong đó có thể bao gồm lợi ích hợp pháp trong việc ngăn chặn gian 
lận và rửa tiền, đồng thời để xác minh danh tính, bảo vệ doanh nghiệp của họ và tuân thủ luật 
áp dụng cho họ. 
 

Chuyển dữ liệu ra nước ngoài 
 
TD SYNNEX là một tổ chức toàn cầu, có trụ sở chính tại Hoa Kỳ, có các công ty con và nhà 
cung cấp dịch vụ trên khắp thế giới. Do đó, thông tin cá nhân của bạn có thể được chuyển đến 
và xử lý ở các khu vực khác với khu vực bạn đang cư trú và/hoặc khu vực nơi dữ liệu được 
thu thập ban đầu. Các khu vực này có thể không đảm bảo mức độ bảo vệ thông tin cá nhân 
tương đương với luật áp dụng trong khu vực của bạn. Chúng tôi thực hiện các biện pháp thích 
hợp cho việc chuyển giao theo luật hiện hành để đảm bảo mức độ bảo vệ dữ liệu thông tin cá 
nhân đầy đủ. 
 

Cookie và công nghệ tương tự 
 
Chúng tôi và các đối tác bên thứ ba của chúng tôi có thể tự động thu thập một số loại thông 
tin sử dụng nhất định khi bạn truy cập Dịch vụ của chúng tôi, đọc email của chúng tôi hoặc 
tương tác với chúng tôi. Chúng tôi thường thu thập thông tin này thông qua nhiều công nghệ 
theo dõi, bao gồm cookie, đối tượng flash, tập tin chỉ báo và công nghệ tương tự (gọi chung 
là “công nghệ theo dõi”). Ví dụ: chúng tôi thu thập thông tin về thiết bị của bạn và phần mềm 
của nó, chẳng hạn như địa chỉ IP, loại trình duyệt, dấu ngày và giờ, một ID duy nhất cho 
phép chúng tôi nhận dạng duy nhất trình duyệt, thiết bị di động hoặc tài khoản người dùng 
của bạn và các thông tin khác. Tùy thuộc vào cài đặt thiết bị hoặc trình duyệt của bạn, chúng 
tôi có thể thu thập dữ liệu vị trí của bạn, bao gồm tọa độ GPS hoặc chúng tôi có thể ước tính 
vị trí thiết bị của bạn dựa trên thông tin khác, ví dụ như địa chỉ IP. Chúng tôi cũng thu thập 
thông tin về cách bạn sử dụng Dịch vụ của chúng tôi, ví dụ: trang web mà bạn đã đến và 
trang web bạn sẽ đến khi rời khỏi Dịch vụ của chúng tôi, các trang bạn truy cập, liên kết bạn 
nhấp vào, tần suất bạn truy cập Dịch vụ, cho dù bạn mở email hay nhấp vào liên kết có trong 
email, cho dù bạn truy cập Dịch vụ từ nhiều thiết bị và các hành động khác bạn thực hiện trên 
Dịch vụ. 

 

Chúng tôi có thể thu thập dữ liệu phân tích hoặc sử dụng các công cụ phân tích của bên thứ 
ba như Google Analytics để giúp tính lưu lượng truy cập và xu hướng sử dụng cho Dịch vụ 
cũng như để hiểu thêm về nhân khẩu học của người dùng của chúng tôi. Bạn có thể tìm hiểu 
thêm về các hoạt động của Google tại http://www.google.com/policies/privacy/partners và 
xem các tùy chọn không tham gia hiện có tại https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Mặc 
dù cố gắng hết sức để tôn trọng các tùy chọn bảo mật của người dùng, nhưng chúng tôi 
không thể phản hồi các tín hiệu Không theo dõi do trình duyệt của bạn đặt vào lúc này. 

 

Chúng tôi sử dụng hoặc có thể sử dụng dữ liệu được thu thập thông qua công nghệ theo dõi 
để: (a) ghi nhớ thông tin để bạn không phải nhập lại thông tin đó trong lần truy cập của mình 
hoặc lần tiếp theo khi bạn truy cập Dịch vụ của chúng tôi; (b) cung cấp nội dung và thông tin 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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tùy chỉnh được cá nhân hóa bao gồm nội dung và quảng cáo được nhắm mục tiêu; (c) nhận 
ra và liên hệ với bạn trên nhiều thiết bị; (d) cung cấp và giám sát tính hiệu quả của Dịch vụ 
của chúng tôi; (e) theo dõi các số liệu tổng hợp như tổng số khách truy cập, lưu lượng truy 
cập, mức sử dụng và các mẫu nhân khẩu học trên Dịch vụ của chúng tôi; (f) chẩn đoán hoặc 
khắc phục các sự cố công nghệ; và (g) nếu không để lập kế hoạch và nâng cao Dịch vụ của 
chúng tôi. 

 

Nếu bạn không muốn chấp nhận cookie, hầu hết các trình duyệt sẽ cho phép bạn: (i) thay 
đổi cài đặt trình duyệt để thông báo khi bạn nhận được cookie, điều này cho phép bạn chọn 
có chấp nhận hay không; (ii) vô hiệu hóa các cookie hiện có; hoặc (iii) đặt trình duyệt của 
bạn tự động từ chối cookie. Xin lưu ý rằng làm như vậy có thể tác động tiêu cực đến trải 
nghiệm của bạn khi sử dụng Dịch vụ, vì một số tính năng Dịch vụ của chúng tôi có thể không 
hoạt động bình thường. Tùy thuộc vào thiết bị di động và hệ điều hành của bạn, bạn có thể 
không được xóa hoặc chặn tất cả cookie, bạn không thể chặn các công nghệ không phải 
cookie hoặc những thay đổi đối với cài đặt của bạn có thể không có hiệu lực. Bạn cũng có 
thể đặt các tùy chọn email của mình để ngăn việc tải xuống tự động các hình ảnh có thể 
chứa các công nghệ cho phép chúng tôi biết liệu bạn đã truy cập vào email của chúng tôi và 
thực hiện các chức năng nhất định với email hay chưa. 

 

Chúng tôi và các đối tác bên thứ ba của chúng tôi cũng có thể sử dụng cookie và công 
nghệ theo dõi cho mục đích quảng cáo. Để biết thêm thông tin về công nghệ theo dõi, 
vui lòng xem phần “Theo dõi của bên thứ ba và quảng cáo trực tuyến” bên dưới. 

 

Theo dõi của bên thứ ba và quảng cáo trực tuyến 
 

Quảng cáo dựa trên sự quan tâm. Chúng tôi tham gia vào quảng cáo dựa trên sự quan 

tâm và sử dụng các công ty quảng cáo của bên thứ ba để gửi cho bạn các quảng cáo được 
nhắm mục tiêu dựa trên lịch sử duyệt web của bạn. Chúng tôi có thể chia sẻ hoặc cho phép 
các mạng lưới quảng cáo trực tuyến của bên thứ ba, các công ty mạng xã hội và các dịch vụ 
bên thứ ba khác, thu thập thông tin về việc bạn sử dụng Dịch vụ của chúng tôi theo thời gian 
để họ có thể phát hoặc hiển thị quảng cáo trên Dịch vụ của chúng tôi, trên các thiết bị khác 
mà bạn có thể sử dụng và trên các trang web, ứng dụng hoặc Dịch vụ khác. 
 
Các bên thứ ba này có thể thu thập thông tin như thông tin luồng nhấp chuột, loại trình duyệt, 
thời gian và ngày bạn đã truy cập Dịch vụ, mã định danh thiết bị di động, việc bạn sử dụng 
các ứng dụng của bên thứ ba và/hoặc dữ liệu vị trí địa lý chính xác và thông tin khác. Chúng 
tôi và các đối tác bên thứ ba của chúng tôi sử dụng các thông tin này để làm cho các quảng 
cáo bạn thấy qua trực tuyến phù hợp hơn với mối quan tâm của bạn, cũng như để cung cấp 
các Dịch vụ liên quan đến quảng cáo như báo cáo, phân bổ, phân tích và nghiên cứu thị 
trường. 

 

Các lựa chọn của bạn 
 

Cookie và cookie flash. Hầu hết các trình duyệt cho phép bạn điều chỉnh cài đặt trình 

duyệt của mình để: (i) thông báo cho bạn khi bạn nhận được một cookie, cho phép bạn chọn 
có chấp nhận nó hay không; (ii) vô hiệu hóa các cookie hiện tại; hoặc (iii) đặt trình duyệt của 
bạn tự động từ chối cookie. Việc chặn hoặc xóa cookie có thể tác động tiêu cực đến trải 
nghiệm của bạn khi sử dụng Dịch vụ, vì một số tính năng và dịch vụ trên Dịch vụ của chúng 
tôi có thể không hoạt động bình thường. Việc xóa cookie sẽ không dẫn đến xóa các Đối 
tượng Lưu trữ Cục bộ (LSO) như các đối tượng Flash và HTML5. Để quản lý cài đặt và tùy 
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chọn cookie Flash, bạn phải sử dụng trình quản lý cài đặt trên trang web của Adobe hoặc 
bằng cách nhấp vào đây. Nếu chọn xóa các đối tượng Flash khỏi Dịch vụ của chúng tôi thì 
bạn có thể không truy cập và sử dụng được tất cả hoặc một phần của Dịch vụ hoặc hưởng 
lợi từ thông tin và Dịch vụ được cung cấp. 

 

Quảng cáo dựa trên sự quan tâm. Để tìm hiểu về quảng cáo dựa trên sự quan tâm và 

cách bạn có thể chọn không tham gia một số quảng cáo này, bạn có thể muốn truy cập các 
tài nguyên trực tuyến của Sáng kiến Quảng cáo theo Mạng lưới tại địa chỉ 
http://www.networkadvertising.org/choices, và/hoặc các tài nguyên của DAA tại địa chỉ 
www.aboutads.info/choices. Xin lưu ý rằng việc chọn không nhận quảng cáo dựa trên sự 
quan tâm thông qua các tài nguyên trực tuyến của NAI và DAA sẽ chỉ giúp người dùng từ 
chối nhận quảng cáo dựa trên sự quan tâm trên trình duyệt hoặc thiết bị cụ thể đó, nhưng 
người dùng vẫn có thể nhận được quảng cáo dựa trên mối quan tâm trên các thiết bị khác. 
Bạn phải thực hiện việc chọn không tham gia trên từng trình duyệt hoặc thiết bị mà bạn sử 
dụng. Một số lựa chọn không tham gia này có thể không hiệu quả, trừ khi trình duyệt của bạn 
được thiết lập để chấp nhận cookie.  Nếu bạn xóa cookie, thay đổi cài đặt trình duyệt, chuyển 
đổi trình duyệt hoặc máy tính hoặc sử dụng hệ điều hành khác, bạn sẽ cần chọn không tham 
gia một lần nữa. 

 

Quảng cáo qua thiết bị di động. Bạn cũng có thể giới hạn quảng cáo dựa trên sự quan 

tâm thông qua cài đặt trên thiết bị di động của mình bằng cách chọn “giới hạn theo dõi quảng 
cáo” (iOS) hoặc “chọn không tham gia quảng cáo dựa trên sự quan tâm” (Android). Bạn cũng 
có thể chọn không tham gia một số nhưng không phải tất cả quảng cáo dựa trên sự quan 
tâm do mạng quảng cáo trên điện thoại di động gửi bằng cách truy cập vào trang 
http://youradchoices.com/appchoices và tải xuống ứng dụng AppChoices dành cho thiết bị di 
động. 

 

Quảng cáo trên mạng xã hội. Chúng tôi có thể hiển thị quảng cáo có mục tiêu cho bạn 

thông qua các nền tảng mạng xã hội, ví dụ như Facebook, LinkedIn và các nền tảng khác. Các 
công ty này có các chương trình quảng cáo dựa trên sự quan tâm cho phép chúng tôi hướng 
quảng cáo đến những người dùng đã thể hiện sự quan tâm đến Dịch vụ của chúng tôi trong 
khi họ đang sử dụng nền tảng mạng xã hội hoặc đến các nhóm người dùng khác có cùng đặc 
điểm, ví dụ như mối quan tâm về thương mại và nhân khẩu học. Các quảng cáo này được 
điều chỉnh bởi chính sách về quyền riêng tư của các công ty truyền thông xã hội cung cấp 
chúng và bạn có thể kiểm soát tùy chọn quảng cáo của mình trực tiếp trên các nền tảng đó. 

 

Google Analytics và Quảng cáo.  Chúng tôi sử dụng Google Analytics để nhận ra bạn 
và liên kết các thiết bị mà bạn sử dụng khi truy cập Dịch vụ của chúng tôi trên trình duyệt 
hoặc thiết bị di động của bạn, đăng nhập vào tài khoản người dùng trên Dịch vụ của chúng 
tôi hoặc tương tác với chúng tôi. Google Analytics cho phép chúng tôi hiểu rõ hơn cách 
người dùng tương tác với Dịch vụ của chúng tôi và điều chỉnh quảng cáo và nội dung của 
chúng tôi cho phù hợp với bạn. Chúng tôi cũng có thể sử dụng một số hình thức quảng cáo 
hiển thị hình ảnh và các tính năng nâng cao khác thông qua Google Analytics, ví dụ như Tiếp 
thị lại với Google Analytics và Báo cáo Nhân khẩu học và Mối quan tâm.  Các tính năng này 
cho phép chúng tôi sử dụng cookie của bên thứ nhất (ví dụ như cookie của Google Analytics) 
và cookie của bên thứ ba (ví dụ như cookie quảng cáo Doubleclick) hoặc cookie của bên thứ 
ba khác cùng nhau để thông báo, tối ưu hóa và hiển thị quảng cáo dựa trên các lần truy cập 
trước của bạn vào Dịch vụ. Để biết thông tin về cách Google Analytics thu thập và xử lý dữ 
liệu cũng như cách bạn có thể kiểm soát thông tin được gửi đến Google, hãy xem lại trang 
“Cách Google sử dụng dữ liệu khi bạn sử dụng các trang web hoặc ứng dụng của đối tác của 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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chúng tôi” của Google tại www.google.com/policies/privacy/partners/. Bạn có thể tìm hiểu về 
các tùy chọn không tham gia hiện có sẵn của Google Analytics, bao gồm Tiện ích Trình duyệt 
Google Analytics, tại đây: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Bạn có thể kiểm soát tùy 
chọn quảng cáo của mình hoặc chọn không tham gia các sản phẩm quảng cáo nhất định của 
Google bằng cách truy cập Trình quản lý tùy chọn quảng cáo (Ads Preferences Manager) của 
Google, hiện có tại https://google.com/ads/preferences hoặc bằng cách truy cập các tài 
nguyên trực tuyến của NAI tại http://www.networkadvertising.org/choices. 

 

Các tính năng mạng xã hội 
 

TD SYNNEX cung cấp các tính năng mạng xã hội cho phép bạn chia sẻ thông tin với các 
mạng xã hội của mình và tương tác với TD SYNNEX trên các trang web mạng xã hội khác 
nhau. Các nhà cung cấp này có thể nhận ra bạn và thu thập thông tin về việc bạn truy cập 
Dịch vụ của chúng tôi, và họ có thể đặt cookie hoặc sử dụng các công nghệ theo dõi khác. 
Các tương tác của bạn với các tính năng đó được điều chỉnh bởi thông báo về quyền riêng tư 
của các công ty đó. Bạn nên xem lại các thông báo về quyền riêng tư và cài đặt trên các trang 
web mạng xã hội mà bạn sử dụng để tương tác để đảm bảo rằng bạn nắm rõ thông tin có thể 
được thu thập, sử dụng và chia sẻ bởi các trang web đó. Bạn có thể tắt các tính năng này bất 
kỳ lúc nào. 

 
Bảo mật thông tin cá nhân 

 

Chúng tôi cố gắng tuân thủ các yêu cầu pháp lý và sử dụng các biện pháp hợp lý để giúp bảo 
vệ thông tin về bạn khỏi bị mất, trộm cắp, lạm dụng và truy cập trái phép, tiết lộ, thay đổi và 
phá hủy. Nếu luật hiện hành yêu cầu, TD SYNNEX sẽ thông báo cho bạn trong trường hợp 
chúng tôi phát hiện ra vi phạm về bảo mật liên quan đến thông tin cá nhân của bạn được lưu 
trữ bởi hoặc cho chúng tôi. 

Thời gian lưu giữ 
 
Chúng tôi lưu giữ thông tin cá nhân của bạn trong khoảng thời gian cần thiết để thực hiện các 
mục đích được nêu trong Tuyên bố về Quyền riêng tư này hoặc khi thu thập thông tin cá nhân 
của bạn, trừ khi pháp luật yêu cầu hoặc cho phép một thời gian lưu giữ lâu hơn hoặc để thực 
hiện nghĩa vụ pháp lý. 
 
Để xác định khoảng thời gian lưu giữ thích hợp cho thông tin cá nhân, chúng tôi xem xét số 
lượng, bản chất và độ nhạy cảm của dữ liệu cá nhân, nguy cơ có thể bị tổn hại do sử dụng trái 
phép hoặc tiết lộ dữ liệu cá nhân của bạn, mục đích mà chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của 
bạn và liệu chúng tôi có thể đạt được những mục đích đó thông qua các phương tiện khác và 
các yêu cầu pháp lý hiện hành. 
 
Khi không còn nhu cầu kinh doanh hợp pháp để xử lý thông tin cá nhân của bạn, chúng tôi sẽ 
xóa hoặc ẩn danh thông tin đó, nếu điều này là không thể (ví dụ: vì thông tin cá nhân của bạn 
đã được lưu trữ trong kho lưu trữ dự phòng), thì chúng tôi sẽ lưu trữ an toàn thông tin cá nhân 
của bạn và cách ly thông tin khỏi bất kỳ quá trình xử lý nào cho đến khi có thể xóa được. 
 

Quy định bổ sung về trẻ em 
 
Chúng tôi không cố ý thu thập thông tin từ trẻ em theo quy định của luật pháp địa phương và 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
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không nhắm mục tiêu trang web của chúng tôi đến trẻ em. 
 

Tuân thủ pháp luật địa phương 
 
Tuyên bố về Quyền riêng tư này nhằm hướng dẫn TD SYNNEX về thông tin cá nhân thu thập 
từ bạn hoặc về bạn. Mặc dù Tuyên bố về quyền riêng tư này áp dụng cho thông tin cá nhân 
nói chung, luật địa phương, quy tắc và quy định của các khu vực áp dụng cho TD SYNNEX 
(“Luật địa phương”) có thể yêu cầu các tiêu chuẩn nghiêm ngặt hơn Tuyên bố về Quyền riêng 
tư này và trong trường hợp đó, TD SYNNEX sẽ tuân thủ Luật địa phương hiện hành. Các 
thông báo cụ thể về quyền riêng tư có thể được áp dụng để giải quyết các yêu cầu cụ thể về 
quyền riêng tư của các khu vực cụ thể. 

Thông tin nhạy cảm 
 
“Dữ liệu Cá nhân Nhạy cảm” có thể bao gồm dữ liệu cá nhân mà từ đó chúng tôi có thể xác 
định hoặc suy ra nguồn gốc chủng tộc hoặc sắc tộc, quan điểm chính trị, tín ngưỡng tôn giáo 
hoặc các tín ngưỡng khác có tính chất tương tự của một cá nhân, tư cách thành viên trong 
một công đoàn hoặc hiệp hội nghề nghiệp, sức khỏe hoặc tình trạng thể chất hoặc tinh thần, 
dữ liệu sinh trắc học hoặc di truyền, đời sống tình dục hoặc dữ liệu tư pháp (bao gồm thông tin 
liên quan đến hành vi phạm tội hoặc bị cáo buộc phạm tội), thông tin tài khoản tài chính hoặc 
mã số giấy tờ tùy thân do chính phủ cấp. Trừ khi chúng tôi yêu cầu cụ thể hoặc mời bạn cung 
cấp thông tin cá nhân nhạy cảm cho chúng tôi theo quy định của luật hiện hành, chúng tôi yêu 
cầu bạn không gửi cho chúng tôi các thông tin đó. Trong trường hợp chúng tôi có thể yêu cầu 
hoặc mời bạn cung cấp thông tin cá nhân nhạy cảm, chúng tôi sẽ chỉ xử lý thông tin cá nhân 
nhạy cảm mà bạn cung cấp với sự chấp thuận rõ ràng của bạn. Chúng tôi chỉ xử lý Dữ liệu Cá 
nhân Nhạy cảm nếu và trong phạm vi được luật hiện hành cho phép và tuân theo các yêu cầu 
pháp lý của quốc gia cụ thể áp dụng cho bạn (ví dụ, có thể là thông báo rõ ràng về việc xử lý, 
lý do quan tâm chung và/hoặc sự chấp thuận rõ ràng). 
 

Quyền của bạn đối với Thông tin cá nhân của bạn 
 

Truy cập thông tin cá nhân. Theo luật về quyền riêng tư về dữ liệu hiện hành, bạn có 

thể được quyền yêu cầu một số thông tin về thông tin cá nhân mà chúng tôi đã lưu trữ về 
bạn; để yêu cầu một số quyền truy cập, chỉnh sửa, xóa, khả năng di chuyển hoặc chặn dữ 
liệu đó và yêu cầu hạn chế xử lý hoặc phản đối việc xử lý.  Để thực hiện mục đích này, vui 
lòng nhấp vào đây: Yêu cầu về quyền cá nhân 

 

Nếu cần cập nhật hoặc thay đổi thông tin cá nhân của mình, bạn có thể đăng nhập vào tài 
khoản của mình hoặc liên hệ với chúng tôi qua địa chỉ email Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

TD SYNNEX bảo lưu quyền từ chối yêu cầu truy cập hoặc xóa thông tin cá nhân nếu và 
trong phạm vi mà việc tiết lộ hoặc xóa thông tin được yêu cầu là không cần thiết, ví dụ như vì 
chúng tôi có thể giữ thông tin cá nhân để đạt được mục đích hợp pháp hoặc để bảo vệ 
quyền của chúng tôi hoặc việc tiết lộ hoặc xóa thông tin không được luật hiện hành cho 
phép. 

 

Để đề phòng các yêu cầu truy cập gian lận, TD SYNNEX bảo lưu quyền xác minh danh tính 
của bạn bằng cách yêu cầu cung cấp đủ thông tin để cho phép dữ liệu xác nhận danh tính của 
bên đưa ra yêu cầu trước khi cấp quyền truy cập hoặc sửa chữa. 

 

https://gdprrequest.techdata.eu/
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Bạn sẽ không phải trả phí để truy cập vào dữ liệu cá nhân của mình hoặc thực hiện bất kỳ 
quyền nào khác. Tuy nhiên, chúng tôi có thể thu một khoản phí hợp lý nếu yêu cầu của bạn 
rõ ràng là vô căn cứ, lặp đi lặp lại hoặc quá mức hoặc trong trường hợp pháp luật cho phép 
chúng tôi làm như vậy.  Ngoài ra, chúng tôi có thể từ chối thực hiện yêu cầu của bạn trong 
các trường hợp này. 

 

Quyền phản đối. Theo luật hiện hành về quyền riêng tư, đặc biệt là ở Liên minh Châu Âu, 

bạn có thể có quyền phản đối việc xử lý Thông tin cá nhân của mình nếu chúng tôi xử lý 
thông tin cá nhân của bạn dựa trên lợi ích hợp pháp, bao gồm việc xử lý cho mục đích tiếp 
thị trực tiếp. Phản đối có thể được gửi qua email hoặc bằng bất kỳ phương tiện nào khác tới 
Chi nhánh của TD SYNNEX liên quan hoặc qua địa chỉ email: Privacy@TDSYNNEX.com. 
Trong trường hợp bạn phản đối việc xử lý vì mục đích tiếp thị trực tiếp, thông tin cá nhân sẽ 
không còn được xử lý, trừ khi lý do chính đáng của chúng tôi cho việc xử lý vượt quá quyền 
và quyền tự do của bạn. 

 

 
Sự chấp thuận và thay đổi của bạn 

 
Bạn có quyền rút lại sự chấp thuận của mình đối với việc xử lý thông tin cá nhân của bạn 
(nếu được cung cấp) bất cứ lúc nào đến địa chỉ email: Privacy@TDSYNNEX.com. Xin lưu ý 
rằng việc rút lại chấp thuận của bạn không ảnh hưởng đến tính hợp pháp của quá trình xử lý 
dựa trên sự chấp thuận của bạn trước khi bạn rút lại. Việc rút lại chấp thuận của bạn cũng 
không ảnh hưởng đến việc xử lý thông tin cá nhân của bạn đang được chúng tôi thực hiện 
trên cơ sở pháp lý khác ngoài sự chấp thuận của bạn (ví dụ cụ thể là nếu việc xử lý là cần 
thiết để thực hiện hợp đồng, hoàn thành nghĩa vụ pháp lý hoặc do các nguyên nhân khác 
theo quy định pháp luật còn hiệu lực). 

 

Nộp đơn khiếu nại. Nếu có bất kỳ phản đối hoặc khiếu nại nào với cách chúng tôi xử lý 
thông tin cá nhân của mình, bạn có thể - nếu phù hợp - có quyền khiếu nại với cơ quan bảo 
vệ dữ liệu có thẩm quyền hoặc tổ chức chính phủ khác. Tuy nhiên, chúng tôi đánh giá cao cơ 
hội thảo luận về mối lo ngại của bạn trước khi bạn tiếp cận với các cơ quan có thẩm quyền, vì 
vậy vui lòng liên hệ với chúng tôi theo địa chỉ Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

Tuân thủ 
 
Nếu bạn tin rằng thông tin cá nhân của bạn đã được xử lý hoặc tiết lộ theo cách vi phạm 
Tuyên bố về Quyền riêng tư này, hãy nêu lên mối quan ngại của bạn bằng cách liên hệ với 
chúng tôi theo địa chỉ Privacy@TDSYNNEX.com. 
 

Câu hỏi 
 
Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc thắc mắc nào về Tuyên bố về Quyền riêng tư này, các thông 
lệ về quyền riêng tư của TD SYNNEX, việc chúng tôi thu thập hoặc sử dụng thông tin cá nhân 
của bạn hoặc bạn muốn truy cập thông tin cá nhân của mình, vui lòng liên hệ với chúng tôi. 
Nếu cần hoặc được yêu cầu liên hệ với bạn về bất kỳ vấn đề hoặc sự kiện nào liên quan đến 
Tuyên bố về Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ làm như vậy bằng cách sử dụng địa chỉ email, 
số điện thoại hoặc địa chỉ gửi thư thực mà chúng tôi có trong hồ sơ cho bạn. 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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Cập nhật Tuyên bố về Quyền riêng tư này 
 
Chúng tôi sẽ cập nhật Tuyên bố về Quyền riêng tư này tùy từng thời điểm. Khi thực hiện các 
thay đổi đối với Tuyên bố về Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ thay đổi ngày có hiệu lực trong 
phần “Giới thiệu” của Tuyên bố về Quyền riêng tư này. Nếu thực hiện các thay đổi quan trọng 
đối với Tuyên bố về Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn bằng bài đăng nổi bật 
trên trang web này hoặc các dịch vụ trực tuyến của chúng tôi hoặc thông qua các kênh liên lạc 
thích hợp khác. Tất cả các thay đổi sẽ có hiệu lực kể từ ngày công bố, trừ khi có quy định 
khác. 

Liên hệ với chúng tôi 
 
Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc yêu cầu nào liên quan đến Tuyên bố về Quyền riêng tư này 
hoặc các vấn đề khác liên quan đến quyền riêng tư, vui lòng gửi email tới 
Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Ngoài ra, các câu hỏi có thể được gửi đến: TD SYNNEX Corporation 
Người nhận: Legal Department (Ban Pháp chế) 
          5350 Tech Data Dr. 
          Clearwater, FL 33760 

Chuyên viên Bảo vệ Dữ liệu 
 
Ở một số quốc gia hoặc khu vực, TD SYNNEX bắt buộc phải có Chuyên viên Bảo vệ Dữ liệu 
(Data Protection Officer, “DPO”).  Bạn cũng có thể khiếu nại trực tiếp tới Chuyên viên Bảo vệ 
Dữ liệu nếu được chỉ định cho quốc gia của bạn. Vui lòng kiểm tra trang web địa phương để 
biết thông tin liên hệ của các DPO nếu có liên quan.  
 
Để thực hiện các quyền của bạn theo luật hiện hành, vui lòng gửi yêu cầu bằng email đến: 
Privacy@TDSYNNEX.com  với dòng tiêu đề nêu rõ yêu cầu của bạn hoặc vui lòng nhấp vào 
đây:  Yêu cầu về quyền cá nhân. 

Thông báo bổ sung cụ thể theo địa phương  
 
Các Thông báo cụ thể theo địa phương này bổ sung Tuyên bố về Quyền riêng tư của TD 
SYNNEX và cung cấp thêm thông tin về việc xử lý dữ liệu cá nhân theo yêu cầu của luật bảo 
vệ dữ liệu hiện hành cũng như các quy tắc và quy định hướng dẫn thực hiện của luật này. 
Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa Tuyên bố về Quyền riêng tư của TD SYNNEX 
và các Thông báo cụ thể theo địa phương dưới đây, các Thông báo cụ thể theo địa phương sẽ 
được ưu tiên áp dụng. 

Quyền riêng tư tại California 
 

Phần này áp dụng nếu bạn là cư dân của tiểu bang California. Luật pháp California yêu cầu 

chúng tôi tiết lộ một số thông tin liên quan đến các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập. 

Đối với mục đích của phần này, “thông tin cá nhân” có nghĩa được cung cấp bởi Đạo luật về 

Quyền riêng tư của Người tiêu dùng California (California Consumer Privacy Act, “CCPA”) và 

không bao gồm thông tin có sẵn công khai, được loại bỏ danh tính hoặc tổng hợp đến mức 

không có khả năng được liên kết với bạn, hoặc thông tin đó bị loại trừ khỏi phạm vi của CCPA, 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
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ví dụ như thông tin cá nhân được điều chỉnh bởi một số luật bảo mật cụ thể theo ngành, chẳng 

hạn như HIPAA, FCRA, GLBA hoặc Đạo luật bảo vệ quyền riêng tư của người lái xe năm 1994. 

Phần này không áp dụng cho thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập khi chúng tôi đóng vai trò 

là “nhà cung cấp dịch vụ” để xử lý thông tin theo hợp đồng với khách hàng doanh nghiệp. Để 

tìm hiểu thêm về các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập và mục đích chúng tôi thu 

thập các thông tin này, vui lòng tham khảo các phần của Tuyên bố về Quyền riêng tư có tiêu đề 

“Chúng tôi thu thập các thông tin cá nhân nào” và “Cách thức chúng tôi sử dụng thông 

tin mà chúng tôi thu thập”.  Ngoài ra, để tìm hiểu thông lệ lưu giữ thông tin của chúng tôi, vui 

lòng tham khảo phần có tiêu đề “Lưu giữ Hồ sơ” trong Tuyên bố về Quyền riêng tư này. 

Tiết lộ thông tin cá nhân. Chúng tôi chia sẻ thông tin cá nhân với các bên thứ ba cho mục 

đích kinh doanh hoặc có thể bán thông tin cá nhân của bạn cho các bên thứ ba, tùy thuộc vào 

quyền của bạn trong việc chọn không tham gia các giao dịch mua bán đó (xem Quyền và lựa 

chọn tại California của bạn phía dưới). Các loại bên thứ ba mà chúng tôi bán hoặc tiết lộ thông 

tin cá nhân của bạn cho mục đích kinh doanh bao gồm: (i) các công ty TD SYNNEX khác; (ii) 

các nhà cung cấp dịch vụ, nhà cung cấp và cố vấn của chúng tôi; (iii) các đối tác kinh doanh mà 

chúng tôi hợp tác để cung cấp dịch vụ của chúng tôi; (iv) các đối tác trong chuỗi cung ứng; (v) 

mạng quảng cáo và đối tác quảng cáo; (vi) các nhà cung cấp phân tích và; (vii) mạng xã hội.  

Trong 12 tháng trước, chúng tôi đã tiết lộ tất cả các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập 

(giải thích trong biểu đồ ở trên) cho các bên thứ ba vì mục đích kinh doanh. 

Chúng tôi không “bán” thông tin cá nhân như tên, địa chỉ email và địa chỉ gửi thư của bạn cho 

các mục đích tiếp thị trực tiếp. Như thông lệ giữa các công ty hoạt động trực tuyến, chúng tôi 

cho phép một số mạng quảng cáo của bên thứ ba, công ty truyền thông xã hội và các doanh 

nghiệp bên thứ ba khác thu thập thông tin trực tiếp từ trình duyệt hoặc thiết bị của bạn thông 

qua cookie hoặc công nghệ theo dõi tương tự khi bạn truy cập hoặc tương tác với trang web 

của chúng tôi, sử dụng ứng dụng của chúng tôi hoặc tương tác với chúng tôi trực tuyến. Ví dụ: 

họ có thể thu thập thông tin qua Internet/Mạng, ví dụ như cookie hoặc ID thiết bị, lịch sử duyệt 

web và sử dụng trang web, Dữ liệu vị trí địa lý và Tham chiếu được tạo từ lịch sử duyệt web 

của bạn và các tương tác với dịch vụ của chúng tôi cũng như các trang web và dịch vụ khác. 

Các bên thứ ba này sử dụng thông tin cá nhân này để phân phát quảng cáo có liên quan trên 

trang web của chúng tôi, trên các trang web hoặc ứng dụng di động khác, hoặc trên các thiết bị 

khác mà bạn có thể sử dụng hoặc để cá nhân hóa nội dung và thực hiện các dịch vụ liên quan 

đến quảng cáo khác như báo cáo, phân bổ, phân tích và thị trường nghiên cứu. Các doanh 

nghiệp bên thứ ba này có thể sử dụng thông tin đó cho các mục đích riêng của họ theo các 

tuyên bố về quyền riêng tư của họ, có thể bao gồm việc bán lại thông tin này cho các bên thứ 

ba khác, bao gồm các mạng quảng cáo khác.  Để tìm hiểu thêm, vui lòng xem phần “Theo dõi 

bên thứ ba và quảng cáo trực tuyến” trong Tuyên bố về Quyền riêng tư của chúng tôi. 

Quyền và lựa chọn ở California của bạn. Là một cư dân California, bạn có thể yêu cầu 

thực hiện các quyền sau: 

• Quyền được biết bất kỳ hoặc tất cả các thông tin sau liên quan đến thông tin cá nhân 
của bạn mà chúng tôi đã thu thập và tiết lộ trong 12 tháng qua, sau khi xác minh danh 
tính của bạn: 

o Các phần thông tin cá nhân cụ thể mà chúng tôi đã thu thập về bạn; 
o Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu thập về bạn; 
o Các loại nguồn của thông tin cá nhân; 
o Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã tiết lộ cho các bên thứ ba vì mục 
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đích kinh doanh và các loại người nhận mà thông tin này đã được tiết lộ; 
o Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã bán và các loại bên thứ ba mà thông 

tin đã được bán cho họ; và 
o Mục đích kinh doanh hoặc thương mại để thu thập hoặc bán thông tin cá nhân. 

• Quyền yêu cầu xóa thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu thập từ bạn, chịu điều chỉnh 
bởi một số trường hợp ngoại lệ nhất định. 

• Quyền chọn không tham gia bán thông tin cá nhân cho các bên thứ ba bây giờ hoặc 
trong tương lai. 

 

Bạn cũng có quyền không bị phân biệt đối xử khi thực hiện các quyền này. Tuy nhiên, xin lưu ý 

rằng nếu việc thực hiện các quyền này hạn chế khả năng xử lý thông tin cá nhân của chúng tôi 

(ví dụ như trong trường hợp yêu cầu xóa), có thể chúng tôi không còn khả năng cung cấp cho 

bạn các sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi hoặc gắn kết cùng với bạn theo cách thông thường. 

Yêu cầu về quyền của người tiêu dùng California. Bạn có thể gửi yêu cầu thực hiện 

Quyền của Người tiêu dùng California của mình, bao gồm yêu cầu từ chối bán thông tin cá 

nhân, thông qua một trong các cơ chế được mô tả bên dưới. Chúng tôi sẽ cần xác minh danh 

tính trước khi xử lý yêu cầu của bạn, việc này có thể khiến chúng tôi phải có thông tin cá nhân 

bổ sung từ bạn hoặc yêu cầu bạn đăng nhập vào tài khoản của mình, nếu bạn có tài khoản. 

Trong một số trường hợp nhất định, chúng tôi có thể từ chối hoặc giới hạn yêu cầu của bạn, 

nhất là khi chúng tôi không thể xác minh danh tính hoặc định vị thông tin của bạn trong hệ 

thống của chúng tôi hoặc khi được pháp luật cho phép. 

Để thực hiện Quyền của Người tiêu dùng California của bạn, vui lòng gửi yêu cầu bằng cách: 

Gửi email đến địa chỉ Privacy@TDSYNNEX.com với dòng chủ đề “Yêu cầu về Quyền tại 

California”, hoặc vui lòng nhấp vào đây: Yêu cầu về quyền cá nhân. 

Luật “Minh bạch Thông tin” của California. Luật “Minh bạch Thông tin” (Shine the Light) 

của California (Mục §1798.83 Bộ luật Dân sự) cung cấp một số quyền nhất định cho cư dân 

California có mối quan hệ kinh doanh chính thức với chúng tôi về việc tiết lộ một số loại thông 

tin cá nhân cho bên thứ ba vì mục đích tiếp thị trực tiếp của họ. Để chọn không tiết lộ thông tin 

cá nhân của bạn cho các bên thứ ba vì mục đích tiếp thị trực tiếp của họ, vui lòng sử dụng một 

trong các phương pháp gửi yêu cầu về Quyền của Người tiêu dùng California được liệt kê ở 

trên. 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
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Khu vực kinh tế châu Âu, Vương Quốc Anh, Thổ Nhĩ Kỳ và Thụy Sĩ  

 

European Economic Area, UK, Turkey and Switzerland   

  

Controller of your personal information  

  

 The controller for any personal information processed by TD SYNNEX is the TD SYNNEX 

affiliate in the European Economic Area,  Switzerland or UK collecting the Personal Information, 

usually your contract partner or the controller of a website unless otherwise explicitly notified. 

Please contact your relevant affiliate for further information about the personal information you 

have submitted to the respective affiliate. To review a list of our affiliates in the European 

Economic Area and Switzerland please click here.   

Certain procedures, systems and functions are however managed by TD SYNNEX Corporation 

centrally as a controller in joint agreement with the local TD SYNNEX entity. This applies 

especially with respect to our IT and IT security systems and procedures, Ethics & Compliance, 

Regulatory Compliance and Corporate Security procedures, as well as the Individual Rights 

Request Tool, unless being handled only locally or as further outlined in Supplementing Privacy 

Notices for specific processes.    

Where two or more TD SYNNEX affiliates jointly determine the purposes and means of 

processing, they entered into an arrangement to duly reflect the respective roles and 

relationships of the joint controllers vis-à-vis the data subjects. If you would like to learn more 

about the key elements of the joint controllership relationship, please contact us by sending an 

email to mailto:Privacy@tdsynnex.com.   

Irrespective of the terms of the arrangements you may exercise your rights in respect of and 

against each of the controllers.  

 

Your Right To Object  

  

If we process your personal data based on our legitimate interest, you may have the right to 

object to such processing by contacting Privacy@TDSYNNEX.com. In this case, personal data 

shall no longer be processed unless TD SYNNEX demonstrates that our legitimate reasons for 

the processing dominate over your rights and freedoms. In case you object to the processing for 

direct marketing purposes, we will immediately cease to use your personal information for this 

purpose.  

 

International Data Transfers  
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If personal data is transferred from a member state of the European Economic Area, UK, Turkey 

and Switzerland to a region deemed to not provide an adequate level of protection according to 

European Commission, we implement appropriate contractual safeguards, such as Standard 

Contractual Clauses, with third parties and for intragroup transfers or apply other appropriate 

safeguards as approved by the European Commission and as required to secure your personal 

data. Further, if such third parties engage sub-processors in support of our agreement with 

them, the third party will be required to implement the same standards and safeguards with their 

sub-contractors.   

If you would like to learn more about the relevant transfer mechanism or categories of relevant 

Service Provider, please contact us by sending an email to Privacy@TDSYNNEX.com.  

  

Google Analytics  – Websites in the European Economic Area  

  

If you have given your consent, we use Google Analytics on our European websites, a web 

analysis service provided by Google LLC.  Analytics on users in the EU/EEA and Switzerland is 

provided by Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 

E5W5, Ireland ("Google").  

 

Scope Of Processing  

GA uses cookies, which enable an analysis of the use of our websites by you. The information 

collected by the cookies about your use of this website is usually transmitted to a Google server 

in the USA and stored there.  

We use the User ID function. User ID allows us to assign a unique, persistent ID to one or more 

sessions (and the activities within those sessions) and to analyze user behavior across devices.  

We use Google Signals. This allows Google Analytics to gather additional information about 

users who have opted into personalized ads (interests and demographics) and allow ads to be 

served to those users in cross-device remarketing campaigns.  

 With GA 4, the anonymization of IP addresses is activated by default. Due to IP anonymization, 

your IP address will be shortened by Google within member states of the European Union or in 

other contracting states of the Agreement on the European Economic Area. Only in exceptional 

cases will the full IP address be sent to a Google server in the USA and shortened there. 

According to Google, the IP address transmitted by your browser as part of Google Analytics 

will not be merged with other Google data.  

During your visit to the website, your user behavior is recorded in the form of "Events".  Events 

can be pageviews, visiting the website for the first time, start of session, your "click path", 

interaction with the website, scrolls ), clicks on external links, internal searches, interacting with 

videos, file downloads, ads seen/clicked on, language setting.   

 In addition, the following information is recorded: your approximate location (region), your IP 

address (in abbreviated form), technical information about your browser and the end devices 

you use (e.g. language setting, screen resolution), your internet provider, the referrer URL (from 

which website/which advertising medium you came to this website).  

 

Purposes of Processing  
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On behalf of the operator of this website, Google will use this information to evaluate your 

[pseudonymous [NOT USING USER ID]] use of the website and to compile reports on website 

activity. The reports provided by Google Analytics are used to analyze the performance of our 

website and the success of our marketing campaigns.  

 

Recipients  

Recipients of the data are/can be:   

• Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (as processor 

according to Art. 28 GDPR)  

• Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  

• Alphabet Inc., 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA  

Please note that it is possible that US authorities will access the data stored by Google.  

 

Third Country Transfer  

  

Insofar as data is processed outside the EU/EEA, and there is no level of data protection 

corresponding to the European standard, we have concluded EU standard contractual clauses 

with the service provider to establish an appropriate level of data protection. The parent 

company of Google Ireland, Google LLC, is based in California, US. A transfer of data to the US 

and access by US authorities to the data stored by Google cannot be ruled out. The US is 

currently considered a third country from a data protection perspective. You do not have the 

same rights with regard to your personal data being processed in the US as within the EU/EEA. 

You may not be entitled to any legal remedies against access by US authorities.  

  

Duration Of Storage  

  

The data sent by us and linked to cookies are automatically deleted after 14 months. The 

deletion of data whose retention period has been reached occurs automatically once a month.  

Legal Basis  

  

The legal basis for this data processing is your consent pursuant to Art.6 para.1 p.1 lit. a GDPR 

and Art.49a GDPR].  

 

Revocation  

You can revoke your consent at any time with effect for the future by accessing the cookie 

settings on our website  and changing your selection there. Revoking your consent will not 

affect the lawfulness of the processing carried out on the basis of the consent prior to the 

revocation.   

You can also prevent the storage of cookies from the outset by setting your browser software 

accordingly. However, if you configure your browser to reject all cookies, this may result in a 

restriction of functionalities on this and other websites.   

 You can further prevent the collection of data generated by the cookie and related to your use 

of the website (including your IP address) to Google and the processing of this data by Google, 

by:  
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a. not giving your consent to the setting of the cookie or  

b. downloading and installing the browser add-on to disable Google Analytics HERE.  

For more information on Google Analytics' terms of use and Google's privacy policy, please visit 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ and at 

https://policies.google.com/?hl=en  
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