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Điều quan trọng là bạn phải đọc thông báo về quyền riêng tư này cùng với bất kỳ thông báo về 
quyền riêng tư hoặc thông báo về trình tự công bằng nào khác mà chúng tôi có thể cung cấp 
vào những trường hợp cụ thể khi chúng tôi đang thu thập hoặc xử lý thông tin cá nhân về bạn 
để bạn biết đầy đủ về cách thức và lý do chúng tôi sử dụng dữ liệu của bạn. 
 
Thông báo về quyền riêng tư này bổ sung cho các thông báo khác chứ không nhằm mục đích 
thay thế các thông báo trước. 
 
 

 
  
    
  

     
   
 

   
   
   

   

Sau đây là phần giải thích về  cách TD SYNNEX Corporation và các công ty mà TD SYNNEX 
Corporation sở  hữu hoặc kiểm  soát (“TD SYNNEX”, “chúng tôi” hoặc “của chúng tôi”) đang 
xử lý (ví dụ: thu thập, sử  dụng, lưu  trữ, xử  lý, tiết lộ  và xóa) các thông tin cá nhân của bạn 
(như được định nghĩa trong luật bảo vệ  dữ  liệu hiện hành).

Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này áp dụng cho các thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập về
bạn khi truy cập hoặc sử  dụng các trang web,  ứng dụng và dịch vụ  của TD SYNNEX (gọi 
chung  là  “Dịch  vụ”) và nó cũng mô tả  các lựa chọn có sẵn cho bạn liên quan đến việc TD 
SYNNEX sử  dụng  thông tin cá nhân của bạn, các bước bạn có thể  thực hiện để  truy cập 
thông tin của mình  vàyêu cầu chúng tôi sửa hoặc xóa thông tin cá nhân của bạn.

Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này có hiệu lực kể  từ  ngày 1 tháng 10 năm 2022. Nếu bạn muốn 
xem lại phiên bản trước của Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, vui lòng liên hệ  với chúng tôi theo
địa chỉ  Privacy@tdsynnex.com.

mailto:Privacy@Techdata.com
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Nguyên tắc chung về Xử lý Thông tin Cá nhân   
 

  
 

  
    

   
 

 
    

  
 

 
Chúng tôi Thu thập các Thông tin cá nhân nào 
 
Thông tin cá nhân là các thông tin trực tiếp định danh bạn hoặc thông tin được định nghĩa là 
"thông tin định danh" theo luật hiện hành. Các thông tin này bao gồm, nhưng không giới hạn ở: 
 

• Dữ liệu nhận dạng bao gồm tên, họ, tên người dùng hoặc số định danh tương tự và 
chức danh.  

• Dữ liệu liên lạc bao gồm địa chỉ thanh toán, địa chỉ giao hàng, địa chỉ email (doanh 
nghiệp) và số điện thoại (doanh nghiệp).  

• Dữ liệu Tài chính bao gồm thông tin tài khoản ngân hàng, chi tiết thẻ thanh toán và lịch 
sử tín dụng.                       

• Dữ liệu giao dịch boa gồm thông tin chi tiết về các khoản thanh toán cho bạn và từ bạn 
và các chi tiết khác về các sản phẩm và dịch vụ mà bạn đã mua từ chúng tôi.                              

• Dữ liệu Kỹ thuật Địa chỉ giao thức mạng internet (IP) bao gồm dữ liệu đăng nhập của 
bạn, loại và phiên bản trình duyệt, cài đặt múi giờ và vị trí, các loại và phiên bản trình 
cắm của trình duyệt, hệ điều hành, nền tảng và công nghệ khác trên các thiết bị bạn sử 
dụng để truy cập các trang web của chúng tôi.      

• Dữ liệu hồ sơ tên người dùng và mật khẩu của bạn, các giao dịch mua hoặc đơn đặt 
hàng do bạn thực hiện, vai trò của bạn trong tổ chức, sở thích, tùy chọn, phản hồi và trả 
lời khảo sát.  

• Dữ liệu sử dụng thông tin về cách bạn sử dụng các trang web, sản phẩm và dịch vụ 
của chúng tôi và cách thiết bị của bạn đã tương tác với trang web của chúng tôi, bao 
gồm các trang được truy cập và các liên kết được nhấp vào.  

• Dữ liệu sở thích sở thích của bạn trong việc nhận thông tin tiếp thị từ chúng tôi và các 
bên thứ ba của chúng tôi, sở thích giao tiếp của bạn và thông tin về chế độ ăn uống. 

• Hình ảnh/video hoặc ghi âm từ các sự kiện trực tiếp hoặc trực tuyến hoặc các bản ghi 
video khác (ví dụ như camera quan sát tại văn phòng và nhà kho của chúng tôi). 

 

   
    

  

   
   
  

  
 
  
      

   

  
    
 
   

   
   
  

  
     

   
 

   
     

  
   

   
  

TD SYNNEX sẽ  thu thập, lưu trữ, xử  lý và truyền thông tin cá nhân theo các chính sách đã 
thiết lập và luật pháp hiện hành. Thông tin cá nhân sẽ  được thu thập một cách công bằng và 
hợp
pháp cho mục đích cụ  thể  và hợp pháp và khi cần thiết, được cập nhật một cách hợp lý nhất có
thể.  Chúng tôi sẽ  lưu trữ  các thông tin  định danh cá nhân không lâu  hơn mức cần thiết để  phục
vụ  cho  mục đích  thu thập thông  tin đó.

Nếu TD SYNNEX tham gia vào việc xử  lý thông tin cá  nhân cho các mục đích khác với 
mục  đích  được nêu trong Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, thì TD SYNNEX sẽ  cung cấp 
thông  báo về  các  thay đổi này, mục đích mà thông tin cá nhân sẽ  được sử  dụng và người 
nhận  thông tin cá  nhân.

Khi ký kết hợp đồng với TD SYNNEX, bạn  có thể  được yêu cầu cung cấp một số  mục thông 
tin  cá  nhân của mình. Nếu không cung cấp các thông tin được yêu cầu, bạn sẽ  không thể  mở 
tài
khoản người dùng và/hoặc sử  dụng Dịch vụ  của chúng tôi.

Nếu bạn có câu hỏi hoặc thắc mắc liên quan đến Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này hoặc việc 
chúng tôi xử  lý thông tin của bạn được thu thập theo Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, hãy liên
hệ  với Văn phòng Bảo mật của TD SYNNEX theo địa chỉ  Privacy@tdsynnex.com.

mailto:Privacy@Techdata.com
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Chúng tôi cũng thu thập, sử dụng và chia sẻ dữ liệu tổng hợp như dữ liệu thống kê hoặc nhân 
khẩu học cho bất kỳ mục đích nào. Dữ liệu tổng hợp có thể được lấy từ thông tin cá nhân của 
bạn nhưng không được coi là thông tin cá nhân theo các quy định hiện hành vì dữ liệu này 
không trực tiếp hoặc gián tiếp tiết lộ danh tính của bạn. Ví dụ: chúng tôi có thể tổng hợp dữ liệu 
sử dụng của bạn để tính toán tỷ lệ phần trăm người dùng truy cập vào một tính năng cụ thể của 
trang web. Tuy nhiên, nếu chúng tôi kết hợp hoặc kết nối dữ liệu tổng hợp với thông tin cá nhân 
của bạn để nó có thể trực tiếp hoặc gián tiếp nhận dạng bạn, chúng tôi coi dữ liệu kết hợp là 
thông tin cá nhân sẽ được sử dụng theo tuyên bố về quyền riêng tư này.  
 
Cách thức chúng tôi thu thập thông tin cá nhân 
 

  
 

 

 
  

 
  

  
  

 
 

      
  

   
    

 
   

  

    
    

     
  

   
 

    
   

     
 

 
 

   
   

  
 

  
   

  

  
  
 

 
  
   

  
  
   

   

       
  

    
   

   
 

      
    
      
  
  

    
   

     

 
   
    

 

   
     

 

Trực tiếp từ  bạn. TD SYNNEX có thể  thu thập các thông tin cá nhân mà bạn cung cấp trực 
tiếp cho chúng tôi qua các trang web,  ứng dụng di động, email, EDI, bằng cách liên hệ  với 
chúng tôi qua điện thoại hoặc bưu điện và các tương tác khác. Ví dụ: chúng tôi cũng có thể  thu
thập
thông tin cá nhân khi bạn đăng ký với chúng tôi với tư cách khách hàng, đặt hàng sản phẩm 
hoặc dịch vụ, tham gia vào các hoạt động quảng cáo, sử  dụng  ứng dụng được cài đặt trên thiết
bị, đăng trên Dịch vụ  của chúng tôi, ghé thăm cơ sở  của chúng tôi hoặc đăng ký nhận thông 
báo. Khi bạn đến thăm văn phòng hoặc nhà kho của chúng tôi, chúng tôi cũng có thể  lấy thông 
tin cá nhân của bạn từ  camera quan sát tại cơ sở. Các bản ghi video như vậy được lưu trữ  tối
đa là 30 ngày. Mục đích của việc ghi video là để  bảo vệ  tài sản của chúng tôi, ngăn ngừa và 
phát hiện hoạt động tội phạm và bảo vệ  sức khỏe và sự  an toàn của nhân viên và khách hàng 
của chúng tôi.

Tự  động thu thập từ  việc bạn sử  dụng  Dịch vụ  của chúng tôi. TD SYNNEX có thể  tự  động 
thu  thập thông tin cá nhân cho các mục đích liên quan đến kinh doanh, ví dụ  như cung cấp dịch
vụ
khách hàng, quản lý các Dịch vụ  mà chúng tôi cung cấp, tuân thủ  các yêu cầu pháp lý, xử  lý 
thanh toán và để  tiếp thị  các sản phẩm và Dịch vụ  của chúng tôi.

Khi bạn truy cập các trang web của chúng tôi, chúng tôi có thể  tự  động thu thập thông tin về 
trang web của chúng tôi mà bạn đang truy cập, thiết bị  của bạn, trình duyệt mà bạn đang sử
dụng cũng như các hành động và mẫu duyệt web, bao gồm các trang được truy cập và các liên
kết được nhấp vào.  Ở  một số  quốc gia, bao gồm cả  các quốc gia trong Khu vực Kinh tế  Châu 
Âu, thông tin này có thể  được coi là thông tin cá nhân theo các luật về  quyền riềng tư về  dữ  liệu
hiện  hành. Một số  trong các thông tin này sẽ  được lưu trữ  ẩn danh và chúng tôi sẽ  sử  dụng
chúng để  cải thiện các Dịch vụ  của mình và làm cho trang web của chúng tôi thân thiện hơn với
người dùng cũng như để  phục vụ  các mục đích thống kê.

Một số  trong các thông tin này có thể  được thu thập bằng cách sử  dụng cookie và công nghệ 
tương tự  như được trình bày thêm trong phần Cookie và công nghệ  tương tự  dưới đây. Chúng
tôi cũng có thể  nhận các dữ  liệu kỹ  thuật về  bạn nếu bạn truy cập các trang web khác và sử 
dụng cookie của chúng tôi.

Việc thu thập thông tin này cho phép chúng tôi hiểu rõ hơn về  các khách truy cập vào trang web
của chúng tôi, họ  đến từ  đâu và nội dung nào trên trang web của chúng tôi được họ  quan tâm.
Chúng tôi sử  dụng các thông tin này cho mục đích phân tích nội bộ  của mình và để  cải thiện 
chất lượng cũng như mức độ  phù hợp của trang web với khách truy cập.

Công khai. TD SYNNEX có thể  thu thập thông tin cá nhân từ  các nguồn có sẵn công khai, bao 
gồm nhưng không giới hạn  ở  các trang web và cơ sở  dữ  liệu internet công cộng, các nguồn 
công khai hoặc chính phủ  và phương tiện truyền thông tin tức.
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Cách thức chúng tôi sử dụng thông tin đã thu thập  
 
Chúng tôi thu thập thông tin cá nhân từ và về bạn cho nhiều mục đích khác nhau. Ví dụ: chúng 
tôi sử dụng thông tin cá nhân để thực hiện các yêu cầu của bạn, xử lý các giao dịch của bạn và 
cung cấp Dịch vụ của chúng tôi cho bạn; để giao tiếp với bạn; phục vụ các mục đích tiếp thị và 
quảng cáo; để theo dõi, cải tiến và phát triển các sản phẩm và Dịch vụ của chúng tôi; và để bảo 
vệ an ninh và tính toàn vẹn của doanh nghiệp của chúng tôi, tuân thủ các yêu cầu và nghĩa vụ 
pháp lý; cho mục đích kinh doanh và hoạt động của chúng tôi; và các mục đích khác được pháp 
luật cho phép hoặc yêu cầu.  
 
Bảng dưới đây đưa ra các lý do vì sao chúng tôi xử lý thông tin cá nhân của bạn, các cơ sở 
pháp lý liên quan mà chúng tôi dựa vào để xử lý một cách hợp pháp thông tin cá nhân của bạn 
và các loại thông tin cá nhân (được xác định trong Phần 4 “Thông tin cá nhân mà chúng tôi thu 
thập từ bạn”. 
 

Mục đích xử lý Loại dữ 
liệu 

Cơ sở pháp lý để xử lý, bao gồm cả cơ sở của lợi ích 
hợp pháp 

Để quản lý mối quan hệ của chúng 
tôi với bạn với tư cách là đối tác 
kinh doanh, bao gồm đăng ký bạn 
là khách hàng mới, xác định giới 
hạn tín dụng, ký hợp đồng và thực 
hiện các điều khoản và điều kiện 
của chúng tôi và các nguyên tắc 
khác cũng như Tuyên bố về Quyền 
riêng tư này, thông báo cho bạn về 
những thay đổi đối với các điều 
khoản của chúng tôi hoặc thông tin 
hoạt động (phi tiếp thị) theo yêu 
cầu của pháp luật hoặc cần thiết 
về mặt hoạt động  

Danh 
tính, Liên 
lạc,  
Tài 
chính,  
Giao 
dịch,  
Hồ sơ, 
Sở thích   

 

  

    

 

Để xử lý các giao dịch của chúng 
tôi, bao gồm  

Danh 
tính,  

Thực hiện hợp đồng với bạn 

     
 

    
  
     

    

   
  
  

 
   
     

 

 

     

 

Các bên thứ  ba. Chúng tôi có thể  lấy thông tin cá nhân từ  các bên thứ  ba đã lấy hoặc đã thu 
thập thông tin về  bạn và có quyền cung cấp thông tin cá nhân đó cho chúng tôi.

Các đối tác kinh doanh. Chúng tôi có thể  nhận thông tin về  bạn từ  những người khác trong tổ 
chức của bạn hoặc từ  các đối tác kinh doanh mà chúng tôi hợp tác để  cung cấp các sản phẩm
và dịch vụ  của chúng tôi. Ví dụ: chúng tôi có thể  lấy thông tin về  bạn từ  những người bán lại 
mua các dịch vụ  có sẵn từ  chúng tôi và cung cấp các dịch vụ  đó cho bạn hoặc tổ  chức của bạn.

Nhà cung cấp thông tin bên thứ  ba. TD SYNNEX có thể  ký hợp đồng với các bên thứ  ba 
cung  cấp thông tin cho các doanh nghiệp để  xác minh các thông tin nhất định về  bạn hoặc lấy 
thông
tin về  bạn, ví dụ: nhà cung cấp phân tích, mạng quảng cáo và công ty tiếp thị, nhà cung cấp 
thông tin tìm kiếm, tham chiếu tín dụng, phòng chống gian lận  hoặc các cơ quan chính phủ, nhà
cung cấp dịch vụ  kỹ  thuật, thanh toán và phân phối, môi giới hoặc tổng hợp dữ  liệu. Chúng tôi
có thể  sử  dụng các thông tin cá nhân nhận được từ  bên thứ  ba theo các điều khoản được thiết 
lập giữa TD SYNNEX và bên thứ  ba.

Thực hiện hợp đồng với bạn

Nghĩa vụ  pháp lý

Lợi ích hợp pháp (để  bảo vệ  vị  thế  pháp lý và tài chính 
của TD SYNNEX và các hoạt động thành công, ví dụ:
thông
báo thu hồi sản phẩm hoặc thông tin liên quan liên quan
đến đơn hàng của bạn)



5 
 

để xử lý và giao các đơn hàng của 
bạn, cung cấp Dịch vụ của chúng 
tôi, xác minh tính đầy đủ và chính 
xác của dữ liệu địa chỉ của bạn 
hoặc khách hàng của bạn, để quản 
lý các khoản thanh toán, phí và lệ 
phí, thu thập và khôi phục các 
khoản phải thu cũng như quản lý 
RMA 

Liên lạc, 
Tài 
chính; 
Giao 
dịch,  
Hồ sơ,  
Sở thích  
 

Lợi ích hợp pháp (cần thiết để đảm 
bảo chất lượng Dịch vụ của chúng 
tôi cũng như các hoạt động và xử lý 
thành công giao dịch cũng như theo 
đuổi các quyền hợp pháp của chúng 
tôi) 
 

Để thiết lập, thực hiện hoặc chống 
lại các khiếu nại về pháp lý 

Danh tính,  
Liên lạc,  
Tài chính; 
Giao dịch,  
Hồ sơ, Hình 
ảnh/video 
hoặc ghi 
âm 

    

 

Để cung cấp các dịch vụ khách 
hàng nói chung, bao gồm duy trì 
và hỗ trợ tài khoản khách hàng 
của bạn, thu thập và quản lý các 
tùy chọn của bạn liên quan đến 
thông tin liên lạc về tiếp thị và/hoặc 
cookie, liên lạc với bạn qua điện 
thoại hoặc email để trả lời các câu 
hỏi về dịch vụ khách hàng, để trả 
lời các yêu cầu hoàn lại tiền và 
khiếu nại, để thảo luận về các vấn 
đề liên quan đến tài khoản của bạn 
hoặc Trang web và để cung cấp hỗ 
trợ khách hàng. 
 

Danh tính,  
Liên lạc,  
Tài chính, 
Giao dịch,  
Kỹ thuật,  
Hồ sơ,  
Sở thích 

Thực hiện hợp đồng  
Nghĩa vụ pháp lý 
Lợi ích hợp pháp (cần thiết để đảm 
bảo chất lượng và cải tiến Dịch vụ 
của chúng tôi, hoạt động thành công 
và xử lý giao dịch) 
  
 

  

 

 

  
 

 
 

Danh tính,  
Liên lạc, 
Hồ sơ,  
Giao dịch 

Thực hiện hợp đồng với bạn 
Lợi ích hợp pháp (Cần thiết để thực hiện các hợp đồng 
của chúng tôi với các đối tác kinh doanh và cho phép các 
giao dịch trong chuỗi cung ứng) 

Để đăng ký, duy trì và giới thiệu 

bạn với tư cách là đầu mối liên lạc 

và trong vai trò của bạn, hành 

động thay mặt đối tác kinh doanh 

mà bạn đang làm việc 

Danh tính,  
Liên lạc,  
Hồ sơ,  
Sở thích 

Cần thiết vì lợi ích hợp pháp của chúng tôi và đối tác kinh 
doanh của chúng tôi để giúp đỡ, duy trì và quản lý mối 
quan hệ kinh doanh với các đối tác kinh doanh của chúng 
tôi và cung cấp các dịch vụ khách hàng nói chung 

    

  

 
 

 
  

 
  

 
   

 
 

Quyền lợi hợp pháp (để  bảo vệ  và theo đuổi vị  thế  pháp lý

và tài chính của TD SYNNEX)

Cung cấp cho bạn hoặc chủ  sử 
dụng lao động của bạn quyền truy
cập vào các sản phẩm và dịch vụ 
do các đối tác kinh doanh của 
chúng tôi cung cấp thông qua TD 
SYNNEX với tư cách là nhà phân 
phối,
bao gồm cho phép thanh toán giải 
pháp trong chuỗi cung  ứng, cung 
cấp quyền truy cập vào các điều
khoản và ưu đãi của chương trình
bên thứ  ba hoặc các thỏa thuận 
cấp phép Người dùng cuối, đăng 
ký để  được hỗ  trợ, phần mềm và 
thông tin tự  động liên quan đến
Sản phẩm, xác minh RMA và xử  lý
các yêu cầu bảo hành
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Lập kế hoạch, quản lý và bảo vệ 
doanh nghiệp và các trang web 
của chúng tôi (bao gồm khắc phục 
sự cố, phân tích dữ liệu, kiểm tra, 
bảo trì hệ thống, hỗ trợ, báo cáo 
và lưu trữ dữ liệu)  

Danh tính, 

Liên lạc 

Kỹ thuật 

Nghĩa vụ pháp lý 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để điều 
hành doanh nghiệp của chúng tôi một cách an toàn, cung 
cấp dịch vụ quản trị và công nghệ thông tin, an ninh 
mạng, để ngăn chặn gian lận và các hoạt động bất hợp 
pháp khác và trong bối cảnh tổ chức lại doanh nghiệp 
hoặc thực hiện tái cấu trúc nhóm) 

 
Thực hiện nghiên cứu, cuộc thi, 
khảo sát và rút thăm trúng thưởng 

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 
Kỹ thuật 

Thực hiện hợp đồng với bạn 
Chấp thuận  
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để nghiên 
cứu cách khách hàng sử dụng sản phẩm/dịch vụ của 
chúng tôi, để phát triển chúng và phát triển doanh nghiệp 
của chúng tôi)  

Để phi cá nhân hóa dữ liệu cho 

các mục đích thống kê và phân 

tích  

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 
Giao dịch 
Kỹ thuật 

Lợi ích hợp pháp (để phát triển doanh nghiệp của chúng 
tôi, phát triển các chiến lược kinh doanh và tạo ra các cơ 
hội kinh doanh mới) 

 
Để đo lường hiệu quả quảng cáo 
của chúng tôi và để hiểu rõ hơn về 
trọng tâm mua hàng, sở thích, kiến 
thức chuyên môn của bạn và của 
tổ chức của bạn, vai trò của bạn 
trong tổ chức và các lĩnh vực kinh 
doanh chung của tổ chức của bạn, 
chúng tôi tổng hợp, đối sánh 
và/hoặc so sánh dữ liệu từ các 
nguồn dữ liệu khác nhau bằng 
cách sử dụng phân tích dữ liệu và 
áp dụng trí tuệ nhân tạo 
 
 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch 
kỹ thuật 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 
 

Lợi ích hợp pháp (để phát triển doanh nghiệp của chúng 
tôi, phát triển chiến lược tiếp thị thành công và quảng cáo 
hiệu quả được tùy chỉnh theo lợi ích cá nhân của những 
người nhận đã đồng ý/không lựa chọn không nhận thông 
tin tiếp thị)  

Để cung cấp nội dung trang web 
và quảng cáo liên quan cho bạn và 
đo lường hoặc hiểu được hiệu quả 
của quảng cáo mà chúng tôi phục 
vụ cho bạn  

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 
Kỹ thuật 

Chấp thuận 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để nghiên 
cứu cách khách hàng sử dụng sản phẩm/dịch vụ của 
chúng tôi, phát triển chúng, phát triển doanh nghiệp của 
chúng tôi và thông báo chiến lược tiếp thị của chúng tôi) 

Để tạo điều kiện, quản lý, cá nhân 
hóa và cải thiện trải nghiệm trực 
tuyến của bạn, các sản phẩm và 
dịch vụ cũng như mối quan hệ với 
khách hàng tiếp thị của chúng tôi 
bằng cách sử dụng phân tích dữ 
liệu  

Kỹ thuật 
Sử dụng 

Chấp thuận, nếu cần thiết, cho việc cài đặt cookie hoặc 
sử dụng phân tích của bên thứ ba đối với thông tin cookie 
của chúng tôi 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để xác định 
loại khách hàng cho các sản phẩm và dịch vụ của chúng 
tôi, để giữ cho trang web của chúng tôi được cập nhật và 
phù hợp, để phát triển kinh doanh và thông báo chiến 
lược tiếp thị của chúng tôi) 



7 
 

Để cung cấp các dịch vụ liên quan 
đến các chiến dịch tiếp thị cho bạn, 
bao gồm 
các sự kiện, hội thảo trên web và 
sách trắng 

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 
Ảnh/Video 

Đồng ý về video hoặc hình ảnh sự kiện hoặc tiếp thị 
trực tiếp  
Thực hiện hợp đồng  
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để 
phát triển doanh nghiệp của chúng tôi) 
 

Để kích hoạt thông tin tiếp thị trực 
tiếp của bên thứ ba, ví dụ: từ các 
đối tác nhà cung cấp của chúng tôi  

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 

Chấp thuận 

Để giúp các nhà quảng cáo và nhà 
xuất bản phân phát và quản lý 
quảng cáo trên Trang web hoặc 
trên các trang web của bên thứ ba 
và điều chỉnh quảng cáo dựa trên 
sở thích và lịch sử duyệt web của 
bạn.  
 

Danh tính 
Liên lạc 
Hồ sơ 
Sử dụng 
Sở thích 

Vui lòng xem phần Cookie và Thông tin Sử dụng Trang 
web Khác để biết thêm thông tin liên quan đến quảng cáo 
đó và các biện pháp kiểm soát liên quan của bạn; 

Cho các mục đích tiếp thị, khuyến 
mãi và quảng cáo 

Danh tính 
Liên lạc 
Kỹ thuật 
Hồ sơ 
 

Chấp thuận  

Lợi ích hợp pháp (để phát triển doanh nghiệp của chúng 

tôi)  

Để phát hiện bất kỳ hoạt động tội 
phạm hoặc hoạt động bị cáo buộc 
là tội phạm nào thông qua giám sát 
gian lận và giám sát giao dịch 
đáng ngờ.  

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch 
Kỹ thuật 
Sử dụng 
Hồ sơ 
Tài chính  

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (nhằm mục 
đích ngăn chặn hoặc phát hiện các hành vi trái pháp luật) 

Nhằm mục đích tuân thủ các nghĩa 
vụ hợp đồng hoặc nghĩa vụ pháp 
lý của chúng tôi nhằm chia sẻ dữ 
liệu với tham chiếu tín dụng, cơ 
quan phòng chống gian lận và cơ 
quan hành pháp và sàng lọc danh 
sách bên bị từ chối.  

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch 
Kỹ thuật 
Tài chính  

Nghĩa vụ pháp lý 
 

 
  

 
 

  

Để tuân thủ các yêu cầu nội bộ 
của chúng tôi hoặc các nghĩa vụ 
hợp đồng, đặc biệt là để xác minh 
sự tuân thủ trong giao dịch, ví dụ: 
trong bối cảnh tài trợ tiếp thị, ưu 
đãi, khuyến mại giá cụ thể cho 
người dùng cuối  
 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch  
Sử dụng 
Hồ sơ 
Tài chính  

Nghĩa vụ pháp lý 
Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để bảo 
vệ doanh nghiệp của chúng tôi bằng cách ngăn chặn 
tội phạm tài chính và các hoạt động thị trường phi 
chính thức) 
 

Để phát hiện bất kỳ hoạt động tội 

phạm hoặc hoạt động bị cáo buộc 

là tội phạm nào thông qua giám sát 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch  

Nghĩa vụ pháp lý  

 
 
   

 
 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để  bảo
vệ  doanh nghiệp của chúng tôi bằng cách ngăn chặn
tội phạm tài chính và tuân thủ  các nghĩa vụ  pháp lý 
của tổ  chức TD SYNNEX không trực tiếp áp dụng 
cho  công ty thành viên của TD SYNNEX)
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gian lận và giám sát giao dịch 

đáng ngờ bao gồm sàng lọc danh 

sách bên bị từ chối, theo dõi hoặc 

ghi lại email và tin nhắn văn bản, 

tin nhắn trên mạng xã hội và các 

thông tin liên lạc khác (bao gồm cả 

các cuộc gọi điện thoại trong 

những trường hợp cụ thể) liên 

quan đến giao dịch của bạn với 

chúng tôi.   

 

Kỹ thuật 
Sử dụng 
Hồ sơ 
Tài chính  

 

 

   

 

  

 

 

Để đánh giá chất lượng dịch vụ 

khách hàng và đào tạo nhân viên 

của chúng tôi  

 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch  
Sử dụng 
Hồ sơ 
 

Chấp thuận 

Lợi ích hợp pháp (Để duy trì và cải thiện Dịch vụ của 

chúng tôi) 

 

Tuân thủ nghĩa vụ pháp lý hoặc 
đáp ứng các yêu cầu hợp pháp 
của cơ quan công quyền (bao gồm 
các yêu cầu về an ninh quốc gia 
hoặc thực thi pháp luật) 
 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch  
Kỹ thuật 
Sử dụng 
Hồ sơ 
Tài chính 

  

 

 

 

 

 

Để mở rộng và vận hành các hoạt 
động kinh doanh của chúng tôi, ví 
dụ như sáp nhập và mua lại, tổ 
chức lại hoặc định đoạt khác đối 
với toàn bộ hoặc một phần hoạt 
động kinh doanh, tài sản hoặc cổ 
phiếu của chúng tôi, chuyển 
nhượng khoản phải thu 

Danh tính 
Liên lạc 
Giao dịch  
Kỹ thuật 
Hồ sơ 
Tài chính 

Lợi ích hợp pháp (để phát triển và tăng trưởng tổ chức 

của chúng tôi)  

Để kiểm soát và quản lý các cơ sở 
và địa phận của chúng tôi, bao 
gồm cả các bản ghi video  

Danh tính 
Liên lạc 
Ảnh/Video  
 

Lợi ích hợp pháp (bảo vệ tài sản của chúng tôi, phòng 

ngừa và phát hiện hoạt động tội phạm và bảo vệ sức 

khỏe và sự an toàn của nhân viên và khách hàng của 

chúng tôi) f)  

 

 
 
 
 
 
Mục đích Tiếp thị 
 

  

 
   
 
 
  

 

 

  
 

Cần thiết cho lợi ích hợp pháp của chúng tôi (để  ngăn 

chặn hoặc phát hiện các hành vi bất hợp pháp và không

phù hợp cũng như đảm bảo vị  trí pháp lý của  TD 

SYNNEX,để  bảo vệ  tính bảo mật của các hệ  thống  và 

quy trình  truyền thông của chúng tôi cũng như tuân  thủ 

các nghĩa

vụ  pháp  lý áp dụng cho TD SYNNEX với tư cách là một

tổ  chức

Nghĩa vụ  pháp lý

Lợi ích hợp  pháp (nếu các nghĩa vụ  pháp lý áp dụng cho

tổ  chức  TD  SYNNEX  nhưng  không  áp  dụng  cho  các

công  ty
liên kết của TD SYNNEX)
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Chúng tôi có thể sử dụng, kết hợp và phát triển thông tin của bạn (đặc biệt là dữ liệu về Danh 
tính, thông tin liên lạc, kỹ thuật, sử dụng và hồ sơ) từ các nguồn dữ liệu khác nhau và áp dụng 
giải pháp trí tuệ doanh nghiệp để hiểu rõ hơn về vai trò, sở thích của bạn và hình thành quan 
điểm về những ưu đãi và cơ hội mà chúng tôi nghĩ có thể được bạn quan tâm. Điều này được 
thực hiện bằng cách đánh giá dữ liệu để xác định các hình thức sử dụng và hành vi mua sắm.  
Chúng tôi có thể sử dụng một số thuật toán nhất định trong việc ra quyết định tự động để gửi 
đến bạn thông tin tiếp thị phù hợp với bạn trong bối cảnh tổ chức của bạn, miễn là bạn không 
từ chối nhận thông tin này. 
 

  
   

  
  

  
   

  
  

 
 
Nếu là người dùng ở ngoài Hoa Kỳ, bạn sẽ nhận được thông tin tiếp thị từ chúng tôi nếu bạn đã 
yêu cầu thông tin từ chúng tôi, nếu bạn đã đặt tùy chọn của mình phù hợp với yêu cầu đó, nếu 
bạn mua hàng hóa hoặc dịch vụ từ chúng tôi hoặc nếu bạn cung cấp cho chúng tôi thông tin chi 
tiết của mình khi bạn tham gia một cuộc thi hoặc đăng ký một chương trình khuyến mại và trong 
mỗi trường hợp, bạn đã không chọn không nhận tiếp thị đó.  
 
 
Chúng tôi Chia sẻ Thông tin với Đối tượng nào 
 
Chúng tôi chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với sự đồng ý của bạn hoặc khi cần thiết để hoàn 
thành bất kỳ giao dịch nào hoặc cung cấp bất kỳ dịch vụ nào mà bạn yêu cầu hoặc cho phép.  
 

  
      
   

    
 

 
Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Cá nhân của bạn như sau: 
 

   
    

  

    
    

  
 

    
     

    
    

    
 

   
    

  
   

     
       

     
    

   
      
   

      
    

  
    

      

    
    

    
 

   
    

  
   

    
    

    
 

   
    

  
  

 

Chúng tôi cũng chia sẻ  thông tin cá nhân với các  bên thứ  ba như  nhà cung cấp, người bán lại 
và nhà phân phối, nhà cung cấp dịch vụ  bên thứ  ba,  đơn vị  thành viên  và đơn vị  kinh doanh  của
chúng tôi, khi luật pháp yêu cầu hoặc để  đáp  ứng quy trình pháp lý, để  bảo vệ  khách hàng của 
chúng tôi, bảo vệ  tính mạng, duy trì an ninh dịch vụ  của chúng tôi và để  bảo vệ  các quyền hoặc
tài sản của TD SYNNEX.

Nhà cung cấp. TD SYNNEX có thể  chia sẻ  Thông tin Cá nhân về  bạn với các nhà cung cấp 
bên  thứ  ba cung cấp dịch vụ  thông qua chúng tôi. Ví dụ: chúng tôi  có thể  chia sẻ  thông tin cá 
nhân  của bạn với nhà cung cấp bên thứ  ba nếu bạn mua hoặc truy cập một dịch vụ  thông qua
chúng
tôi hoặc nhà phân phối hoặc đại lý TD SYNNEX và nhà cung cấp đó yêu cầu xác minh giao 
dịch  mua để  đăng ký dịch vụ  đó. Chúng tôi cũng  có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của bạn với 
nhà  cung cấp bên thứ  ba nếu nhà cung cấp đó đồng tài trợ  cho hoạt động tiếp thị  với chúngtôi
để  xác minh sự  tham gia của bạn vào hoạt động tiếp thị.

Người bán lại.  TD SYNNEX có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân  của bạn với những người bán 
lại
mua  sản phẩm  từ  chúng tôi.  Ví dụ: chúng tôi có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của bạn nếu bạn

Nhiều công ty thành viên của chúng tôi sử  dụng trang bổ  sung thông tin cho phép bạn  chọn 
đăng ký và hủy đăng ký nhận thông tin tiếp thị  và thông báo lạc từ  chúng tôi.  Bạn có thể  chọn
hoặc bỏ  tùy chọn liên lạc của mình bất kỳ  lúc nào thông qua biểu mẫu web do  công ty thành 
viên  đó cung cấp.

Nếu bạn là người dùng tại Hoa Kỳ, TD SYNNEX có thể  sử  dụng thông tin cá nhân của bạn cho 
các mục đích tiếp thị  trực tiếp. Bạn có thể  hủy đăng ký nhận các email tiếp thị  bằng cách làm 
theo hướng dẫn hủy đăng ký có trong các email đó hoặc liên hệ  với chúng tôi theo địa chỉ  email
Privacy@tdsynnex.com  nếu bạn không muốn thông tin cá nhân của mình được sử  dụng cho  
các mục đích này.

mailto:Privacy@Techdata.com
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mua hoặc tiếp cận một sản phẩm thông qua người bán lại và người bán lại đó đã sử dụng các 
công cụ và dịch vụ dành cho người bán lại của chúng tôi.  
 

   
    
  

    
      

   
 

 
   

   
   

 
   

    
 

 
  

 
 

    
   

 
 

   

   
   

   
 

 
     

 
   

    
   

  
 

 
Khác. Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với bất kỳ người nào khác nếu bạn 
đồng ý tiết lộ. 
 
Chúng tôi cũng có thể chia sẻ dữ liệu tổng hợp, ẩn danh với các bên thứ ba vì các mục đích 
khác. Các thông tin như vậy không nhận dạng riêng bạn, nhưng có thể bao gồm việc sử dụng, 
xem và thông tin kỹ thuật mà chúng tôi thu thập thông qua việc bạn sử dụng trang web của 
chúng tôi. Nếu chúng tôi được yêu cầu theo luật hiện hành phải coi những thông tin đó là thông 
tin cá nhân, thì chúng tôi sẽ chỉ tiết lộ nó như được mô tả ở trên. Các đại lý, nhà cung cấp, nhà 

   
      

   

     
       

     

    
   

   
 

    

     

  
 

  
 

     
     

 
    

 

    
   
    

      
 

    

     
    

   

Bên thứ  ba Cung cấp Dịch vụ.  TD SYNNEX có thể  cung cấp thông tin cá nhân của bạn cho 
các  bên thứ  ba cung cấp dịch vụ, bao gồm nhưng không giới hạn  ở  dịch vụ  khách hàng, xử  lý 
thanh  toán, hỗ  trợ  email và nhắn tin, lưu trữ, quản lý, bảo trì, phân tích thông tin, cung cấp thực
hiện
hoặc phân phối hoặc các dịch vụ  khác mà chúng tôi có thể  nhận trên cơ sở  thuê ngoài.  Chúng
tôi sẽ  cố  gắng  yêu cầu các bên thứ  ba này chỉ  sử  dụng thông tin cá nhân của bạn khi cần thiết 
vì các lý do đã nêu trên  và bảo vệ  thông tin cá nhân của bạn phù hợp với Tuyên bố  về  Quyền 
riêng tư này và pháp luật hiện hành.
Công ty thành viên và Đơn vị  Kinh doanh. TD SYNNEX có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của
bạn với các tổ  chức của chúng tôi, bất kể  các tổ  chức này có cùng thương hiệu TD SYNNEX 
hay
không. Chúng tôi cũng có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của bạn với các đơn vị  kinh doanh khác
cũng cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ  dưới thương hiệu TD SYNNEX hoặc một trong các 
thương  hiệu khác của chúng tôi. Các chi nhánh và đơn vị  kinh doanh của chúng tôi sẽ  sử  dụng
thông
tin cá nhân của bạn mà chúng tôi chia sẻ  với họ  theo cách nhất quán với Tuyên bố  về  Quyền
riêN  ng  gư  tười  nd  àù  yn  .g khác. TD SYNNEX có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của bạn với những người 
dùng  khác khi bạn chọn tương tác với những người dùng đó (hoặc yêu cầu chúng tôi liên lạc 
với họ
thay mặt bạn) thông qua trang web. Đây có thể  bao gồm việc tạo điều kiện giao tiếp với người 
dùng khác hoặc cho phép đăng thông tin cá nhân lên các khu vực của trang web mà người 
dùng khác có thể  truy cập.  Bạn  nên lưu ý  bất kỳ  thông tin cá nhân nào (hoặc thông tin khác)
mà bạn cung cấp  trên trang web như vậy  có thể  được đọc, thu thập và sử  dụng bởi những 
người  dùng khác có quyền truy cập.

Thực thi  Pháp luật và  An toàn. TD SYNNEX có thể  chia sẻ  thông tin cá nhân của bạn với bất 
kỳ  cơ quan thực thi pháp luật có thẩm quyền, cơ quan quản lý, cơ quan chính phủ, tòa án,quan
chức chính phủ  khác hoặc bên thứ  ba khác mà chúng tôi tin rằng việc tiết lộ  là cần thiết (i) vì 
vấn đề  của luật hoặc quy định hiện hành, (ii) để  thực hiện, thiết lập hoặc bảo vệ  các quyền hợp
pháp của chúng tôi, hoặc (iii) để  bảo vệ  lợi ích quan trọng của bạn hoặc của bất kỳ  người nào 
khác.

Mua Bán  Tài sản.  Nếu TD SYNNEX chuyển quyền sở  hữu hoặc quyền kiểm soát  bất kỳ  phần 
nào của TD SYNNEX cho người mua thực tế  hoặc tiềm năng, cho dù trong bối cảnh mua lại,
sáp  nhập, tổ  chức lại hoặc định đoạt khác đối với tất cả  hoặc bất kỳ  phần nào của doanh 
nghiệp, tài
sản hoặc cổ  phiếu của chúng tôi (bao gồm liên quan đến bất kỳ  vụ  phá sản hoặc thủ  tục tương 
tự  nào), chúng tôi có thể  chuyển thông tin cá nhân của bạn cho người mua thực tế  hoặc tiềm 
năng đó, với điều kiện bên thứ  ba đó sử  dụng thông tin cá nhân của bạn vẫn tuân theo pháp 
luật hiện hành.
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Chúng tôi cũng có thể chia sẻ thông tin về bạn như sau: 
 

     
 

   

  
  

     
   

  
   

  
  

  
  

  
    

 
  

    
 

  
   

   
     

   
    

  
  

 
  

  
    

 
 

    
  

   
 

  
 

 
   

   
 

    

      
   
    

 
  
 

        
   

  
   
     
 
  
    
 
     
  
   

   

    
   

    
      

    
     

  
 

   
  
    

    
 

   
  
 
 
  
  

tư vấn, nhà cung cấp dịch vụ  tiếp thị  và nhà cung cấp dịch vụ  khác của chúng tôi bao gồm các
công ty khác của TD SYNNEX có thể  nhận hoặc được cấp quyền truy cập vào thông tin của 
bạn,
bao gồm thông tin cá nhân và thông  tin sử  dụng, liên quan đến công việc của họ  thay mặt 
chúng tôi.

•  Khi cần thiết để  (a) tuân thủ  quy trình pháp lý; (b) để  đáp  ứng các yêu cầu từ  các cơ
  quan công quyền và chính phủ, (c) để  thực thi các quyền theo hợp đồng của chúng tôi;

(d) để  bảo vệ  hoạt động của chúng tôi và bảo vệ  các quyền, quyền riêng tư, an toàn 
hoặc tài sản của chúng tôi và/hoặc của bạn hoặc của những người khác; và (e) cho 
phép chúng tôi theo đuổi các biện pháp khắc phục có sẵn  hoặc hạn chế  những thiệt hại
mà chúng tôi có thể  phải gánh chịu;

•  Khi cần thiết  chia sẻ  với các công ty  khác  cùng tập đoàn  TD SYNNEX  cho mục đích sử
dụng  nội bộ.  Ví dụ: xử  lý đơn hàng của bạn, thực hiện yêu cầu của bạn, cung cấp dịch

  vụ  khách hàng và  cải tiến sản phẩm của chúng tôi;
•  Khi cần thiết với các công ty TD SYNNEX, đối tác kinh doanh và các bên thứ  ba khác 
để
thực hiện giao dịch hoặc yêu cầu của bạn, để  đáp  ứng nghĩa vụ  hợp đồng, cung cấp
dịch vụ  của chúng tôi hoặc cho các mục đích hoạt động hoặc kinh doanh khác;
•  Với các công ty con, chi nhánh, đối tác kinh doanh và các bên thứ  ba khác vì mục đích
  kinh doanh của riêng họ, có thể  bao gồm tiếp thị  cho bạn, phù hợp với luật hiện hành và

sở  thích hoặc hướng dẫn của bạn; và
•  Cho bên thứ  ba liên quan  đến hoặc trong quá trình đàm phán về  việc tổ  chức lại, sáp
  nhập, bán, liên doanh, chuyển nhượng, chuyển giao hoặc định đoạt khác đối với tất cả

hoặc bất kỳ  phần nào của doanh nghiệp, tài sản hoặc cổ  phiếu của chúng tôi (bao gồm 
liên quan đến bất kỳ  thủ  tục  phá sản hoặc tương tự) .

Khi TD SYNNEX  thuê bên thứ  ba cung cấp dịch vụ, ví dụ: việc tiết lộ  thông tin cá nhân cho các 
nhà cung cấp đó là cần thiết để  chúng tôi cung cấp Dịch vụ  cho bạn  TD SYNNEX đảm bảo 
rằng
các nhà cung cấp đó bảo vệ  thông tin cá nhân  theo cách phù hợp với Tuyên bố  về  Quyền riêng
tư này và với luật bảo vệ  dữ  liệu hiện hành. Các nhà cung cấp dịch vụ  này có thể  ở  các quốc 
gia khác với quốc gia cư trú của bạn và có thể  bị  cấm sử  dụng thông tin cá nhân của bạn cho 
bất kỳ  mục đích nào khác ngoài việc hỗ  trợ. Nếu nhà cung cấp dịch vụ  ở  một quốc gia khác với 
quốc gia cư trú của bạn, chúng tôi đảm bảo rằng các biện pháp bảo vệ  thích hợp sẽ  được áp
dụng để  đảm bảo việc chuyển giao hợp pháp và an toàn thông tin cá nhân của bạn.

Kiểm tra tham chiếu tín dụng.  Thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu thập từ  bạn khi thiết lập 
tài khoản có thể  được chia sẻ  với các cơ quan tham chiếu tín dụng và phòng chống gian lận, là
những người sử  dụng các thông tin đó để  ngăn chặn gian lận và rửa tiền cũng như để  xác  minh
danh tính của bạn.

Chúng tôi có thể  truy cập và sử  dụng thông tin từ  các cơ quan tham chiếu tín dụng khi bạn mở 
tài khoản của mình và định kỳ  để:

•  quản lý và đưa ra quyết định về  tài khoản của bạn, bao gồm đánh giá mức độ  tín nhiệm
  của bạn;
•  ngăn chặn hoạt động tội phạm, gian lận và rửa tiền;
•  kiểm tra danh tính của bạn và xác minh tính chính xác của thông tin mà bạn cung cấp
  cho chúng tôi; và
•  truy tìm người nợ  và thu hồi nợ.
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Quyết định áp dụng có thể được thực hiện chỉ dựa trên việc kiểm tra thông tin tự động từ các 
cơ quan tham chiếu tín dụng và hồ sơ nội bộ.  
 
Chúng tôi sẽ tiếp tục chia sẻ thông tin với các cơ quan tham khảo tín dụng về cách bạn quản lý 
tài khoản của mình, bao gồm cả bất kỳ sự mặc định nào trong việc thanh toán, trong khi bạn có 
mối quan hệ với chúng tôi. Thông tin này sẽ được cung cấp cho các tổ chức khác để họ có thể 
đưa ra quyết định về bạn.  
 
Nếu thông tin được cung cấp sai hoặc không chính xác và/hoặc phát hiện hay nghi ngờ có gian 
lận, thông tin chi tiết sẽ được chuyển cho các cơ quan phòng chống gian lận, các cơ quan thực 
thi pháp luật và các tổ chức khác có thể truy cập và sử dụng thông tin này.  
 
Nếu chúng tôi hoặc cơ quan phòng chống gian lận xác định rằng có rủi ro bạn có hành vi gian 
lận hoặc rửa tiền, chúng tôi có thể từ chối cung cấp dịch vụ cho bạn. 
 
Hồ sơ về rủi ro gian lận hoặc rửa tiền sẽ được các cơ quan phòng chống gian lận lưu giữ và có 
thể dẫn đến việc những người khác từ chối cung cấp dịch vụ hoặc tài chính cho bạn. Các cơ 
quan phòng chống gian lận có thể giữ thông tin của bạn trong các khoảng thời gian khác nhau.  
 
Khi các cơ quan tham chiếu tín dụng và phòng chống gian lận xử lý thông tin của bạn, họ làm 
việc trên cơ sở họ có lợi ích hợp pháp trong việc ngăn chặn gian lận và rửa tiền, đồng thời xác 
minh danh tính, để bảo vệ doanh nghiệp của họ và tuân thủ luật áp dụng cho họ. 
 
Chuyển Dữ liệu ra Nước ngoài 
 

   
    

  
   

    
 

 
Nếu thông tin cá nhân được chuyển từ một quốc gia thành viên của Khu vực Kinh tế Châu Âu, 
Vương quốc Anh và Thụy Sĩ sang một quốc gia khác được coi là không cung cấp mức độ bảo 
vệ thích hợp theo Ủy ban Châu Âu, chúng tôi thực hiện các biện pháp bảo vệ thích hợp theo 
hợp đồng, ví dụ như Điều khoản mẫu của EU, với các bên thứ ba và đối với chuyển tiền trong 
nhóm hoặc áp dụng các biện pháp bảo vệ thích hợp khác theo phê duyệt của Ủy ban Châu Âu 
và áp dụng tất cả các thủ tục khác theo yêu cầu để bảo mật dữ liệu cá nhân của bạn. Ngoài ra, 
nếu các bên thứ ba đó có làm việc với nhà thầu phụ ủng hộ thỏa thuận của chúng tôi với họ, 
bên thứ ba sẽ được yêu cầu thực hiện các tiêu chuẩn và biện pháp bảo vệ tương tự với các 
nhà thầu phụ của họ.   
 
Cookie và công nghệ tương tự 
 
Chúng tôi và các đối tác bên thứ ba của chúng tôi có thể tự động thu thập một số loại thông tin 
sử dụng nhất định khi bạn truy cập Dịch vụ của chúng tôi, đọc email của chúng tôi hoặc tương 
tác với chúng tôi. Chúng tôi thường thu thập thông tin này thông qua nhiều công nghệ theo dõi, 
bao gồm cookie, đối tượng flash, tập tin chỉ báo và công nghệ tương tự (gọi chung là “công 
nghệ theo dõi”). Ví dụ: chúng tôi thu thập thông tin về thiết bị của bạn và phần mềm của nó, 

   
     

    
    

 
    

TD SYNNEX là một tổ  chức toàn cầu, có trụ  sở  chính tại Hoa Kỳ, với các chi nhánh và nhà 
cung  cấp dịch vụ  trên khắp thế  giới. Do đó, thông tin cá nhân  của bạn có thể  được chuyển đến
và xử
lý  ở  các khu vực khác với khu vực bạn đang cư trú và/hoặc khu vực nơi dữ  liệu được thu thập
ban đầu. Các khu vực này có thể  không đảm bảo mức độ  bảo vệ  thông tin cá nhân tương 
đương với luật áp dụng trong khu vực của bạn. Chúng tôi thực hiện các biện pháp thích hợp 
cho việc chuyển giao theo luật hiện hành để  đảm bảo mức độ  bảo vệ  dữ  liệu thông tin cá nhân
đầy đủ.
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chẳng hạn như địa chỉ IP, loại trình duyệt, dấu ngày và giờ, một ID duy nhất cho phép chúng tôi 
nhận dạng duy nhất trình duyệt, thiết bị di động hoặc tài khoản người dùng của bạn và các 
thông tin khác. Tùy thuộc vào cài đặt thiết bị hoặc trình duyệt của bạn, chúng tôi có thể thu thập 
dữ liệu vị trí của bạn, bao gồm cả tọa độ GPS hoặc chúng tôi có thể ước tính vị trí thiết bị của 
bạn dựa trên thông tin khác, ví dụ như địa chỉ IP. Chúng tôi cũng thu thập thông tin về cách bạn 
sử dụng Dịch vụ của chúng tôi, ví dụ: trang web mà bạn đã truy cập và trang web bạn sẽ truy 
cập khi rời khỏi Dịch vụ của chúng tôi, các trang bạn truy cập, liên kết bạn nhấp vào, tần suất 
bạn truy cập Dịch vụ, cho dù bạn mở email hay nhấp vào liên kết có trong email, cho dù bạn 
truy cập Dịch vụ từ nhiều thiết bị và các hành động khác bạn thực hiện trên Dịch vụ.  
 
Chúng tôi có thể thu thập dữ liệu phân tích hoặc sử dụng các công cụ phân tích của bên thứ ba 
như Google Analytics để giúp tính lưu lượng truy cập và xu hướng sử dụng cho Dịch vụ cũng 
như để hiểu thêm về nhân khẩu học của người dùng của chúng tôi. Bạn có thể tìm hiểu thêm 
về các hoạt động của Google tại   http://www.google.com/policies/privacy/partners  và xem các 
tùy chọn từ chối tham gia hiện có tại https://tools.google.co com/dlpage/gaoptout. Mặc dù cố 
gắng hết sức để tôn trọng các tùy chọn bảo mật của người dùng, nhưng chúng tôi không thể 
phản hồi các tín hiệu Không theo dõi do trình duyệt của bạn đặt vào lúc này.  
 
Chúng tôi sử dụng hoặc có thể sử dụng dữ liệu được thu thập thông qua công nghệ theo dõi 
để: (a) ghi nhớ thông tin để bạn không phải nhập lại thông tin đó trong lần truy cập của mình 
hoặc lần tiếp theo khi bạn truy cập Dịch vụ của chúng tôi; (b) cung cấp nội dung và thông tin tùy 
chỉnh được cá nhân hóa bao gồm nội dung và quảng cáo được nhắm mục tiêu; (c) nhận ra và 
liên hệ với bạn trên nhiều thiết bị; (d) cung cấp và giám sát tính hiệu quả của Dịch vụ của chúng 
tôi; (e) theo dõi các số liệu tổng hợp như tổng số khách truy cập, lưu lượng truy cập, mức sử 
dụng và các mẫu nhân khẩu học trên Dịch vụ của chúng tôi; (f) chẩn đoán hoặc khắc phục các 
sự cố công nghệ; và (g) để lập kế hoạch và nâng cao Dịch vụ của chúng tôi.    
 
Nếu bạn không muốn chấp nhận cookie, hầu hết các trình duyệt sẽ cho phép bạn: (i) thay đổi 
cài đặt trình duyệt để thông báo khi bạn nhận được cookie, điều này cho phép bạn chọn có 
chấp nhận hay không; (ii) vô hiệu hóa các cookie hiện có; hoặc (iii) đặt trình duyệt của bạn tự 
động từ chối cookie. Xin lưu ý rằng làm như vậy có thể ảnh hưởng đến trải nghiệm của bạn khi 
sử dụng Dịch vụ vì nó có thể khiến cho một số tính năng trên Dịch vụ của chúng tôi hoạt động 
không bình thường. Tùy thuộc vào thiết bị di động và hệ điều hành của bạn, bạn có thể không 
được xóa hoặc chặn tất cả cookie, bạn không thể chặn các công nghệ không phải cookie hoặc 
những thay đổi đối với cài đặt của bạn có thể không có hiệu lực. Bạn cũng có thể đặt các tùy 
chọn email của mình để ngăn việc tải xuống tự động các hình ảnh có thể chứa các công nghệ 
cho phép chúng tôi biết liệu bạn đã truy cập vào email của chúng tôi và thực hiện các chức 
năng nhất định với nó hay chưa.  
 
Chúng tôi và các đối tác bên thứ ba của chúng tôi cũng có thể sử dụng cookie và công nghệ 
theo dõi cho mục đích quảng cáo. Để biết thêm thông tin về công nghệ theo dõi, vui lòng xem 
phần “Theo dõi của bên thứ ba và quảng cáo trực tuyến” bên dưới. 
 
Theo dõi của Bên thứ ba và Quảng cáo Trực tuyến 
 
Quảng cáo Dựa trên Mối quan tâm. Chúng tôi thực hiện quảng cáo dựa trên dữ liệu về sở 
thích của bạn và sử dụng các công ty quảng cáo của bên thứ ba để gửi cho bạn các quảng cáo 
mục tiêu dựa trên lịch sử duyệt web của bạn. Chúng tôi có thể chia sẻ hoặc cho phép các mạng 
lưới quảng cáo trực tuyến của bên thứ ba, các công ty truyền thông xã hội và các dịch vụ bên 
thứ ba khác, thu thập thông tin về việc bạn sử dụng Dịch vụ của chúng tôi theo thời gian để họ 

https://tools.google.co/
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có thể phát hoặc hiển thị quảng cáo trên Dịch vụ của chúng tôi, trên các thiết bị khác mà bạn có 
thể sử dụng và trên các trang web, ứng dụng hoặc Dịch vụ khác. Các bên thứ ba này có thể thu 
thập thông tin như thông tin luồng nhấp chuột, loại trình duyệt, thời gian và ngày bạn đã truy 
cập Dịch vụ, số nhận dạng thiết bị di động, việc bạn sử dụng các ứng dụng của bên thứ ba 
và/hoặc dữ liệu vị trí địa lý chính xác và thông tin khác. Chúng tôi và các đối tác bên thứ ba của 
chúng tôi sử dụng các thông tin này để làm cho các quảng cáo bạn thấy qua trực tuyến phù 
hợp hơn với mối quan tâm của bạn, cũng như để cung cấp các Dịch vụ liên quan đến quảng 
cáo như báo cáo, phân bổ, phân tích và nghiên cứu thị trường.  
 
Các lựa chọn của bạn:  
 
Cookie và cookie flash. Hầu hết các trình duyệt cho phép bạn điều chỉnh cài đặt trình duyệt 
của mình để: (i) thông báo cho bạn khi bạn nhận được một cookie, cho phép bạn chọn có chấp 
nhận nó hay không; (ii) vô hiệu hóa các cookie hiện tại; hoặc (iii) đặt trình duyệt của bạn tự 
động từ chối cookie.  Việc chặn hoặc xóa cookies có thể gây ảnh hưởng đến trải nghiệm của 
bạn khi sử dụng Dịch vụ, vì một số tính năng và dịch vụ trên Dịch vụ của chúng tôi có thể không 
hoạt động bình thường. Xóa cookie không xóa các Đối tượng Lưu trữ Cục bộ (LSO) như các 
đối tượng Flash và HTML5. Để quản lý cài đặt và tùy chọn cookie Flash, bạn phải sử dụng trình 
quản lý cài đặt trên trang web của Adobe hoặc bằng cách nhấp vào đây. Nếu chọn xóa các đối 
tượng Flash khỏi Dịch vụ của chúng tôi thì bạn có thể không truy cập và sử dụng được tất cả 
hoặc một phần của Dịch vụ hoặc hưởng lợi từ thông tin và Dịch vụ được cung cấp.  
 
Quảng cáo dựa trên mối quan tâm. Để tìm hiểu về quảng cáo dựa trên sự quan tâm và cách 
bạn có thể chọn không tham gia một số quảng cáo này, bạn có thể muốn truy cập các tài 
nguyên trực tuyến của Sáng kiến Quảng cáo theo Mạng lưới tại địa chỉ 
http://www.networkadvertising.org/choices, và/hoặc các tài nguyên của DAA tại địa chỉ 
www.aboutads.info/choices. Xin lưu ý rằng việc chọn không nhận quảng cáo dựa trên sự quan 
tâm thông qua các tài nguyên trực tuyến của NAI và DAA sẽ chỉ giúp người dùng từ chối nhận 
quảng cáo dựa trên sự quan tâm trên trình duyệt hoặc thiết bị cụ thể đó, nhưng người dùng vẫn 
có thể nhận được quảng cáo dựa trên mối quan tâm trên các thiết bị khác. Bạn phải thực hiện 
việc chọn không tham gia trên từng trình duyệt hoặc thiết bị mà bạn sử dụng. Một số lựa chọn 
không tham gia này có thể không hiệu quả, trừ khi trình duyệt của bạn được thiết lập để chấp 
nhận cookie. Nếu bạn xóa cookie, thay đổi cài đặt trình duyệt, chuyển đổi trình duyệt hoặc máy 
tính hoặc sử dụng hệ điều hành khác, bạn sẽ cần chọn không tham gia một lần nữa. 
 
Quảng cáo qua thiết bị di động. Bạn cũng có thể giới hạn quảng cáo dựa trên mối quan tâm 
thông qua cài đặt trên thiết bị di động của mình bằng cách chọn "giới hạn theo dõi quảng cáo" 
(iOS) hoặc "chọn không tham gia quảng cáo dựa trên sự quan tâm" (Android).  Bạn cũng có thể 
chọn không tham gia một số nhưng không phải tất cả quảng cáo dựa trên mối quan tâm do 
mạng quảng cáo trên điện thoại di động gửi bằng cách truy cập vào trang 
http://youradchoices.com/appchoices và tải xuống ứng dụng AppChoices dành cho thiết bị di 
động. 
  
Quảng cáo trên Mạng xã hội. Chúng tôi có thể hiển thị các quảng cáo có mục tiêu phù hợp 
cho bạn thông qua các nền tảng mạng xã hội, ví dụ như Facebook, LinkedIn và các nền tảng 
khác. Các công ty này có các chương trình quảng cáo dựa trên mối quan tâm cho phép chúng 
tôi hướng quảng cáo đến những người dùng đã thể hiện sự quan tâm đến Dịch vụ của chúng 
tôi trong khi họ đang sử dụng nền tảng mạng xã hội hoặc đến các nhóm người dùng khác có 
cùng đặc điểm, ví dụ như sở thích hay xu hướng về thương mại và nhân khẩu học. Các quảng 
cáo này được điều chỉnh bởi chính sách về quyền riêng tư của các công ty truyền thông xã hội 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
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cung cấp chúng và bạn có thể kiểm soát tùy chọn quảng cáo của mình trực tiếp trên các nền 
tảng đó.  
 
Google Analytics và Quảng cáo. Chúng tôi sử dụng Google Analytics để nhận dang bạn và 
liên kết các thiết bị mà bạn sử dụng khi truy cập Dịch vụ của chúng tôi trên trình duyệt hoặc 
thiết bị di động của bạn, đăng nhập vào tài khoản người dùng trên Dịch vụ của chúng tôi hoặc 
tương tác với chúng tôi. Google Analytics cho phép chúng tôi hiểu rõ hơn cách người dùng 
tương tác với Dịch vụ của chúng tôi và điều chỉnh quảng cáo và nội dung của chúng tôi cho phù 
hợp với bạn. Chúng tôi cũng có thể sử dụng một số hình thức quảng cáo hiển thị hình ảnh và 
các tính năng nâng cao khác thông qua Google Analytics, ví dụ như Tiếp thị lại với Google 
Analytics và Báo cáo Nhân khẩu học và Mối quan tâm. Các tính năng này cho phép chúng tôi 
sử dụng cookie của bên thứ nhất (ví dụ như cookie của Google Analytics) và cookie của bên 
thứ ba (ví dụ như cookie quảng cáo Doubleclick) hoặc cookie của bên thứ ba khác cùng nhau 
để thông báo, tối ưu hóa và hiển thị quảng cáo dựa trên các lần truy cập trước của bạn vào 
Dịch vụ. Để biết thông tin về cách Google Analytics thu thập và xử lý dữ liệu cũng như cách bạn 
có thể kiểm soát thông tin được gửi đến Google, hãy xem lại trang “Cách Google sử dụng dữ 
liệu khi bạn sử dụng các trang web hoặc ứng dụng của đối tác của chúng tôi” của Google tại 
www.google.com/policies/privacy/partners/. Bạn có thể tìm hiểu về các tùy chọn không tham gia 
hiện có sẵn của Google Analytics, bao gồm cả Quảng cáo Bật Trình duyệt Google Analytics, tại 
đây: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Bạn có thể kiểm soát tùy chọn quảng cáo của 
mình hoặc chọn không tham gia các sản phẩm quảng cáo nhất định của Google bằng cách truy 
cập Trình quản lý tùy chọn quảng cáo (Ads Preferences Manager) của Google, hiện có tại 
https://google.com/ads/preferences hoặc bằng cách truy cập các tài nguyên trực tuyến của NAI 
tại http://www.networkadvertising.org/choices.   
 
Các tính năng mạng xã hội 
 

 

   
    

 
 

     
    

 
Bảo mật Thông tin cá nhân 
 

    
   

 
 

  
 
Quyền của bạn đối với Thông tin cá nhân của bạn 
 
Truy cập Thông tin cá nhân. Theo luật về quyền riêng tư về dữ liệu hiện hành, bạn có thể 
được quyền yêu cầu một số thông tin về thông tin cá nhân mà chúng tôi đã lưu trữ về bạn; để 
yêu cầu một số quyền truy cập, chỉnh sửa, xóa, khả năng di chuyển hoặc chặn dữ liệu đó và 
yêu cầu hạn chế xử lý hoặc phản đối việc xử lý. Để thực hiện việc này, vui lòng nhấp vào đây: 

 
 

    
     

  
 
     
   

     
   

 
  
  

TD SYNNEX cung cấp các tính năng mạng xã hội cho phép bạn chia sẻ  thông tin với các mạng
xã  hội của mình và tương tác với TD SYNNEX trên các trang web mạng xã hội khác nhau. Các 
nhà
cung cấp này có thể  nhận ra bạn và thu thập thông tin về  việc bạn truy cập Dịch vụ  của chúng 
tôi, và họ  có thể  đặt cookie hoặc sử  dụng các công nghệ  theo dõi khác. Các tương tác của bạn 
với các  tính năng đó được điều chỉnh bởi chính sách về  quyền riêng tư của các công ty đó. Bạn
nên xem lại các chính sách về  quyền riêng tư và cài đặt trên các trang web mạng xã hội mà bạn
sử  dụng để  tương tác để  đảm bảo rằng bạn hiểu thông tin có thể  được thu thập, sử  dụng và
chia sẻ  bởi các trang web đó. Bạn có thể  tắt các tính năng này bất kỳ  lúc nào.

Chúng tôi cố  gắng tuân thủ  các yêu cầu pháp lý và sử  dụng các biện pháp hợp lý để  thông tin
của bạn không  bị  mất, trộm cắp, lạm dụng và  truy cập trái phép, tiết lộ, thay đổi và phá hủy.
Nếu luật hiện hành yêu cầu, TD SYNNEX sẽ  thông báo cho bạn trong trường hợp chúng tôi 
phát  hiện ra vi phạm về  bảo mật liên quan đến thông tin nhận dạng cá nhân của bạn (theo 
định  nghĩa của luật hiện hành) được lưu trữ  bởi hoặc cho chúng tôi.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
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Cổng thông tin Yêu cầu Chủ đề Dữ liệu 
 

 
    

 
 

  
     

 
 

  
   

 
 
Bạn sẽ không phải trả phí để truy cập vào dữ liệu cá nhân của mình hoặc thực hiện bất kỳ 
quyền nào khác. Tuy nhiên, chúng tôi có thể tính một khoản phí hợp lý nếu yêu cầu của bạn rõ 
ràng là vô căn cứ, lặp đi lặp lại hoặc quá mức. Ngoài ra, chúng tôi có thể từ chối thực hiện yêu 
cầu của bạn trong các trường hợp này.  
 

  
   

    
   

   
      

     
    

 
  

     
  

 
  

 

 

  
  

   
   

 
   

     
    

 
 

   
 

  
  
      

  
     
 

     
   
   

    
     

       
     

  

 
   

     
   
   

    
     

       
     

  

 
   

TD SYNNEX bảo lưu quyền từ  chối yêu cầu truy cập hoặc xóa thông tin cá nhân nếu và trong 
phạm vi mà việc tiết lộ  hoặc xóa thông tin được yêu cầu là không cần thiết, ví dụ  như vì chúng
tôi có thể  giữ  thông tin  cá nhân để  đạt được mục đích hợp pháp hoặc để  bảo vệ  quyền của
chúng tôi hoặc không được luật hiện hành cho phép.

Để  đề  phòng các yêu cầu truy cập gian lận, TD SYNNEX bảo lưu quyền xác minh danh tính 
của  bạn bằng cách yêu cầu cung cấp đủ  thông tin để  cho  phép dữ  liệu xác nhận danh tính của
bên  đưa ra yêu cầu trước khi cấp quyền truy cập hoặc sửa chữa.

     
   
   

    
    

       
     

 
  

Nếu cần cập nhật hoặc thay đổi thông tin cá nhân của mình, bạn có thể  đăng nhập vào tài
khoản của mình hoặc liên hệ  với chúng tôi qua địa chỉ  email  Privacy@tdsynnex.com.

Quyền  Phản đối. Theo luật hiện hành về  quyền riêng tư, đặc biệt là  ở  Liên minh Châu Âu, bạn 
có thể  có quyền phản đối việc xử  lý Thông tin cá nhân của mình nếu chúng tôi xử  lý thông tin cá
nhân của bạn dựa trên lợi ích hợp pháp, bao gồm cả  việc xử  lý cho mục đích tiếp thị  trực tiếp.
Phản đối có thể  được gửi qua email hoặc bằng bất kỳ  hình thức  nào khác tới  Công ty thànhviên
của TD SYNNEX có  liên quan hoặc qua địa chỉ  email:  Privacy@tdsynnex.com.  Trongtrường  
hợp bạn phản đối việc  sử  dụng thông tin cho  mục đích tiếp thị  trực tiếp  thì  thông tin cá nhân sẽ  
không còn được xử  lý, trừ  khi lý do chính đáng của chúng tôi cho việc xử  lý  thông tinđó  vượt
quá  quyền định đoạt  của bạn.
Nộp đơn khiếu nại.  Nếu có bất kỳ  phản đối hoặc khiếu nại nào với cách chúng tôi xử  lý thông 
tin cá nhân của mình, bạn có thể  -  nếu phù hợp  -  có quyền khiếu nại với cơ quan bảo vệ  dữ  liệu
có thẩm quyền hoặc tổ  chức chính phủ  khác. Tuy nhiên, chúng tôi đánh giá cao cơ hội thảo
luận về  mối lo ngại của bạn trước khi bạn tiếp cận với các cơ quan có thẩm quyền, vì vậy vui 
lòng liên hệ  với chúng tôi.

Thời gian lưu giữ

Chúng tôi lưu giữ  thông tin cá nhân của bạn trong khoảng thời gian cần thiết để  thực hiện các
mục đích được nêu  trong Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này hoặc khi thu thập thông tin cá nhân
của bạn, trừ  khi pháp luật yêu cầu hoặc cho phép một thời gian lưu giữ  lâu hơn hoặc để  thực
hiện nghĩa vụ  pháp lý.

Để  xác định khoảng thời gian lưu giữ  thích hợp cho thông tin cá nhân, chúng tôi xem xét số 
lượng, bản chất và độ  nhạy cảm của dữ  liệu cá nhân, nguy cơ có thể  bị  tổn hại do sử  dụng trái
phép hoặc tiết lộ  dữ  liệu cá nhân của bạn, mục đích mà chúng tôi xử  lý dữ  liệu cá nhân của bạn
và liệu chúng tôi có thể  đạt được những mục đích đó thông qua các phương tiện khác và các 
yêu cầu pháp lý hiện hành.

Khi không còn nhu cầu kinh doanh hợp pháp để  xử  lý thông tin cá nhân của bạn, chúng tôi sẽ 
xóa hoặc  ẩn thông tin đó, nếu điều này là không thể  (ví dụ: vì thông tin cá nhân của bạn đã

https://gdprrequest.techdata.eu/
mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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được lưu trữ dự phòng), thì chúng tôi sẽ đảm bảo lưu trữ an toàn thông tin cá nhân của bạn và 
cách ly nó khỏi bất kỳ việc sử dụng nào cho đến khi có thể xóa được. 

Điều khoản Bổ sung 
 
Trẻ em 
Chúng tôi không cố ý thu thập thông tin từ trẻ em theo quy định của luật pháp địa phương và 
không nhắm mục tiêu trang web của chúng tôi đến trẻ em. 
 
Sự chấp thuận và Thay đổi của bạn 
 

   
   

  
  

  
      

 
 

 
    

 
   

    
   

 
     

  

    
 

     
     

   
    

  
      
     

 
 

 
Trừ khi chúng tôi yêu cầu cụ thể hoặc mời bạn cung cấp thông tin cá nhân nhạy cảm cho chúng 
tôi theo định nghĩa của luật hiện hành, chúng tôi yêu cầu bạn không gửi cho chúng tôi các 
thông tin đó. Trong trường hợp chúng tôi có thể yêu cầu hoặc mời bạn cung cấp thông tin cá 
nhân nhạy cảm, chúng tôi sẽ chỉ xử lý thông tin cá nhân nhạy cảm mà bạn cung cấp với sự 
đồng ý rõ ràng của bạn. 
 
Tuân thủ 

      
  

    
 

     
    

 
      

  

      
       

     
      

   

       
    

   
    

   
    

   
      
  

   
    

   
    

   
      
  

      
  

    
 

     
   
 
      

  

Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này nhằm  hướng dẫn  TD SYNNEX  về  thông tin cá nhân được 
thu  thập từ  bạn  hoặc về  bạn.  Mặc dù Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này áp dụng cho thông tin
cá
nhân nói chung, luật  pháp,  quy tắc và quy định  của quốc gia sở  tại  áp dụng cho TD 
SYNNEX  (“Luật  Quốc gia sở  tại”) có thể  yêu cầu các tiêu chuẩn nghiêm ngặt hơn Tuyên bố 
về  quyền  riêng tư này và trong trường hợp đó, TD SYNNEX sẽ  tuân thủ  Luật  đang được áp 
dụng tại  quốc
gia đó.  Các thông báo cụ  thể  về  quyền riêng tư có thể  được thông qua để  giải quyết các yêu

Tc  hầ  ôu  n cgụ  tt  inhể  Nv  hề  ạyqu  cy  ảề  mn riêng tư của các khu vực cụ  thể.

Bạn có quyền rút lại sự  chấp thuận của mình đối với việc xử  lý thông tin cá nhân bất cứ  lúc nào
(nếu  đã cho phép)  bằng cách gửi email đến địa chỉ:  Privacy@tdsynnex.com.  Xin lưu ý rằng
việc rút lại sự  đồng ý của bạn không  ảnh hưởng đến tính hợp pháp của quá trình xử  lý dựa trên
sự  đồng ý của bạn trước khi rút lại. Việc rút lại sự  đồng ý của bạn cũng không  ảnh hưởng đến 
việc xử  lý thông tin cá nhân của bạn đang được chúng tôi thực hiện trên cơ sở  pháp lý khác 
ngoài sự  đồng ý của bạn (ví dụ  cụ  thể  là nếu việc xử  lý là cần thiết để  thực hiện hợp đồng,
hoàn thành nghĩa vụ  pháp lý hoặc do các nguyên nhân khác được quy định trong quy phạm 
pháp luật còn hiệu lực).

TD SYNNEX tùy  thời điểm,theo quyết định riêng của mình,  có thể  sửa đổi Tuyên bố  về  Quyền 
riêng tư để  phản ánh những thay đổi trong thực tiễn kinh doanh của chúng tôi.  Nếu chúng tôi
sửa đổi Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ  thông báo cho bạn bằng cách đăng
phiên bản cập nhật lên trang web hiện hành, bằng cách thông báo cho bạn qua thông báo bật 
lên trên trang web hoặc bằng cách gửi cho bạn thông báo qua email. Các thay đổi đối với
Tuyên bố  về  Quyền riêng tư sẽ  có hiệu lực và sẽ  áp dụng cho các thông tin được thu thập bắt 
đầu từ  ngày TD SYNNEX đăng Tuyên bố  về  Quyền riêng tư đã sửa đổi trên Trang web. Trong 
trường hợp luật hiện hành về  quyền riêng tư yêu cầu chúng tôi phải thông báo rõ ràng cho bạn 
về  sự  thay đổi hoặc để  được sự  đồng ý của bạn, chúng tôi sẽ  làm như vậy theo quy định của 
pháp luật.

Tuân thủ  Pháp luật Nước sở  tại.

mailto:Privacy@Techdata.com
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Câu hỏi 
 

     
  

 
      

     
   

 
Cập nhật Tuyên bố về Quyền riêng tư này 
 
Chúng tôi sẽ cập nhật Tuyên bố về Quyền riêng tư này tùy thời điểm. Khi thực hiện các thay đổi 
đối với Tuyên bố về Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ thay đổi ngày có hiệu lực trong phần "Giới 
thiệu" của Tuyên bố về Quyền riêng tư này. Nếu thực hiện các thay đổi quan trọng đối với 
Tuyên bố về Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn bằng cách gửi email đến địa 
chỉ email mà chúng tôi có trong hồ sơ cho bạn, bằng cách đăng nổi bật trên trang web này hoặc 
các dịch vụ trực tuyến của chúng tôi hoặc thông qua các kênh liên lạc thích hợp khác. Tất cả 
các thay đổi sẽ có hiệu lực kể từ ngày công bố, trừ khi có quy định khác. 
 
 
Liên hệ với chúng tôi 
 

   
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 
Quyền riêng tư tại California 
 
Phần này áp dụng nếu bạn là cư dân của tiểu bang California. Luật pháp California yêu cầu 
chúng tôi tiết lộ một số thông tin liên quan đến các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập. 
Đối với mục đích của phần này, “thông tin cá nhân” có nghĩa được cung cấp bởi Đạo luật về 
Quyền riêng tư của Người tiêu dùng California (California Consumer Privacy Act, “CCPA”) và 
không bao gồm thông tin có sẵn công khai, được loại bỏ danh tính hoặc tổng hợp đến mức 
không có khả năng được liên kết với chúng tôi, hoặc thông tin đó bị loại trừ khỏi phạm vi của 
CCPA, ví dụ như thông tin cá nhân được điều chỉnh bởi một số luật bảo mật cụ thể theo ngành, 
chẳng hạn như HIPAA, FCRA, GLBA hoặc Đạo luật bảo vệ quyền riêng tư của người lái xe 
năm 1994. Phần này không áp dụng cho thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập khi chúng tôi 

       
   
    

   
 

     
  
 
      
     
  

 

       
   
    

    
 

   
 

       
   
    

     
 

Nếu bạn có bất kỳ  câu hỏi hoặc thắc mắc nào về  Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, các thông lệ 
về  quyền riêng tư của TD SYNNEX, việc chúng tôi thu thập hoặc sử  dụng thông tin cá nhân của
bạn hoặc bạn muốn truy cập thông tin cá nhân của mình, vui lòng liên hệ  với chúng tôi. Nếu cần
hoặc được yêu cầu liên hệ  với bạn về  bất kỳ  vấn đề  hoặc sự  kiện nào liên quan đến Tuyên bố 
về  Quyền riêng tư này, chúng tôi sẽ  làm như vậy bằng cách sử  dụng địa chỉ  email, số  điện thoại
hoặc địa chỉ  gửi thư thực mà chúng tôi có trong hồ  sơ cho bạn.

   
 

Ngoài ra, các câu hỏi có thể  được gửi đến:
TD SYNNEX CorporationAttn: Legal
5350 TD SYNNEX Dr,Clearwater, FL
33760

TD SYNNEX sử  dụng phương pháp tự  đánh giá để  xác minh việc tuân thủ  Tuyên bố  về  Quyền 
riêng tư này và xác minh định kỳ  rằng nó là chính xác và toàn diện về  thông tin dự  định được
đề  cập.  Nếu bạn tin rằng thông tin cá nhân của bạn đã được xử  lý hoặc tiết lộ  theo cách viphạm
Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này, hãy nêu quan ngại của bạn bằng cách liên hệ  với chúng  tôi 
theo địa chỉ  Privacy@tdsynnex.com.

Nếu bạn có bất kỳ  câu hỏi hoặc yêu cầu nào liên quan đến Tuyên bố  về  Quyền riêng tư này
hoặc các vấn đề  khác liên quan đến quyền riêng tư, vui lòng gửi email tới
Privacy@tdsynnex.com.

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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đóng vai trò là “nhà cung cấp dịch vụ” để xử lý thông tin theo hợp đồng với khách hàng doanh 
nghiệp. Phần này cũng không áp dụng cho nhân viên, ứng viên hoặc nhân sự khác của chúng 
tôi.  
 
 
Để tìm hiểu thêm về các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập và mục đích chúng tôi thu 
thập các thông tin này, vui lòng tham khảo các phần của Tuyên bố về Quyền riêng tư có tiêu đề 
“Chúng tôi thu thập các thông tin cá nhân nào” và “Cách thức chúng tôi sử dụng thông tin mà 
chúng tôi thu thập”. 
 
Trong 12 tháng qua, chúng tôi đã thu thập các loại thông tin cá nhân sau:  
 

Loại thông tin cá nhân được thu thập Các loại nguồn 

Định danh, vi dụ như tên, địa chỉ, số điện 
thoại, địa chỉ email của bạn hoặc các 
thông tin nhận dạng tương tự khác.  

• Trực tiếp từ bạn 
• Các đối tác kinh doanh và đơn vị thành viên 

của chúng tôi 

• Các bên thứ ba mà bạn chỉ đạo chia sẻ 
thông tin với chúng tôi 

• Mạng xã hội 
 

Hồ sơ khách hàng California (Cal. Civ. 
Code § 1798.80(e)) ví dụ như thông tin 
liên hệ và thông tin thanh toán.  

• Trực tiếp từ bạn 
• Các đối tác kinh doanh và chi nhánh của 

chúng tôi 
• Các bên thứ ba mà bạn chỉ đạo chia sẻ 

thông tin với chúng tôi 
• Mạng xã hội 

 

Thông tin thương mại, ví dụ như lịch sử 
mua hàng và mua sắm. 

• Trực tiếp từ bạn 
• Trình duyệt hoặc thiết bị của bạn 

Thông tin mạng/internet, ví dụ như 
thông tin thiết bị, nhật ký và dữ liệu phân 
tích.  

• Trình duyệt hoặc thiết bị của bạn 
 

Dữ liệu vị trí địa lý, ví dụ như thông tin vị 
trí chính xác từ thiết bị của bạn hoặc được 
tạo dựa trên địa chỉ IP.  

• Trình duyệt hoặc thiết bị của bạn 
 

Thông tin nhạy cảm, các đoạn ghi âm 
các cuộc điện thoại với chúng tôi, nếu 
được pháp luật cho phép. 

• Trực tiếp từ bạn 
 

Thông tin cá nhân khác, bao gồm thông 
tin bạn đăng trên các trang mạng xã hội 
của chúng tôi hoặc cung cấp cho chúng 
tôi. 

• Trực tiếp từ bạn 
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Tham khảo, vÍ dụ như dự đoán về mối 
quan tâm và ưu tiên của bạn. 

• Trình duyệt hoặc thiết bị của bạn 
• Thông tin được tạo ra hoặc bắt nguồn từ 

hoạt động mua hàng, duyệt trực tuyến và sử 
dụng của bạn 

 
   

  

  

 
  

 
 

   
    

 
  

  
  

   
  

 
    

     
  

     
 

    
  

    
    

  
    

 
  

 
 

   
 

  
     
   
  
   

 
  

  
   

    
   

 
   

  
   

   
   

   
  
  
    

   
  
    

      
 
      

 
     

    
    
    

  
   

     

    
   

    
  
 
   
  
  
  
  

Tiết lộ  thông tin cá nhân.  Chúng tôi chia sẻ  thông tin cá nhân với các bên thứ  ba cho mục
đích kinh doanh hoặc có thể  bán thông tin cá nhân của bạn cho các bên thứ  ba, tùy thuộc vào 
quyền của bạn trong việc chọn không tham gia các giao dịch mua bán đó (xem  Quyền và lựa
chọn tại California của bạn  phía dưới). Các loại bên thứ  ba mà chúng tôi bán hoặc tiết lộ 
thông tin cá nhân của bạn cho mục đích kinh doanh bao gồm: (i) các công ty TD SYNNEX 
khác;(ii) các nhà cung cấp dịch vụ, nhà cung cấp và cố  vấn của chúng tôi; (iii) các đối tác kinh 
doanh mà chúng tôi hợp tác để  cung cấp dịch vụ  của chúng tôi; (iv) các đối tác trong chuỗi 
cung  ứng;(v) mạng quảng cáo và đối tác quảng cáo; (vi) các nhà cung cấp phân tích và; (vii) 
mạng xã hội.

Trong 12 tháng trước, chúng tôi đã tiết lộ  tất cả  các  loại thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập
(giải thích trong biểu đồ  ở  trên) cho các bên thứ  ba vì mục đích kinh doanh.

Chúng tôi không “bán” thông tin cá nhân như tên, địa chỉ  email và địa chỉ  gửi thư của bạn cho 
các mục đích tiếp thị  trực tiếp. Tuy nhiên, như thông lệ  giữa các công ty hoạt động trực tuyến,
chúng tôi cho phép một số  mạng quảng cáo của bên thứ  ba, công ty truyền thông xã hội và các
doanh nghiệp bên thứ  ba khác thu thập thông tin trực tiếp từ  trình duyệt hoặc thiết bị  của bạn 
thông qua cookie hoặc công nghệ  theo dõi tương tự  khi bạn truy cập hoặc tương tác với trang 
web của chúng tôi, sử  dụng  ứng dụng của chúng tôi hoặc tương tác với chúng tôi trực tuyến. Ví
dụ: họ  có thể  thu thập thông tin qua Internet/Mạng, ví dụ  như cookie hoặc ID thiết bị, lịch sử 
duyệt web và sử  dụng trang web, Dữ  liệu vị  trí địa lý và Tham chiếu được tạo từ  lịch sử  duyệt 
web của bạn và các tương tác với dịch vụ  của chúng tôi cũng như các trang web và dịch vụ
khác.  Các bên thứ  ba này sử  dụng thông tin cá nhân này để  gửi  quảng cáo có liên quan trên 
trang web của chúng tôi, trên các trang web hoặc  ứng dụng di động khác, hoặc trên các thiết bị
khác mà bạn có thể  sử  dụng hoặc để  cá nhân hóa nội dung và thực hiện các dịch vụ  liên quan 
đến quảng cáo khác như báo cáo, phân bổ, phân tích và  nghiên cứu thị  trường.  Các doanh 
nghiệp bên thứ  ba này có thể  sử  dụng thông tin đó cho các mục đích riêng của họ  theo các
tuyên bố  về  quyền riêng tư của họ, có thể  bao gồm việc bán lại thông tin này cho các bên thứ 
ba khác, bao gồm cả  các mạng quảng cáo khác. Để  tìm hiểu thêm, vui lòng xem phần “Theo
dõi bên thứ  ba và quảng cáo trực tuyến” trong Tuyên bố  về  quyền riêng tư của chúng tôi.

Quyền và lựa chọn  ở  California của bạn.  Là một cư dân California, bạn có thể  yêu cầu thực 
hiện các quyền sau:

•  Quyền được biết  bất kỳ  hoặc tất cả  các thông tin sau liên quan đến thông tin cá nhân
  của bạn mà chúng tôi đã thu thập và tiết lộ  trong 12 tháng qua, sau khi xác minh danh

tính của bạn:
o  Các phần thông tin cá nhân cụ  thể  mà chúng tôi đã thu thập về  bạn;
o  Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu thập về  bạn;
o  Các loại nguồn của thông tin cá nhân;
o  Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã tiết lộ  cho các bên thứ  ba vì mục đích
  kinh doanh và các loại người nhận mà thông tin này đã được tiết lộ;
o  Các loại thông tin cá nhân mà chúng tôi đã bán và các loại bên thứ  ba mà thông
  tin đã được bán cho họ; và
o  Mục đích kinh doanh hoặc thương mại để  thu thập hoặc bán thông tin cá nhân.
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Khu vực kinh tế  châu Âu, Thụy Sĩ và Vương quốc Anh:

Người  kiểm soát thông tin cá nhân của bạn

Người kiểm soát mọi thông tin cá nhân được xử  lý bởi TD SYNNEX là chi nhánh của TD 
SYNNEX  tại Khu vực kinh tế  Châu Âu hoặc Thụy Sĩ thu thập Thông tin cá nhân, thường là đối
tác hợp
đồng của bạn hoặc người kiểm soát trang web, trừ  khi được thông báo khác một cách rõ ràng.
Vui lòng liên hệ  với  đơn vị  thành viên cảu chúng tôi mà bạn đang giao dịch để  biết thêm thông
tin về  thông tin cá nhân mà bạn đã gửi cho họ.  Để  xem lại danh sách các chi nhánh của chúng
tôi  ở  Khu vực Kinh tế  Châu Âu, Thụy Sĩ và Vương quốc Anh  vui lòng nhấp vào đây.  Trong

•  Quyền yêu cầu xóa  thông tin cá nhân mà chúng tôi đã thu thập từ  bạn, chịu điều chỉnh
  bởi một số  trường hợp ngoại lệ  nhất định.

•  Quyền chọn không tham gia bán thông tin cá nhân  cho  các bên thứ  ba bây giờ  hoặc
  trong tương lai.

Bạn cũng có quyền không bị  phân biệt đối xử  khi thực hiện các quyền này. Tuy nhiên, xin lưu ý 
rằng nếu việc thực hiện các quyền này hạn chế  khả  năng xử  lý thông tin cá nhân của chúng tôi
(ví dụ  như trong trường hợp yêu cầu xóa), có thể  chúng tôi không còn khả  năng cung cấp cho 
bạn các sản phẩm và dịch vụ  của chúng tôi hoặc gắn kết cùng với bạn theo cách thông thường.

Yêu cầu về  quyền của người tiêu dùng California.  Bạn có thể  gửi yêu cầu thực hiện Quyền 
Người  tiêu dùng California của mình, bao gồm cả  yêu cầu từ  chối bán thông tin cá nhân, thông
qua một trong các cơ chế  được mô tả  bên dưới. Chúng tôi sẽ  cần xác minh danh tính trước khi 
xử  lý yêu cầu của bạn, việc này có thể  khiến chúng tôi phải có thông tin cá nhân bổ  sung từ  bạn
hoặc yêu cầu bạn đăng nhập vào tài khoản của mình, nếu bạn có tài khoản. Trong một số 
trường hợp nhất định, chúng tôi có thể  từ  chối hoặc giới hạn yêu cầu của bạn, nhất là khi chúng
tôi không thể  xác minh danh tính hoặc định vị  thông tin  của bạn trong hệ  thống của chúng tôi 
hoặc khi được pháp luật cho phép.

Để  thực hiện Quyền của Người tiêu dùng California của bạn, vui lòng gửi yêu cầu bằng cách:

Gửi email đến địa chỉ  Privacy@tdsynnex.com  với  dòng chủ  đề  “Yêu cầu về  Quyền tại 
California”,  hoặc vui lòng nhấp vào đây:  Cổng thông tin yêu cầu chủ  đề  dữ  liệu.

Vui lòng xem phần “Theo dõi của bên thứ  ba và quảng cáo trực tuyến” trong Tuyên bố  về
Quyền riêng tư này để  biết thêm thông tin về  cách các bên thứ  ba sử  dụng cookie và các công
nghệ  liên quan để  thu thập thông tin tự  động trên các trang web của chúng tôi và các dịch vụ 
trực tuyến khác cũng như các lựa chọn bạn có thể  có liên quan đến các hoạt động đó.

Trẻ  em.  Chúng tôi không bán thông tin cá nhân của người tiêu dùng mà chúng tôi biết là dưới 
16 tuổi khi chưa được sự  chấp thuận rõ ràng.

Luật “Tỏa ánh sáng” của California.  Luật "Tỏa ánh sáng" (Shine the Light) của California 
(Mục §1798.83  Bộ  luật Dân sự) cung cấp một số  quyền nhất định cho cư dân California có mối
quan hệ  kinh doanh chính thức với chúng tôi về  việc tiết lộ  một số  loại thông tin cá nhân cho
bên thứ  ba vì mục đích tiếp thị  trực tiếp của họ. Để  chọn không tiết lộ  thông tin cá  nhân của bạn
cho các bên thứ  ba vì mục đích tiếp thị  trực tiếp của họ, vui lòng sử  dụng một trong các phương
pháp gửi yêu cầu về  Quyền của Người tiêu dùng California được liệt kê  ở  trên.

mailto:Privacy@Techdata.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
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trường hợp hai hoặc nhiều  công ty  của TD SYNNEX cùng xác định mục đích và phương tiện 
xử  lý, họ  đã tham gia vào một  thỏa thuận để  phản ánh hợp lý các vai trò  và mối quan hệ 
tương
ứng của những người kiểm soát chung đối với các chủ  thể  dữ  liệu.  Bất kể  các điều khoản của
các thỏa thuận, bạn có thể  thực hiện các quyền của mình đối với và chống lại  bất kỳ  bên  kiểm
soát  thông tin nào.


